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Este documento contiene la propuesta de los re-
-

borales de calidad de cinco áreas ocupacionales, 

-
venes entre 15 y 24 años. 

este segmento de población cuenta con un poco más 
de seis años de escolaridad en promedio a nivel na-
cional. Sin embargo, en el Altiplano Occidental donde 

aproximadamente, la escolaridad se reduce a cinco 
-

anteriormente expuesto, el proyecto USAID Leer y 

el incremento de oportunidades educativas y labora-

Altiplano Occidental. 

-
sidad de reformar y modernizar el sistema de forma-

-

formación laboral y reconocer los conocimientos y 
-

boral de las personas. Asimismo, es importante consi-
derar la necesidad de desarrollar competencias para 
el emprendimiento productivo como opciones para 

desarrollarse y tener una vida digna. 

o estandarización de las competencias laborales, la 
formación con base en las competencias laborales y 

-

una contribución para hacer cambios sustantivos en 
la formación laboral y desarrollo del talento humano 

-
venes del Altiplano Occidental. Además, de acuerdo 

-

-

-
rrollo curricular de los programas de formación la-
boral, permiten el reconocimiento de la formación 
impartida en las instituciones, lo cual favorece la arti-

alternativa y de formación laboral como alternativa 
-

estándares de calidad son un referente y una opor-

calidad de vida, tanto en el ámbito personal, como 
social y laboral. 

-
cionales partió de la revisión y análisis de los docu-
mentos más relevantes en la materia, tanto a nivel na-

1. INTRODUCCIÓN
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en la validación, de expertos en cada área laboral, 
de empleadores de la ciudad capital y del Altiplano 

-
mandas actuales o potenciales del sector productivo 

desarrollo laboral o de generación de ingresos para 

1. Alimentos, 2. Electricidad, refrigeración y aire acon-
dicionado, 3. Mecánica automotriz de motocicletas y 

-
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II.  PROCESO DE CONSTRUCCIÓN Y            
VALIDACIÓN DE ESTÁNDARES LABORALES

L -
borales se realizó mediante un proceso de 

-
ticipación de expertos en el área laboral y actores 
clave: Ministerio de Educación, Ministerio de Econo-

-
-

Este proceso incluyó: la revisión documental y análi-
sis de los documentos más relevantes en la materia, 

y análisis de la demanda del sector empleador en el 
Altiplano Occidental de Guatemala para priorizar las 
áreas y subáreas ocupacionales de acuerdo con las 

vinculado a las familias ocupacionales priorizadas por 

-

1 -
listas de cada área ocupacional con otros especialistas 

-
tor productivo y de programas de formación técnica, 
además de representantes de entidades gubernamen-
tales y no gubernamentales vinculadas con el tema de 

-

de validación con otros especialistas de cada área la-

de la Dirección de Educación Extraescolar – Digeex- 
del Ministerio de Educación y consultores especialistas 
en cada área ocupacional de USAID Leer y Aprender. 

Esquema 1 
Proceso de la construcción de los estándares ocupacionales

Revisión 
documental

Mapeo y estudio 
de demanda

Reuniones con 
actores clave 

Talleres de 
construcción 

conjunta 

Trabajo con 
especialistas

Validación con 
expertos

Revisión técnica
Estándares 
de calidad

1
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Participantes de talleres y mesas 

técnicas para el proceso de definición 

y validación de competencias y 

estándares laborales (Guatemala, 2016).
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III.  COMPETENCIAS BÁSICAS PARA LA VIDA Y 
COMPETENCIAS LABORALES

A.  Relación entre competencias básicas para la 
vida y competencias laborales

-
-

to competencias básicas para la vida como compe-
tencias técnicas laborales. Las competencias básicas 

permiten adaptarse y responder a las demandas de 
diferentes ámbitos (personal, familiar y laboral, entre 

competencias laborales.  

“
conjunto de aprendizajes (conocimientos, destrezas y 
actitudes) fundamentales e imprescindibles para que 
todas las personas puedan realizarse personalmente, 
integrarse socialmente y participar activamente como 

miembros de la sociedad en orden a tener un bienestar 
personal, social y económico. Las competencias básicas 
para la vida. Estas incluyen competencias instrumen-
tales (comunicación, matemática, ciencia y tecnología), 
competencias ciudadanas (interacción con grupos hete-
rogéneos, valores y ciudadanía); competencias metacog-
nitivas (aprender a aprender y aplicación), competencias 
de autonomía e iniciativa personal, así como la prepara-
ción para la vida productiva y laboral.

Las competencias básicas son importantes y se van 
desarrollando a lo largo de la vida, con diferentes ni-

-

demandas laborales con diferentes niveles de com-

Esquema 2 
Relación entre competencias básicas para la vida y competencias laborales

Nivel 5

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1Co
m

pe
te

nc
ia

s 
la

bo
ra

le
s 

/
 c

ua
lif

ic
ac

io
ne

s

COMPETENCIAS LABORALES 

COMPETENCIAS BÁSICAS PARA LA VIDA

Textiles Mecánica Electricidad Alimentos TIC

Conservar el 
entorno 

natural y la salud 
individual y 

colectiva

Comunicarse en 
un medio 

multicultural y 
plurilingüe

Utilizar 
la tecnología 
de manera 
productiva

Relacionarse y 
cooperar 

con un conjunto 
de personas

Actuar con 
valores 

en un entorno 
ciudadano

Aplicar 
el pensamiento 

lógico-matemático 

Especializarse
Actuar con 
autonomía 
e iniciativa 

personal

Aplicar 
principios 

aprendidos a 
la práctica en 

contextos 
específicos y 

cotidianos

Aprender
a aprender

Fuente: elaboración propia
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B. Enfoque en competencias laborales 

-

se convierte en una norma, y es el referente válido 

•  Formación con base en las competencias laborales 
estandarizadas. La preparación de los programas y 

-

las necesidades del sector productivo.

-

persona es capaz de hacer en el ámbito laboral y 

competencias laborales son transferibles a nuevos 

a nuevas oportunidades laborales y además, periten 
agilizar decisiones de promoción laboral. 

Esquema 3 
Enfoque en competencias laborales

Identificación de 
competencias laborales

Formación con base 
en competencias

Normalización o 
estándarización de 

competencias 
(referente válido para las 
instituciones educativas, 

trabajadores y 
empleadores)

Certificación de 
competencias laborales

Aplicación en el ámbito 
laboral y transferencia a 

nuevos empleos
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-
cia laboral “es una capacidad efectiva para llevar a cabo 
exitosamente una actividad laboral plenamente identi-

conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, rela-

una función laboral en forma efectiva, en un determi-

procesos de formación o a través de la experiencia 
laboral. 

-

nivel de la competencia, propósito clave, unidad de 
competencia, elementos de la competencia, criterios 

-

sectores productivos correspondientes, y las ocupa-

permite acceder. 

-
cación.  

•  Campos de aplicación o contexto laboral 

-
mentos de competencia laboral. los sectores producti-
vos correspondientes, y las ocupaciones o puestos de 

• Unidad de competencia 

está integrada por una serie de elementos de com-

manera independiente y puede transferirse a varias 

• Elementos de competencia 
Los elementos de la competencia laboral conforman 

-
cripción de una acción, un comportamiento o un re-

el ámbito laboral. 

• Criterios de desempeño o realización 
Determinan si la persona alcanza o no la competen-

-
-

demostrar los elementos de la competencia laboral y 
son la base para diseñar los lineamientos para la eva-
luación de la competencia. 

• Evidencias 

dominio de una competencia laboral. Están relaciona-

Hay evidencias por conocimiento, por desempeño, 
por producto y por actitud, las cuales están vinculadas 
con la función productiva.

D. Estándares / Normas de competencia

-
gional de Formación Ocupacional e Inserción Laboral 
(FOIL,2009:16):
“Una Norma de Competencia Laboral (NCL) es un ins-
trumento que contiene la descripción del conjunto de co-
nocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que son 
aplicados al desempeño de una función productiva y que, 

-
ladas, permiten determinar si la persona ha logrado el 
tipo, el nivel y la calidad de desempeño esperado por el 
sector laboral. 
Se constituye en NCL cuando es aceptada como tal, es 
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decir, como un referente o estándar sobre una deter-
minada ocupación. Al ser un estándar permite com-
parar un cierto desempeño observado contra dicho 

-
-

E.  Finalidad y función de los estándares laborales
Los estándares cumplen diferentes funciones, entre las 
principales podemos mencionar las siguientes:

•  Vincular la oferta educativa con la demanda labo-

mercado laboral y a las potencialidades del sector 
productivo.

•  Favorecer la coordinación intra e interinstitucional 
entre el sector educativo y el sector laboral. 

competitivo.
-

cación.
•  Brindar oportunidades de formación laboral más 

y pertinencia.

oportuna sobre los niveles de competencia de las 
personas y orientar la toma de decisiones de los 
agentes económicos.

•  Suscitar y facilitar la formación continua y el apren-

•  Reconocer y valorar de la formación técnica y labo-
ral.

V
inculación entre educación y empleo - e

mpre
nd

im
ie

nt
o

Formación
Laboral

Oferta - Demanda
Sector Productivo

Empleado

Auto-empleado

Emprendedor 
productivo

Fuente: elaboración propia

Esquema 4 
Vinculación de la oferta educativa con la demanda laboral
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profesional 
En el ámbito laboral la Organización Internacional del 

-

-

referentes principales son: 

-

Cuadro 1
Ejemplo y relación entre familia ocupacional y CIIU 4

Familia Ocupacional Actividad Económica CIIU 4

Código Nombre
Código 

(sección)
Código 

(División)
Actividad 

Económica
Código 
(Clase)

Descripción

1010
Elaboración y 

conservación de 
carne

1030

Elaboración y 
conservación de 

frutas, legumbres y 
hortalizas

5
Industria de 
productos 
alimenticios

Industrias 
manufactureras

10
Elaboración 

de productos 
alimenticios

1050
  de productos 

lácteos

 
1071

Elaobración de 
productos de 

1075
Elaboración de 

comidas y platos 
preparados

Fuente: elaboración propia

-

realiza la persona en el ambiente laboral y está apega-

-
mientos, amplitud y alcance de las habilidades y destre-

e Inserción Laboral (FOIL,2009). 

programas de Educación Básica Alternativa y/o Forma-
-

rrollaron responden a los niveles de competencia 1 a 
3. Sin embargo, estos son la base para los niveles supe-
riores en el marco de un Sistema de Formación para el 
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Esquema 5

NIVEL 1
Indica que la compe-
tencia es suficiente 
para realizar variada 
gama de actividades 
laborales, principal-
mente las predeci-
bles, siguiendo 
instrucciones y 
procesos rutinarios.

NIVEL 2
El dominio de la 
competencia permite 
la realización de 
importantes y 
variadas actividades 
productivas en 
diferentes contextos 
laborales. 
Varias actividades no 
son rutinarias, 
requieren cierta 
autonomía y la 
responsabilidad 
individual. 
Requiere la capacidad 
de colaboración con 
otros formando 
grupos o equipos de 
trabajo. 

NIVEL 3
Al poseer este nivel 
de competencia 
significa la capacidad 
de realizar diferentes 
actividades en 
variedad de contex-
tos laborales y con 
niveles de compleji-
dad y no rutinarias. 
Es importante el 
factor de responsabi-
lidad y autonomía 
individual, además de 
control y provisión 
de orientación a 
otras personas. 

NIVEL 4 
Significa que se tiene 
competencia en una 
amplia gama de 
actividades laborales 
profesionales o 
técnicamente 
complejas, llevadas a 
cabo en una gran 
variedad de contex-
tos y con un grado 
considerable de 
autonomía y 
responsabilidad 
personal. A menudo, 
requerirá responsa-
bilizarse por el 
trabajo de otros y la 
distribución de 
recursos. 

NIVEL 5 
Este nivel de compe-
tencia conlleva la 
aplicación de una 
importante gama de 
principios fundamen-
tales y técnicas 
complejas, en una 
amplia y a veces 
impredecible variedad 
de contextos. Se 
requiere una 
autonomía personal 
muy importante y, 
con frecuencia, gran 
responsabilidad 
respecto al trabajo de 
otros y a la distribu-
ción de recursos 
sustanciales. Asimis-
mo, requiere de 
responsabilidad 
personal en materia 
de análisis y diagnósti-
cos, diseño, planifi-
cación, ejecución y 
evaluación. 

H. Áreas ocupacionales 
En Guatemala, aun cuando hay varias iniciativas en pro-

-

para desempeñarse con mayor éxito en el ámbito la-
boral. 

-
-

Juvenil, Generación de Empleo y Educación Vocacio-

laborales para cinco áreas ocupacionales. Estas áreas 

se subdividieron considerando las actividades econó-
-

-

Internacional Uniforme de Actividades Económicas 
-

milias ocupacionales priorizadas y las áreas ocupacio-

-

prioritaria, pero dada la situación actual y el potencial 
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Cuadro 2
Familias ocupacionales y áreas seleccionadas

Familias ocupacionales
Áreas ocupacionales seleccionadas 
según familias ocupacionales y el 

potencial y demanda en el Altiplano 
Occidental

Primera priorización en el marco del 
Programa Empleo Juvenil en Guatemala

Segunda priorización en 
el marco del Programa 

Empleo Juvenil en 
Guatemala

-
miento agropecuario y forestal

3.  Extracción y primera transformación

5.  Industria de productos alimenticios
1.  Industria de productos 

alimenticios
1. Alimentos

8. Mantenimiento e instalaciones
9. Fabricación mecánica 3.  Fabricación mecánica

10. Electricidad y electrónica 4.  Electricidad y electrónica
2.  Electricidad, refrigeración y aire 

acondicionado

12.  Imagen y sonido comunicación social
13. Manufactura y muebles

- 5.  Mecánica automotriz, de 
motocicletas y de mototaxis

17.  Venta de bienes y servicios (comercio y 
marketing)

7.  Ventas de bienes y servicios 
(comercio y marketing)

18. Seguridad y fuerzas armadas
19. Imagen, estética personal 8.  Imagen, estética personal

-
vos y de gestión

y de gestión
23. Salud (protección social)
24. Medio ambiente

26. Actividades social y cultural
27.  Desarrollo y extensión del conocimiento

con apoyo de Unión Europea.  
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Cuadro 3

Área Subárea
Nivel 

cación

Mecánica 
automotriz, de 
motocicletas y 
mototaxis

Mecánica de 
motocicletas y 
mototaxis

Mecánico auxiliar en mantenimiento de motocicletas y 
mototaxis 1

Mecánico en mantenimiento de motocicletas y mototaxis 2

Mecánica 
automotriz

Mecánico auxiliar en mantenimiento automotriz 1
Mecánico en mantenimiento de automotriz 2

Electricidad, re-
frigeración y aire 
acondicionado

Electricidad

Ayudante de electricista instalador domiciliar y comercial 1
Electricista instalador domiciliar y comercial 2

3
3
3

3

Aire 
acondicionado

calefacción
1

2

calefacción
3

Auxiliar del proceso de confección de prendas de vestir 1

prendas de vestir
2

2
2
1
2

Bordado

Auxiliar del proceso de bordado de prendas de vestir y 
accesorios artesanales o blancos

1

de vestir y accesorios artesanales o blancos
2

Digitalizador de los bordados 3
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Información y 

digitales

1
2
2
1
2

Hardware 
y sistemas 
operativos

1
2

Instalador de servidores y redes de computadoras 3

móviles/
Instalador de teléfonos móviles/ celulares 1
Reparador de teléfonos móviles/ celulares 2

Alimentos

Alimentos 
elaborados, 

Asistente preparador de alimentos 1
2
3
3

Repostero 3
Frutas, 
hortalizas y 
cereales

2

Industria 
láctea

Operario de la industria láctea 2
3

Industria 
cárnica

Destazador/ Matarife 2
2

Operario de la industria cárnica 2
Fuente: elaboración propia
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I. Estructura

cada área se hace una breve descripción de la mis-
ma, se presenta un cuadro con las subáreas, sus cua-

-

clave, las unidades y sus elementos de competencia, 
los criterios de desempeño y las evidencias corres-
pondientes. 

Cuadro 4

MECÁNICO EN MAN-
TENIMIENTO AUTO-

MOTRIZ

Nivel de competencia: 2
Referencia

7231005 Mecánicos automotriz gasolina. 7231006 Mecánicos automotriz diesel

Unidades 
de competencia

Elementos 
de competencia

Criterios 
de desempeño

Evidencias

Además, se incluye un glosario del área laboral.
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IV. ESTÁNDARES LABORALES

Mecánica automotriz, 
de motocicletas y mototaxis
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Estudiantes de Intecap en talleres de 

mecánica automotriz.
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A.  Mecánica automotriz, de motocicletas y mototaxis
Descripción del área
El área de mecánica automotriz es de gran impor-

-

la necesidad de personas capacitadas en el mante-
-

nan a los guatemaltecos tanto transporte comercial 
como particular. El área está dividida en grupos de 

-

de unidades circulando o de gran crecimiento en 

En cuanto al sector de mecánica automotriz hay 
-
-

segmentan los servicios de acuerdo a la necesidad 

contratación de electromecánicos, mecánicos elec-
trónicos, mecánicos de diagnóstico y reparación o 
mecánicos de mantenimiento rápido o de servicios 
de lubricación como se les conoce en el mercado 
local. 

-

las tendencias a la conservación del medio ambien-
-
-

de conocimientos básicos de mecánica, el dominio 
de inglés técnico y de sistemas computacionales. 
Un mecánico con las competencias precisas para 

-

le sirve de plataforma para alguna especialización 

mercado o en los diferentes talleres representantes 

Las motocicletas y mototaxis, por factores de 

vehicular se incremente exponencialmente. Un fac-

-

cual conlleva a la necesidad de formar mecánicos 
especializados en este tipo de transporte. 

-
lacionadas con el mantenimiento preventivo o co-
rrectivo de automóviles, motocicletas y mototaxis, 

-
nimos o normas de competencia laboral en esta 

-

-
tes contratantes y oferentes en general del servicio 
de mecánica en Guatemala, e incluyen el cumpli-
miento de normas de calidad y seguridad industrial 
en los diferentes ámbitos de desempeño, de una 

-

motocicletas.
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Cuadro No. 5

Nivel de 
Subareas

Mantenimiento de motocicletas y moto 
taxis

Mantenimiento 
Automotriz

Nivel 2 Mecánico en mantenimiento de 
motocicletas y mototaxis

Mecánico en mantenimiento de 
automotriz

Nivel 1 Mecánico auxiliar en mantenimiento de 
motocicletas y mototaxis

Mecánico auxiliar en mantenimiento 
automotriz 

Esquema No. 6

Mecánica automotriz

Mecánico auxiliar  
en mantenimiento

 automotriz (Nivel 1)

Mecánico en mantenimiento
 automotriz
 (Nivel 2)
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ad

or
es

, r
es

or
te

s 
de

 re
to

rn
o,

 m
ue

lle
s 

y 
pu

nt
os

 d
e 

ap
oy

o.
 

su
sp

en
sió

n.

-
te

m
a 

de
 fr

en
os

, e
n 

fu
nc

ió
n 

a 
la

 r
ev

isi
ón

 d
e 

ta
m

bo
re

s, 
za

-
pa

ta
s, 

pa
st

illa
s 

y 
di

sc
os

5.
   D

ife
re

nc
ia

 e
l 

pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
po

r 
ut

iliz
ar

 e
n 

un
 s

ist
em

a 

an
ál

isi
s 

de
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

re
pa

ra
ci

ón
.

-
te

m
a 

de
 d

ire
cc

ió
n,

 a
 tr

av
és

 d
el

 a
lin

ea
m

ie
nt

o 
de

 la
 c

on
ve

r-
ge

nc
ia

, b
al

an
ce

o 
de

 ll
an

ta
s 

y 
m

ed
ic

ió
n 

de
 la

 p
re

sió
n 

de
l 

ai
re

 e
n 

lo
s 

ne
um

át
ic

os
. 

di
re

cc
ió

n.

de
 v

el
oc

id
ad

 y
 f

ue
rz

a, 
lo

s 
m

ec
an

ism
os

 d
el

 e
m

br
ag

ue
, d

i-
tr

an
sm

isi
ón

 d
e 

ve
lo

ci
da

d 
y 

fu
er

za
.

-
te

m
a 

el
éc

tr
ic

o 
en

 fu
nc

ió
n 

al
 e

nc
en

di
do

 c
on

ve
nc

io
na

l. 
ca

rg
a 

de
 u

n 
m

ot
or

.

-
te

m
a 

el
ec

tr
ón

ic
o 

a 
tr

av
és

 d
el

 m
ot

or
 e

n 
m

ar
ch

a.
et

c.
).

m
ot

or
es

 d
e 

co
m

bu
st

ió
n 

in
te

rn
a 

y 
de

 g
as

ol
in

a. 
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

-
-

dr
áu

lic
o.

so
lu

ci
on

es
 a

 la
s 

pr
ob

le
m

át
ic

as
 

de
te

ct
ad

as
 

au
to

m
ot

ric
es

, 
a 

pa
rt

ir 
de

l 
di

ag
nó

st
ic

o 
re

al
iz

ad
o.

-
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o 

y/
o 

co
rr

ec
tiv

o,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
no

rm
as

 
té

cn
ic

as
 d

el
 fa

br
ic

an
te

 y
 e

l d
ia

gn
ós

tic
o 

re
al

iz
ad

o.

2.
  D

et
er

m
in

a 
so

lu
ci

on
es

 a
co

rd
es

 a
l 

or
ig

en
 d

e 
fa

lla
s 

en
 l

os
 

su
 s

up
er

vi
so

r, 
el

 r
es

ul
ta

do
 d

el
 d

ia
gn

ós
tic

o 
de

 lo
s 

sis
te

m
as

 -

tie
m

po
 e

st
im

ad
o 

de
 r

ep
ar

ac
ió

n,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

s 
fa

lla
s 

2.
  In

fo
rm

e 
es

cr
ito

 d
et

al
la

do
 d

iri
gi

do
 a

l c
lie

nt
e 

de
 la

 s
itu

ac
ió

n - -

B.
  O

rg
an

iz
a 

y 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
y 

co
rr

ec
tiv

o 

au
to

m
ot

ric
es

 
de

 a
cu

er
do

 a
 

lo
s 

m
an

ua
le

s 
de

l f
ab

ric
an

te
, 

no
rm

as
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 d

e 
se

gu
rid

ad
 

in
du

st
ria

l.

B.
1  

A
co

nd
ic

io
na

r 
el

 
ár

ea
 y

 p
re

pa
ra

r 

he
rr

am
ie

nt
as

 
y 

re
cu

rs
os

 
pa

ra
 d

ar
 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
y 

co
rr

ec
tiv

o 

au
to

m
ot

ric
es

 
co

n 
ba

se
 e

n 
el

 d
ia

gn
ós

tic
o,

 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
l 

fa
br

ic
an

te
, 

pr
ot

oc
ol

os
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 y
 

a 
la

s 
no

rm
as

 
de

 c
al

id
ad

 
y 

se
gu

rid
ad

 
in

du
st

ria
l.

-
ne

, o
rd

en
 y

 s
eñ

al
iz

ac
ió

n 
en

 e
l t

al
le

r 
re

sp
on

da
n 

a 
no

rm
as

 
de

 g
es

tió
n 

de
 c

al
id

ad
 y

 s
eg

ur
id

ad
 in

du
st

ria
l.

- - -

au
to

m
ot

ric
es

, c
on

 b
as

e 
en

 e
l d

ia
gn

ós
tic

o,
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
l f

ab
ric

an
te

 y
 n

or
m

as
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 s

eg
ur

id
ad

 in
-

du
st

ria
l. 

5.
  S

e 
or

ga
ni

za
 c

on
 o

tr
os

 c
om

pa
ñe

ro
s 

pa
ra

 la
 r

ea
liz

ac
ió

n 
de

 -
cu

lo
 a

ut
om

ot
riz

.

-
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

-
ci

on
am

ie
nt

o 
de

l 
-

m
ot

riz
, p

os
te

rio
r 

al
 m

an
te

ni
m

ie
n-

to
 o

 r
ep

ar
ac

ió
n 

re
al

iz
ad

a, 
de

 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 
in

fo
rm

ac
ió

n 
té

c-
ni

ca
 d

el
 fa

br
ic

an
-

te
, e

l p
ro

to
co

lo
 

de
 la

 e
nt

id
ad

 y
 

a 
la

s 
no

rm
as

 d
e 

ca
lid

ad
.

- - -
to

 d
e 

en
tr

eg
a 

y 
co

nf
or

m
id

ad
, d

e 
ac

ue
rd

o 
al

 p
ro

to
co

lo
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 e
 in

fo
rm

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
. 

la
 e

nt
id

ad
.

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
y 

co
rr

ec
tiv

o 

au
to

m
ot

ric
es

 
de

 a
cu

er
do

 a
 

lo
s 

m
an

ua
le

s 
de

l f
ab

ric
an

te
, 

no
rm

as
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 d

e 
se

gu
rid

ad
 

in
du

st
ria

l.

pr
oc

es
os

 d
e 

re
pa

ra
ci

ón
, 

re
em

pl
az

o 
de

 
au

to
pa

rt
es

 y
 

lo
s 

sis
te

m
as

 

au
to

m
ot

riz
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

la
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
l 

fa
br

ic
an

te
, 

pr
ot

oc
ol

os
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 y
 

a 
la

s 
no

rm
as

 
de

 c
al

id
ad

 
y 

se
gu

rid
ad

 
in

du
st

ria
l. 

-

2.
  L

ee
 e

l f
or

m
at

o 
de

 r
eg

ist
ro

 d
e 

di
ag

nó
st

ic
o 

u 
or

de
n 

de
 tr

a- -

té
cn

ic
a 

de
l f

ab
ric

an
te

 y
 a

 p
ro

to
co

lo
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.

m
al

 e
ns

am
bl

ad
os

. 

- -
te

ni
m

ie
nt

o 
o 

re
pa

ra
ci

ón
 e

st
ab

le
ci

do
s 

po
r 

el
 f

ab
ric

an
te

. 

5.
  R

ea
liz

a 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 p
ar

a 
la

 r
ep

ar
ac

ió
n 

o 
re

em
pl

a-
zo

 d
e 

pi
ez

as
 d

e 
lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
lo

s 
sis

te
m

as
 d

el
 -

ci
do

s 
po

r 
el

 f
ab

ric
an

te
 y

/o
 p

ro
to

co
lo

s 
de

 l
a 

en
tid

ad
. 

6.
  R

ea
liz

a 
la

s 
re

pa
ra

ci
on

es
 p

er
tin

en
te

s 
en

 l
os

 c
om

po
ne

n-

sig
ui

en
do

 la
s 

no
rm

as
 d

e 
ca

lid
ad

 y
/o

 p
ro

to
co

lo
s 

de
 la

 e
n-

tid
ad

.

pr
ot

oc
ol

os
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.

-
ci

ón
 p

er
so

na
l.

-

de
 a

cu
er

do
 a

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
, p

ro
to

-
co

lo
s 

de
 la

 e
nt

id
ad

 y
 a

 la
s 

no
rm

as
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 s

eg
ur

id
ad

 
in

du
st

ria
l.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

Mecánica de motocicletas 
y mototaxis

Mecánico auxiliar en mantenimiento 
de motocicletas y mototaxis

 (Nivel 1)

Mecánico en mantenimiento 
de motocicletas y mototaxis

 (Nivel 2)

Esquema No. 7
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M
EC

Á
N

IC
O

 A
U

X
IL

IA
R

 E
N

 M
A

N
T

EN
IM

IE
N

T
O

 D
E 

M
O

T
O

C
IC

LE
TA

S 
Y

 M
O

T
O

TA
X

IS

M
EC

Á
N

IC
O

 A
U

X
IL

IA
R

 
EN

 M
A

N
T

EN
IM

IE
N

TO
 

D
E 

M
O

TO
C

IC
LE

TA
S 

Y
 

M
O

TO
TA

X
IS

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
:  

1
R

ef
er

en
ci

a 
 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

A
.  A

co
nd

ic
io

na
 e

l á
re

a 

he
rr

am
ie

nt
as

 y
 

re
cu

rs
os

 p
ar

a 
da

r 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o 

a 
m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is 

co
n 

ba
se

 e
n 

la
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
l f

ab
ric

an
te

, 
pr

ot
oc

ol
os

 d
e 

la
 

en
tid

ad
 y

 a
 la

s 
no

rm
as

 d
e 

ca
lid

ad
 y

 
se

gu
rid

ad
 in

du
st

ria
l. 

en
 e

l t
al

le
r 

pa
ra

 e
l 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
de

 m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is,
 a

se
gu

ra
nd

o 

de
 g

es
tió

n 
de

 c
al

id
ad

 y
 

se
gu

rid
ad

 in
du

st
ria

l.

-

de
 c

al
id

ad
 y

 s
eg

ur
id

ad
 in

du
st

ria
l.

1.
 A

pl
ic

a 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

lim
pi

ez
a 

y 
ac

on
di

ci
on

am
ie

nt
o 

ge
st

ió
n 

de
 c

al
id

ad
 y

 s
eg

ur
id

ad
 

in
du

st
ria

l.

se
ña

liz
ac

ió
n 

en
 e

l t
al

le
r 

re
sp

on
da

n 
a 

no
rm

as
 d

e 
ge

st
ió

n 
de

 c
al

id
ad

 y
 

se
gu

rid
ad

 in
du

st
ria

l.
or

de
na

da
 y

 li
m

pi
a.

y 
re

cu
rs

os
 p

ar
a 

da
r 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
a 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is.
 

-
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 l
os

 c
om

po
ne

nt
es

 d
e 

lo
s 

sis
te

m
as

 d
e 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is.
 

-
po

s 
ac

or
de

s 
al

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

a 
re

al
iz

ar
.

-
rr

am
ie

nt
as

 y
 r

ec
ur

so
s 

a 
ut

iliz
ar

 
pa

ra
 e

l m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 m

o-
to

ci
cl

et
as

 y
 m

ot
ot

ax
is,

 d
e 

ac
ue

r-

da
r 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
a 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is,
 c

on
 b

as
e 

en
 e

l d
ia

gn
ós

tic
o,

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
 y

 n
or

m
as

 d
e 

ca
lid

ad
 y

 s
eg

ur
id

ad
 in

du
st

ria
l.

3.
 D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
en

 e
l 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

ad
ec

ua
do

 d
el

 

-
co

lo
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.
4.

U
til

iz
a 

ad
ec

ua
da

m
en

te
 d

el
 u

ni
-

pe
rs

on
al

.
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

B.
   D

es
ar

m
a 

y 
lim

pi
a 

di
fe

re
nt

es
 

co
m

po
ne

nt
es

 
de

 m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

lo
s 

m
an

ua
le

s 
de

l 
fa

br
ic

an
te

, n
or

m
as

 
de

 c
al

id
ad

 y
 d

e 
se

gu
rid

ad
 in

du
st

ria
l.

B.
1 

  D
es

fr
ag

m
en

ta
r 

y 
lim

pi
ar

 
pi

ez
as

 d
e 

un
 m

ot
or

, 
ap

lic
an

do
 c

or
re

ct
am

en
te

 
ca

da
 h

er
ra

m
ie

nt
a 

de
 

1.
 S

el
ec

ci
on

a 
la

s 
he

rr
am

ie
nt

as
 c

or
re

ct
as

 p
ar

a 
ca

da
 t

ar
ea

. 

3.
 R

ea
liz

a 
un

 a
pr

ie
te

 o
 d

es
at

or
ni

lla
do

 p
re

ci
so

. 
4.

 D
es

ar
m

a 
co

m
po

ne
nt

es
 c

on
 la

 v
el

oc
id

ad
 n

ec
es

ar
ia

 p
ar

a 
ev

ita
r 

da
ño

s 
en

 lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

.
5.

 U
til

iz
a 

ad
ec

ua
da

m
en

te
 la

 h
er

ra
m

ie
nt

a 
pa

ra
 d

es
ar

m
e 

y 
ap

lic
ac

ió
n 

de
 

pa
la

nc
a.

6.
 D

es
fr

ag
m

en
ta

 u
n 

m
ot

or
 e

n 
su

s 
pi

ez
as

 u
ni

ta
ria

s, 
sig

ui
en

do
 u

n 
or

de
n 

se
cu

en
ci

al
 p

ar
a 

de
sa

to
rn

illa
r 

un
a 

pi
ez

a.
-

sid
ad

 p
ar

a 
el

 r
ee

ns
am

bl
e,

 a
pl

ic
an

do
 b

ue
na

s 
pr

ác
tic

as
 d

e 
lim

pi
ez

a 
de

 
pi

ez
as

.

m
ot

ot
ax

is 
de

sa
rm

ad
os

 y
 li

m
pi

os
 

de
 a

cu
er

do
 a

 l
os

 m
an

ua
le

s 
de

l 
fa

br
ic

an
te

, n
or

m
as

 d
e 

ca
lid

ad
 y

 
de

 s
eg

ur
id

ad
 in

du
st

ria
l.

de
 u

n 
m

ot
or

 d
e 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

lo
s 

m
an

ua
le

s 
de

l 
fa

br
ic

an
te

, n
or

m
as

 
de

 c
al

id
ad

 y
 d

e 
se

gu
rid

ad
 in

du
st

ria
l.

la
s 

pi
ez

as
 d

e 
un

a 
m

ot
oc

ic
le

ta
, a

pl
ic

an
do

 
co

rr
ec

ta
m

en
te

 c
ad

a 
he

rr
am

ie
nt

a.

1.
 S

el
ec

ci
on

a 
la

s 
he

rr
am

ie
nt

as
 c

or
re

ct
as

 p
ar

a 
ca

da
 t

ar
ea

. 

3.
 R

ea
liz

a 
un

 a
pr

ie
te

 p
re

ci
so

 s
in

 d
añ

ar
 la

s 
pi

ez
as

. 
4.

 U
til

iz
a 

ad
ec

ua
da

m
en
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ra
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 d
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, p

ro
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 d
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l f
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 c
al

id
ad

 y
 d

e 
se

gu
rid

ad
 in

du
st

ria
l.

D
.1

  R
ea
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 d
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l f
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ro
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 d
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 d
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, p
ro

to
co

lo
s 

de
 l

a 
en

-
tid

ad
, 

no
rm

as
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 d
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 d
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l f
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 d
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 d
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 c
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 c
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 c
ad

en
a 

y 
di

en
te

s 
de

 a
co

pl
e 

(s
pl

it)
.

ru
ed

as
.

1.
 S

ist
em

a 
de

 t
ra

cc
ió

n 
de

 m
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 l
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, p

ro
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 d
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 c
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l f
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 d
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 p
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 m
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 d
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l f
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 p

ro
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 d
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 d
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 p
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 r
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 p
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 d
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l f
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 d
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 d
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 m
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ra
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 d
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 d
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 d
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Á
N

IC
O

 E
N

 
M

A
N

T
EN

IM
IE

N
TO

 
D

E 
M

O
TO

C
IC

LE
TA

S 
Y

 
M

O
TO

TA
X

IS

N
iv

el
 d
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 m
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 d
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, p
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 m
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 d
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 d
e 

la
s 

fa
lla

s 
en

 lo
s 

co
m

-

A
.2

  D
et

ec
ta

r 
el

 o
rig

en
 d
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l f
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 d
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 fá
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 d
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 d
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 d
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 m
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 d
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 d
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 d
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 d
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

el
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o 

y 
co

rr
ec

tiv
o 

de
 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is 
de

 a
cu

er
do

 
a 

lo
s 

m
an

ua
le

s 
de

l 
fa

br
ic

an
te

, p
ro

to
co

lo
s 

de
 la

 e
nt

id
ad

, n
or

m
as

 
de

 c
al

id
ad

 y
 d

e 
se

gu
rid

ad
 in

du
st

ria
l.

B.
1 

 A
co

nd
ic

io
na

r 
el

 á
re

a 

he
rr

am
ie

nt
as

 y
 r

ec
ur

so
s 

pa
ra

 d
ar

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
y 

co
rr

ec
tiv

o 
a 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is 
co

n 
ba

se
 e

n 
el

 d
ia

gn
ós

tic
o,

 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
l 

fa
br

ic
an

te
, p

ro
to

co
lo

s 
de

 
la

 e
nt

id
ad

 y
 a

 la
s 

no
rm

as
 

de
 c

al
id

ad
 y

 s
eg

ur
id

ad
 

in
du

st
ria

l. 

or
de

n 
y 

se
ña

liz
ac

ió
n 

en
 e

l t
al

le
r 

re
sp

on
da

n 
a 

no
rm

as
 d

e 
ge

s-
tió

n 
de

 c
al

id
ad

 y
 s

eg
ur

id
ad

 in
du

st
ria

l.

-
so

s 
pa

ra
 d

ar
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o 

a 
m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

o-
to

ta
xi

s, 
co

n 
ba

se
 e

n 
el

 d
ia

gn
ós

tic
o,

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l 
fa

br
ic

an
te

 y
 n

or
m

as
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 s

eg
ur

id
ad

 in
du

st
ria

l. 
5.

 S
e 

or
ga

ni
za

 c
on

 o
tr

os
 c

om
pa

ñe
ro

s 
pa

ra
 la

 r
ea

liz
ac

ió
n 

de
 la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

o 
re

pa
ra

ci
ón

 d
e 

m
ot

oc
ic

le
-

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is.

-
rr

am
ie

nt
as

 y
 r

ec
ur

so
s 

a 
ut

iliz
ar

 p
ar

a 
el

 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
o 

re
pa

ra
ci

ón
 d

e 
m

o-
to

ci
cl

et
as

 y
 m

ot
ot

ax
is,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n -

na
da

 y
 li

m
pi

a.

de
 m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is,

 p
os

te
rio

r 
al

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

o 
re

pa
ra

ci
ón

 r
ea

liz
ad

a, 
de

 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
l f

ab
ric

an
te

, e
l 

pr
ot

oc
ol

o 
de

 la
 e

nt
id

ad
 y

 a
 

la
s 

no
rm

as
 d

e 
ca

lid
ad

.

-
pu

és
 d

el
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o,
 r

ep
ar

ac
ió

n 
o 

re
em

pl
az

o,
 d

e 
ac

ue
r- -

de
 e

nt
re

ga
 y

 c
on

fo
rm

id
ad

, d
e 

ac
ue

rd
o 

al
 p

ro
to

co
lo

 d
e 

la
 

en
tid

ad
 e

 in
fo

rm
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
l f

ab
ric

an
te

. 

1.
 F

or
m

at
o 

de
 e

nt
re

ga
 y

 c
on

fo
rm

id
ad

, 
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
y 

co
rr

ec
tiv

o 
de

 
m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is 

de
 

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
m

an
ua

le
s 

de
l 

fa
br

ic
an

te
, p

ro
to

co
lo

s 
de

 la
 e

nt
id

ad
, n

or
m

as
 

de
 c

al
id

ad
 y

 d
e 

se
gu

rid
ad

 in
du

st
ria

l.
 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is 

fa
br

ic
an

te
, p

ro
to

co
lo

s 
de

 la
 e

nt
id

ad
, n

or
m

as
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
 y

 d
e 

se
gu

rid
ad

 in
du

st
ria

l.

el
 p

ro
to

co
lo

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

de
l m

ot
or

 d
e 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

in
fo

r-
m

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
 y

 a
 p

ro
to

co
lo

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

-
te

s 
de

l 
m

ot
or

 d
e 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
al

 
m

an
ua

l d
e 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

o 
re

pa
ra

ci
ón

 e
st

ab
le

ci
do

s 
po

r 
el

 
fa

br
ic

an
te

. 
-

5.
 D

es
at

or
ni

lla
 c

ad
a 

pi
ez

a 
de

 u
n 

m
ot

or
 e

n 
el

 o
rd

en
 a

co
rd

e 
a 

la
s 

6.
 D

es
at

or
ni

lla
 e

l m
ot

or
 d

e 
un

a 
m

ot
oc

ic
le

ta
 o

 m
ot

ot
ax

i, 
ut

ili-
za

nd
o 

la
s 

he
rr

am
ie

nt
as

 a
pr

op
ia

da
s. 

m
ot

or
es

 d
e 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is.
 

-

en
tid

ad
, n

or
m

as
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
 y

 d
e 

se
gu

rid
ad

 in
-

du
st

ria
l.

pr
ot

oc
ol

os
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

, n
or

m
as

 d
e 

ca
lid

ad
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 y
 

de
 s

eg
ur

id
ad

 in
du

st
ria

l.
10

. R
ea

liz
a 

la
s 

re
pa

ra
ci

on
es

 p
er

tin
en

te
s 

en
 l

os
 c

om
po

ne
nt

es
 

la
 e

nt
id

ad
.

1.
 

U
til

iz
a 

ad
ec

ua
da

m
en

te
 e

l u
ni

fo
rm

e 
y -

m
ot

riz
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
, p

ro
to

co
lo

s 
de

 
la

 e
nt

id
ad

 y
 a

 la
s 

no
rm

as
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 

se
gu

rid
ad

 in
du

st
ria

l. 

3.
 

M
ot

oc
ic

le
ta

 o
 m

ot
ot

ax
is 

en
 c

om
pl

e-
to

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

el
éc

tr
ic

o 
y 

el
ec

tr
ón

ic
o 

de
 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is 

fa
br

ic
an

te
 y

 a
 n

or
m

as
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

el
 p

ro
to

co
lo

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

sis
te

m
a 

el
éc

tr
ic

o 
y 

el
ec

tr
ón

ic
o 

de
 m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is,

 
de

 a
cu

er
do

 a
 in

fo
rm

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
 y

 a
 p

ro
to

co
-

lo
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.

de
l s

ist
em

a 
el

éc
tr

ic
o 

y 
el

ec
tr

ón
ic

o 
de

 m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

o-
ta

xi
s, 

de
 a

cu
er

do
 a

l m
an

ua
l d

e 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
o 

re
pa

ra
ci

ón
 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 e
l f

ab
ric

an
te

.

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

di
ag

nó
st

ic
o.

pa
ra

 e
l c

om
po

ne
nt

e 
a 

re
pa

ra
r, 

co
n 

ba
se

 e
n 

la
 le

ct
ur

a 
de

 lo
s 

di
ag

ra
m

as
 e

lé
ct

ric
os

. 
6.

 D
es

m
on

ta
 o

 in
st

al
a 

el
em

en
to

s 
el

éc
tr

ic
os

 e
n 

su
 u

bi
ca

ci
ón

 c
o-

rr
ec

ta
.

-

de
 u

na
 m

ot
oc

ic
le

ta
 o

 m
ot

ot
ax

i.

m
ot

oc
ic

le
ta

 o
 m

ot
ot

ax
i

-

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
o 

m
ot

ot
ax

is.

et
c.

).
12

. D
es

ar
m

a 
co

m
po

ne
nt

es
 d

el
 s

ist
em

a 
de

 c
ar

ga
 e

n 
m

ot
oc

ic
le

-
ta

s 
o 

m
ot

ot
ax

is.
  

13
. R

ea
liz

a 
la

s 
re

pa
ra

ci
on

es
 p

er
tin

en
te

s 
en

 l
os

 c
om

po
ne

nt
es

 

la
 e

nt
id

ad
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes
U

ni
da

de
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

El
em

en
to

s 
de

 c
om

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

el
 p

ro
to

co
lo

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

sis
te

m
a 

el
éc

tr
ic

o 
y 

el
ec

tr
ón

ic
o 

de
 m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is,

 
de

 a
cu

er
do

 a
 in

fo
rm

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
 y

 a
 p

ro
to

co
-

lo
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.

de
l s

ist
em

a 
el

éc
tr

ic
o 

y 
el

ec
tr

ón
ic

o 
de

 m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

o-
ta

xi
s, 

de
 a

cu
er

do
 a

l m
an

ua
l d

e 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
o 

re
pa

ra
ci

ón
 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 e
l f

ab
ric

an
te

.

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

di
ag

nó
st

ic
o.

pa
ra

 e
l c

om
po

ne
nt

e 
a 

re
pa

ra
r, 

co
n 

ba
se

 e
n 

la
 le

ct
ur

a 
de

 lo
s 

di
ag

ra
m

as
 e

lé
ct

ric
os

. 
6.

 D
es

m
on

ta
 o

 in
st

al
a 

el
em

en
to

s 
el

éc
tr

ic
os

 e
n 

su
 u

bi
ca

ci
ón

 c
o-

rr
ec

ta
.

-

de
 u

na
 m

ot
oc

ic
le

ta
 o

 m
ot

ot
ax

i.

m
ot

oc
ic

le
ta

 o
 m

ot
ot

ax
i

-

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
o 

m
ot

ot
ax

is.

et
c.

).
12

. D
es

ar
m

a 
co

m
po

ne
nt

es
 d

el
 s

ist
em

a 
de

 c
ar

ga
 e

n 
m

ot
oc

ic
le

-
ta

s 
o 

m
ot

ot
ax

is.
  

13
. R

ea
liz

a 
la

s 
re

pa
ra

ci
on

es
 p

er
tin

en
te

s 
en

 l
os

 c
om

po
ne

nt
es

 

la
 e

nt
id

ad
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

pr
ev

en
tiv

o 
al

 s
ist

em
a 

di
fe

re
nc

ia
l d

e 
m

ot
oc

ic
le

ta
s 

m
an

ua
le

s 
de

l f
ab

ric
an

te
 y

 
de

 a
cu

er
do

 a
 n

or
m

as
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

el
 p

ro
to

co
lo

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

sis
te

m
a 

di
fe

re
nc

ia
l d

e 
m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
 y

 a
 p

ro
to

co
lo

 d
e 

la
 e

nt
i-

da
d.

-
te

s 
de

l 
sis

te
m

a 
di

fe
re

nc
ia

l 
de

 m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
al

 m
an

ua
l d

e 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
o 

re
pa

ra
ci

ón
 e

st
ab

le
ci

-
do

s 
po

r 
el

 fa
br

ic
an

te
.

-

ac
ue

rd
o 

a 
no

rm
as

 d
e 

ca
lid

ad
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

. 

no
rm

as
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
. 

di
fe

re
nc

ia
l d

e 
m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is 

de
 la

 m
an

er
a 

co
rr

ec
-

ta
.

ne
ce

sa
ria

 p
ar

a 
el

 c
om

po
ne

nt
e 

a 
re

pa
ra

r 
en

 e
l s

ist
em

a 
di

fe
-

re
nc

ia
l d

e 
m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is.

8.
 R

ea
liz

a 
la

s 
re

pa
ra

ci
on

es
 p

er
tin

en
te

s 
en

 lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 d
el

 -

en
tid

ad
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

y 
re

pa
ra

ci
ón

 d
el

 

de
 v

el
oc

id
ad

es
) 

de
 

m
ot

oc
ic

le
ta

s 
y 

m
ot

ot
ax

is 

fa
br

ic
an

te
 y

 a
 n

or
m

as
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
. .

el
 p

ro
to

co
lo

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

-
ta

xi
s, 

de
 a

cu
er

do
 a

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l 
fa

br
ic

an
te

 y
 a

 
pr

ot
oc

ol
o 

de
 la

 e
nt

id
ad

.

-
ta

xi
s, 

de
 a

cu
er

do
 a

l m
an

ua
l d

e 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
o 

re
pa

ra
ci

ón
 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 e
l f

ab
ric

an
te

.

fa
br

ic
an

te
 y

 a
 n

or
m

as
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
. 

ve
lo

ci
da

de
s 

de
 m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is 

de
 la

 m
an

er
a 

co
-

rr
ec

ta
.

-
da

de
s 

de
 m

ot
oc

ic
le

ta
s 

y 
m

ot
ot

ax
is.

7.
 R

ea
liz

a 
la

s 
re

pa
ra

ci
on

es
 p

er
tin

en
te

s 
en

 lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 d
el

 -

en
tid

ad
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

GLOSARIO
•  ABS. Siglas de Anti Block System, o Anti-Lock Brake 

•  Admisión. Fase durante la cual se produce el lle-
nado del cilindro. Se produce mientras la válvula de 
admisión está abierta y el pistón realiza el recorri-
do descendente, desde el punto muerto superior 

•  ADS.
dureza de la suspensión en función del tipo de con-

-
pecto al suelo.

•  Aeromulsión. -

en su interior. Esta propiedad es muy importante 
en los aceites utilizados en los sistemas de engrase 

-

turbo) o en los aceites de los sistemas hidráulicos 
(dirección asistida). Esta propiedad está en función 

•  Alternador. Elemento encargado de transformar 

-

•  Amortiguador. -
-

miento vertical de las ruedas. Los amortiguadores 

-

su proceso de deformación y recuperación.
•  Apriete o torque. 

•  Ballesta. Resorte utilizado en la suspensión y 
compuesto por una serie de láminas superpuestas 
y unidas por argollas. Se intercala entre la rueda y 

-
dades del terreno.

Resorte utilizado en la sus-

traza una curva.
•  Batería. -

al alternador cuando no es capaz de suministrar 

•  Biela. -

Se encarga de recoger la fuerza de la combustión 
-

miento lineal del pistón en rotatorio.
•  Bobina. Elemento del sistema de encendido cuya 

•  Cámara de combustión. -
cia la combustión y está formada por la culata y la 
parte superior del pistón cuando está en el punto 

•  Cambio automático. 
la relación de transmisión de forma automática sin 
necesitar ninguna actuación por parte del conduc-

embrague.
•  Cambio secuencial. -

mina secuencial cuando la selección de las veloci-

(de una en una tanto para subir marchas como 
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-
miento longitudinal hacia delante (reducir) o hacia 
atrás (ascender).

•  Carburador. Elemento encargado de suministrar 
la mezcla de aire y combustible al interior del mo-
tor.

•  Cavitación. La cavitación o aspiraciones en va-

-
do a la conservación de la constante de Bernoulli. 

componen cambian inmediatamente a estado de 

mayor presión e implosionan (el vapor regresa al 

•  Chasis. -

•  Combustión. -
terior del cilindro, originada por la alta temperatura 
del aire en compresión.

•  Compresión. Fase del funcionamiento de un mo-
tor de combustión donde se produce la compre-

cilindro durante la admisión.
•  Diferencial. -

el giro libre o a diferentes velocidades entre cada 

 Es un gas incoloro, 
denso y poco reactivo. Forma parte de la compo-
sición de la tropósfera (capa de la atmósfera más 

-
ción de 350 ppm. (partes por millón). Su ciclo en la 

•  EGR. Siglas del sistema de recirculación de gases 

de escape (Exhaust Gas Recirculation) en su deno-
minación alemana.

•  Embrague. -

-
tar las diferentes marchas o interrumpir la transmi-
sión entre el motor y las ruedas.

•  Fading. El fading o desvanecimiento en español es 

temperatura. La pérdida puede venir de la ebullición 
-

•  Freno de disco. Sistema de frenos compuesto por 

•  Freno de mano.

•  Híbrido. -

motores.
•  Hidrocarburos (HC). 

presentes en emisiones de escapes de un motor de 
combustión.

•  Hidroneumático. 
-

término sus sistemas de suspensión formados por un 
aceite especial y aire. El término más adecuado en 

sistemas de este tipo para mantener constante el ni-

•  Huella de carbono.
impacto sobre el calentamiento global. Este indicador 
ambiental es la suma absoluta de todas las emisio-
nes de GEI causadas directa o indirectamente por un 
individuo, organización, evento o producto. De for-
ma simple, la huella de carbono se puede entender 

-
nadero.
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•  Inyección constante.
-

tos, regulando la cantidad de combustible cada uni-
dad de tiempo por una bomba medidora.

•  Inyección Diésel. 

los inyectores.
•  Lubricante: sustancia utilizada para reducir el roza-

-
tivo.

•  Mantenimiento Correctivo. 
-

de brindar la calidad de servicio estipulado. Este se 
subdivide a su vez en:

•  Correctivo Contingente. -

•  Correctivo Programable. -
-

realizan con anterioridad.
•  Mantenimiento Preventivo.

-
to siempre es programable y cuenta con diversos 
procedimientos para llevarlo a cabo:

•  Predictivo. Es un sistema permanente de diag-

•  Periódico. Este procedimiento se lleva a cabo pe-
riódicamente como su nombre lo señala con el 

-

cambios de piezas pertinentes.
•  Analítico. Se basa en un análisis muy profundo 

más importantes de la empresa, y por medio de 
visitas pueden ser inspeccionados con la frecuen-

material de consulta necesario.
•  Progresivo. -

to por partes, progresando en él de acuerdo a los 

•  Técnico. Es una combinación del mantenimiento 
periódico y del progresivo.

•  Mecánica de bancos. Analiza y estudia lo com-

•  Metrología. 
de las mediciones, unidades de medidas y de los 

-
ción y calibración periódica.  Esta comprende los 
aspectos teóricos y prácticos de las mediciones y 

legal.
•  Multiválvulas. Denominación utilizada en los 

cuatro. 
-

para efectos legales.
•  Número de octano. Utilizado en los combustibles 

-
ción.

•  Pick up. 

zona de carga descubierta.
•  Pistón. Elemento móvil del motor de explosión 

cerrar la cámara de combustión por la parte infe-

•  Radiador. Elemento utilizado en los motores re-

•  Ralentí. -
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esté accionando el acelerador.
•  Suspensión. -

sirven para absorber las irregularidades del terreno.
•  Taller. Se entiende por taller de servicio automo-

-
-

nadas a la restitución de las condiciones normales 
-

-
nes en dichas condiciones con posterioridad al tér-
mino de su fabricación.

•  Tracción total. -

misión de potencia al suelo a través de todas las 

-

un 4x2.
•  Traslape valvular. -

necen abiertas las válvulas de escape y las de admi-
sión. Se produce mientras el pistón está en el punto 

comenzando la de admisión.
•  Válvula. -
ductos de entrada y salida de aire del cilindro.

•  Zapata.
consisten en una base metálica forrada de un com-
ponente a base de asbesto.
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Electricidad, refrigeración 
y aire acondicionado
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Estudiante de Intecap en taller de 

aparatos de uso doméstico.



U
SA

ID
 L

ee
r 

y 
A

pr
en

de
r

5
1

Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

B. Electricidad, refrigeración y aire acondicionado
Descripción del área
El área de electricidad, refrigeración y aire acondi-

rurales, la demanda y ampliación de cobertura de 
-

del servicio por medio de inversiones y medidas 
a nivel tecnológico, de gestión y hábitos culturales.

Dentro del área de electricidad se encuentra una 
-

o como autoempleado. En consultas realizadas con 
el sector productivo del Altiplano Occidental y del 
departamento de Guatemala se destacó la necesi-

pueda desempeñarse en tres subáreas: electricidad 
domiciliar y comercial, reparación de aparatos elec-

-

crecimiento de esta industria los electricistas pue-
-

ción y mantenimiento preventivo de aparatos elec-

eléctricos de varios tipos, colocación de caños o 
-

rruptores, transformadores, sistemas de ilumina-
ción, arreglar desde enchufes hasta instalaciones de 

-
-

naron tienen una fuerte vinculación con la industria 
de construcción e instalaciones tanto comerciales 
como domiciliares, para abrir más las posibilidades 
laborales. 

-
lacionadas con el área de electricidad, refrigeración 

-

laboral en esta área. Las mismas, se establecieron 

realizadas con entes contratantes y oferentes del 
servicio de electricidad, refrigeración y aire acondi-
cionado en Guatemala, e incluyen el cumplimiento 
de normas de calidad y seguridad industrial en los 
diferentes ámbitos de desempeño, de una persona 
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Cuadro No. 6

Nivel de Subáreas

Electricidad Aire acondicionado

electricista 
domiciliar y 
comercial 

Reparador 
de aparatos 

de uso 
doméstico y 

Electricista 
instalador de 

comunicaciones. 

Instalador y 

aire acondicionado, 

Electricista instalador domiciliar y comercial 
Instalador de aire 
acondicionado, 

Ayudante de electricista instalador domiciliar y comercial 
Ayudante de instalador 
de aire acondicionado, 

Electricista instalador 
domiciliar y comercial 

(Nivel 2)

Ayudante de electricista 
instalador domiciliar 
y comercial (Nivel 1)

Subárea
 de electricidad

Técnico electricista 
domiciliar y comercial

 (Nivel 3)

Reparador de aparatos 
de uso doméstico 

y de jardinería
 (Nivel 3)

Electricista instalador
 de equipo 

de comunicaciones 
(Nivel 3)

Instalador y reparador 
de líneas eléctricas 

de Baja Tensión (B.T.) 
y Media Tensión (M.T.) 

LINIERO (Nivel 3)

Esquema No. 8



U
SA

ID
 L

ee
r 

y 
A

pr
en

de
r

5
3

Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

A
Y

U
D

A
N

T
E 

D
E 

EL
EC

T
R

IC
IS

TA
 IN

ST
A

LA
D

O
R

 D
O

M
IC

IL
IA

R
 Y

 C
O

M
ER

C
IA

L 

AY
U

D
A

N
T

E 
D

E 
EL

EC
T

R
IC

IS
TA

 
IN

ST
A

LA
D

O
R

 
D

O
M

IC
IL

IA
R

 Y
 

C
O

M
ER

C
IA

L 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 1

R
ef

er
en

ci
a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  U

til
iz

ar
 h

er
ra

-
m

ie
nt

as
 y

 m
at

e-
ria

le
s 

en
 in

st
al

a-
ci

on
es

 e
lé

ct
ric

as
, -

po
 d

e 
se

gu
rid

ad
 

in
du

st
ria

l p
ar

a 
re

al
iz

ar
 in

st
al

ac
io

-
ne

s 
el

éc
tr

ic
as

 a
 

ni
ve

l d
om

ic
ilia

r 
o 

co
m

er
ci

al
.  

 

A
.1

.  U
til

iz
ar

 la
s 

he
rr

am
ie

nt
as

 

m
at

er
ia

le
s 

bá
si-

co
s 

in
vo

lu
cr

ad
os

 
en

 in
st

al
ac

io
ne

s 
el

éc
tr

ic
as

. 

-
-

te
cc

ió
n 

pe
rs

on
al

 y
 s

eg
ur

id
ad

 in
du

st
ria

l.
- -

ca
. 

de
se

m
pe

ño
, a

de
cu

ad
as

 e
n 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
 in

st
al

ac
ió

n 

-
la

ci
on

es
 e

lé
ct

ric
as

 y
 s

u 
fu

nc
ió

n.
3.

 E
m

pl
ea

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

ad
ec

ua
do

s 
pa

ra
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 

de
 m

ec
án

ic
a 

de
 

ba
nc

o 
e 

in
st

al
a-

ci
ón

 d
e 

ac
ce

so
-

rio
s 

en
 la

 o
br

a. 

1.
 U

til
iz

a 
la

s 
he

rr
am

ie
nt

as
 p

ar
a 

la
 m

an
ip

ul
ac

ió
n,

 c
or

te
 

e 
in

st
al

ac
ió

n 
de

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

(u
so

 d
e 

sie
rr

a, 
ba

rr
e-

no
s, 

ro
sc

ad
or

as
, e

tc
.)

2.
 D

ob
la

 t
ub

o 
pl

ás
tic

o 
y 

m
et

ál
ic

o.
 

-
br

e 
ni

ve
l d

e 
pi

so
.

4.
 U

sa
 c

or
re

ct
am

en
te

 la
s 

he
rr

am
ie

nt
as

 p
ar

a 
la

 m
an

ip
ul

a-
ci

ón
, c

or
te

 e
 in

st
al

ac
ió

n 
de

 lo
s 

el
em

en
to

s 
de

 la
 in

st
al

a-
ci

ón
 e

lé
ct

ric
a.

2.
 R

es
pe

ta
 la

s 
di

sp
os

ic
io

ne
s 

de
l f

ab
ric

an
te

 e
n 

re
la

ci
ón

 
a 

se
gu

rid
ad

 e
n 

us
o 

de
 h

er
ra

m
ie

nt
as

. 
5.

 In
sp

ec
ci

on
a 

el
 e

st
ad

o 
de

 s
us

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 m

ec
án

ic
as

 y
 

A
.3

.  S
el

ec
ci

on
ar

 c
on

 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
y 

ac
ce

so
rio

s 
es

pe
-

en
 la

s 
in

st
al

ac
io

-
ne

s 
el

éc
tr

ic
as

.

1.
 S

el
ec

ci
on

a 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
y 

ac
ce

so
rio

s 
ac

or
de

 a
 s

u 
us

o 
y 

ap
lic

ac
ió

n 
en

 u
na

 in
st

al
ac

ió
n 

el
éc

tr
ic

a.
1.

 O
rd

en
a 

lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

y 
ac

ce
so

rio
s 

a 
ut

iliz
ar

 e
n 

el
 d

es
a-

2.
 D

et
er

m
in

a 
la

 c
om

pa
tib

ilid
ad

 d
e 

ac
ce

so
rio

s 
de

 d
is-

tin
ta

s 
m

ar
ca

s, 
fo

rm
as

 y
 c

ol
or

es
.



U
SA

ID
 L

ee
r 

y 
A

pr
en

de
r

5
4

Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

-
ce

di
m

ie
nt

os
 p

ar
a 

co
rt

e,
 m

an
ip

ul
a-

ci
ón

 e
 in

st
al

ac
ió

n 
de

 m
at

er
ia

le
s 

el
éc

tr
ic

os
. 

B.
1.

  R
ec

on
oc

er
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 u

na
 

in
st

al
ac

ió
n 

el
éc

-
tr

ic
a.

pa
ra

 s
el

ec
ci

on
ar

 s
u 

m
at

er
ia

l a
de

cu
ad

o.
1.

 R
ec

ur
re

 a
l d

ia
gr

am
a 

el
éc

tr
ic

o 
co

m
o 

pr
im

er
a 

in
st

an
ci

a 
pa

ra
 o

rie
nt

ar
se

 e
n 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
in

st
al

ac
ió

n.
 

-
m

ie
nt

os
 ló

gi
co

s. 
ló

gi
ca

. 

B.
2.

  D
ist

in
gu

ir 
la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
en

-
gu

ia
do

, a
la

m
br

a-
do

, e
m

pa
lm

es
 y

 

el
 t

ip
o 

de
 c

on
e-

xi
ón

. 

1.
. E

lig
e 

la
s 

té
cn

ic
as

 p
ar

a 
en

gu
ia

r, 
al

am
br

ar
, e

m
pa

lm
ar

 
1.

 A
pl

ic
a 

la
 t

éc
ni

ca
 a

de
cu

ad
a 

pa
ra

 e
ng

ui
ar

, a
la

m
br

ar
, e

m
pa

l-
m

ar
 y

 e
nc

in
ta

r 
el

eg
id

as
.

tip
o 

de
 c

on
ex

ió
n.

 

el
éc

tr
ic

as
, a

cc
es

o-
rio

s, 
co

nd
uc

to
re

s 
y 

ta
bl

er
os

 d
e 

di
s-

tr
ib

uc
ió

n.

-
no

s 
y 

di
ag

ra
m

as
 

el
éc

tr
ic

os
 p

ar
a 

la
 p

re
pa

ra
ci

ón
 

de
 la

 in
st

al
ac

ió
n 

el
éc

tr
ic

a  
     

     
     

     
   

1.
 R

ec
on

oc
e 

en
 e

l d
ia

gr
am

a 
el

éc
tr

ic
o 

la
s 

m
ed

id
as

, 
ca

lib
re

s 
y 

ac
ce

so
rio

s 
a 

ut
iliz

ar
.

1.
 S

ol
ic

ita
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
y 

ac
ce

so
rio

s 
a 

ba
se

 d
el

 d
ia

gr
am

a 
el

éc
tr

ic
o 

co
n 

ot
ro

s 
el

em
en

to
s 

de
 la

 in
st

al
ac

ió
n

-
di

m
ie

nt
os

 p
ar

a 
ca

na
liz

ac
ió

n.
co

n 
ot

ro
s 

el
em

en
to

s 
de

 la
 in

st
al

ac
ió

n
-

da
s 

de
 a

gu
a 

en
 p

la
no

s 
re

sp
ec

tiv
os

.
D

.  A
pl

ic
ar

 la
s 

no
rm

as
 

bá
sic

as
 d

e 
la

 s
eg

u-
rid

ad
 in

du
st

ria
l. 

D
.1

.  A
pl

ic
ar

 la
s 

no
r-

m
as

 d
e 

se
gu

ri-
da

d 
de

l u
so

 d
e -

m
ie

nt
as

 y
 p

ro
ce

-
di

m
ie

nt
os

.

1.
 U

til
iz

a 
la

s 
he

rr
am

ie
nt

as
 c

on
 r

ec
on

oc
im

ie
nt

o 
de

 la
s 

no
rm

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
. 

-

in
du

st
ria

l. 
-

ci
ón

 d
e 

un
 s

ist
em

a 
de

 s
eg

ur
id

ad
. 

bá
sic

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
 in

du
st

ria
l 



U
SA

ID
 L

ee
r 

y 
A

pr
en

de
r

5
5

Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

EL
EC

T
R

IC
IS

TA
 IN

ST
A

LA
D

O
R

 D
O

M
IC

IL
IA

R
 Y

 C
O

M
ER

C
IA

L

EL
EC

T
R

IC
IS

TA
 

IN
ST

A
LA

D
O

R
 

D
O

M
IC

IL
IA

R
 Y

 
C

O
M

ER
C

IA
L

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 2

R
ef

er
en

ci
a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  U

til
iz

ar
 h

er
ra

m
ie

nt
as

 
y 

m
at

er
ia

le
s 

en
 in

st
a-

se
gu

rid
ad

 in
du

st
ria

l 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 in

st
a-

la
ci

on
es

 e
lé

ct
ric

as
 

a 
ni

ve
l d

om
ic

ilia
r 

o 
co

m
er

ci
al

.

A
.1

  A
pl

ic
ar

 d
ist

in
ta

s 
he

- -
rid

ad
 in

du
st

ria
l p

ar
a 

re
al

iz
ar

 in
st

al
ac

io
ne

s 
el

éc
tr

ic
as

 a
 n

iv
el

 d
o-

m
ic

ilia
r 

o 
co

m
er

ci
al

. 

-
pr

ot
ec

ci
ón

 p
er

so
na

l y
 s

eg
ur

id
ad

 in
du

st
ria

l.
-

a 
re

al
iz

ar
.

-

-
ta

s 
y 

re
cu

rs
os

 c
on

 b
as

e 
en

 e
l d

ia
gn

ós
tic

o,
 la

 in
fo

r-
m

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
 y

 n
or

m
as

 d
e 

ca
lid

ad
 

y 
se

gu
rid

ad
 in

du
st

ria
l. 

3.
  

D
em

ue
st

ra
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

en
 e

l 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 

B.
  A

pl
ic

ar
 lo

s 
co

nc
ep

to
s 

de
 la

s 
m

ag
ni

tu
de

s 
bá

sic
as

 d
e 

la
 e

le
ct

ric
i-

da
d 

pa
ra

 lo
s 

cá
lc

ul
os

 
de

 la
 in

st
al

ac
ió

n.
 

no
m

in
al

es
 d

e 
co

rr
ie

n-
te

 a
lte

rn
a 

de
 u

so
 fr

e-

1.
 D

et
er

m
in

a 
un

a 
de

 l
as

 m
ag

ni
tu

de
s 

ut
iliz

an
do

 f
ór

-
m

ul
as

 c
on

 la
s 

m
ag

ni
tu

de
s 

co
no

ci
da

s.
1.

 D
et

er
m

in
a 

un
a 

m
ag

ni
tu

d 
el

éc
tr

ic
a 

co
no

ci
en

do
 la

s 
do

s 
m

ag
ni

tu
de

s 
re

st
an

te
s 

-
ci

on
ad

os
 p

or
 la

s 
em

pr
es

as
 d

e 
di

st
rib

uc
ió

n 
el

éc
tr

ic
a 

y 
su

 u
so

 y
 a

pl
ic

ac
ió

n 
co

m
er

ci
al

. 
de

l f
ab

ric
an

te
. 

B.
2.

  D
ife

re
nc

ia
r 

en
tr

e 
co

rr
ie

nt
e 

al
te

rn
a 

y 
co

rr
ie

nt
e 

di
re

ct
a. 

bá
sic

as
 d

e 
la

 c
or

rie
nt

e 
al

te
rn

an
 y

 la
 c

or
rie

nt
e 

di
-

re
ct

a. 
in

st
al

ac
io

ne
s 

el
éc

tr
ic

as
. 

-
na

 y
 la

 c
or

rie
nt

e 
di

re
ct

a. 
2.

 D
et

er
m

in
a 

la
 c

or
rie

nt
e 

al
te

rn
a 

y 
la

 c
or

rie
nt

e 
di

re
c-

ta
 d

ep
en

di
en

do
 d

e 
la

 fu
en

te
 u

 o
rig

en
. 

-
to

s 
de

 la
s 

m
ag

ni
tu

de
s: 

re
sis

te
nc

ia
.

1.
In

te
rr

el
ac

io
na

 l
as

 m
ag

ni
tu

de
s 

ut
iliz

an
do

 f
ór

m
ul

as
 

pa
ra

 e
l d

es
em

pe
ño

 d
e 

su
s 

fu
nc

io
ne

s 
(le

y 
de

 O
hm

) 
1.

 D
es

cr
ib

e 
la

s 
m

ag
ni

tu
de

s 
bá

sic
as

 d
e 

la
 e

le
ct

ric
id

ad
 y

 
su

 r
el

ac
ió

n 
en

tr
e 

el
la

s. 
2.

 R
ea

liz
a 

cá
lc

ul
os

 m
at

em
át

ic
os

 p
ar

a 
re

la
ci

on
ar

 l
as

 
m

ag
ni

tu
de

s 
co

n 
la

 le
y 

de
 O

hm
.

ba
se

 a
 lo

s 
re

su
lta

do
s 

de
 la

s 
fó

rm
ul

as
 a

pl
ic

ad
as

. 
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

m
ed

ic
ió

n 
de

 
m

ag
ni

-
tu

de
s 

el
éc

tr
ic

as
.

m
ed

ic
ió

n 
pa

ra
 d

et
er

-
m

in
ar

 e
l t

ip
o 

de
 c

o-
rr

ie
nt

e 
ha

ci
en

do
 u

so
 

de
 s

u 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

de
 lo

s 
va

lo
re

s 
no

m
i-

na
le

s. 

m
ás

 fr
ec

ue
nt

e 
y 

su
s 

va
lo

re
s 

no
m

in
al

es
. 

1.
 D

es
ar

ro
lla

 u
n 

in
fo

rm
e 

so
br

e 
la

s 
m

ed
ic

io
ne

s 
re

al
iz

a-

ci
rc

ui
to

 e
lé

ct
ric

o.
 

-
tr

o 
en

 u
n 

ci
rc

ui
to

 e
lé

ct
ric

o 
ad

ec
ua

da
m

en
te

. 

ad
ec

ua
do

 d
ep

en
-

di
en

do
 d

e 
la

 m
ed

i-
ci

ón
 a

 r
ea

liz
ar

 e
n 

un
 

ci
rc

ui
to

 y
 t

om
ar

 e
n 

cu
en

ta
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

lo
s 

ap
ar

at
os

 d
e 

m
e-

di
ci

ón
.

1.
  D

es
cr

ib
e 

la
 f

or
m

a 
co

rr
ec

ta
 d

e 
la

 c
on

ex
ió

n 
de

 s
u 

-
di

ci
ón

 c
or

re
ct

am
en

te
 d

ep
en

di
en

do
 d

e 
la

 m
ag

ni
tu

d 
a 

m
ed

ir.

la
s 

m
ed

ic
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
.

in
di

st
in

ta
m

en
te

 s
ea

n 
és

to
s 

an
al

óg
ic

os
 o

 d
ig

ita
le

s 
y 

re
al

iz
a 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 c

ál
cu

lo
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

 lo
s 

cá
l-

cu
lo

s 
re

sp
ec

tiv
os

 a
 la

 in
st

al
ac

ió
n.

 

D
.  I

ns
ta

la
r 

ce
nt

ro
s 

de
 

ca
rg

a, 
br

ak
er

s, 
ci

rc
ui

-
to

s 
de

 fu
er

za
 e

 il
um

i-
na

ci
ón

.

D
.1

   R
ea

liz
ar

 c
ál

cu
lo

 b
ás

i-
co

 d
e 

el
ec

tr
ic

id
ad

.
1.

  D
et

er
m

in
a 

la
 c

an
tid

ad
 d

e 
m

at
er

ia
le

s 
a 

ut
iliz

ar
 p

ar
a 

la
 s

ol
ic

itu
d 

de
 lo

s 
m

ism
os

.
1.

 E
la

bo
ra

 la
 li

st
a 

de
 m

at
er

ia
le

s 
co

n 
ba

se
 e

n 
lo

s 
cá

lc
u-

lo
s 

re
al

iz
ad

os
. 

-
2.

 S
el

ec
ci

on
a 

el
 b

ra
ke

r 
po

r 
in

st
al

ar
 a

de
cu

ad
o 

en
 b

as
e 

a 
lo

s 
cá

lc
ul

os
 r

ea
liz

ad
os

. 
D

.2
.  B

al
an

ce
ar

 fa
se

s 
en

 
el

 c
en

tr
o 

de
 c

ar
ga

 
(t

ab
le

ro
).

- -
m

in
ar

 e
l d

es
ba

la
nc

e 
de

 fa
se

s 
de

l c
en

tr
o 

de
 c

ar
ga

. 
pr

oc
ed

er
 c

on
 s

u 
de

sc
on

ex
ió

n.

2.
  O

bs
er

va
 l

as
 n

or
m

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
 i

nd
us

tr
ia

l 
re

-
la

ci
on

ad
as

 c
on

 l
a 

m
an

ip
ul

ac
ió

n 
de

 d
isp

os
iti

vo
s 

y 
co

nd
uc

to
re

s 
de

nt
ro

 d
e 

lo
s 

ce
nt

ro
s 

de
 c

ar
ga

. 

2.
 S

us
pe

nd
e 

la
 a

lim
en

ta
ci

ón
 t

em
po

ra
l d

el
 c

en
tr

o 
de

 
ca

rg
a 

y 
re

co
ne

ct
a 

lo
s 

ci
rc

ui
to

s 
el

éc
tr

ic
os

 e
n 

la
s 

ba
-

rr
as

 c
or

re
ct

as
 c

on
 s

us
 r

es
pe

ct
iv

os
 b

ra
ke

rs
 d

e 
pr

o-
te

cc
ió

n.
D

.3
   L

ee
r 

e 
in

te
rp

re
ta

r 
pl

an
os

 y
 d

ia
gr

am
as

 
el

éc
tr

ic
os

.

1.
 S

el
ec

ci
on

a 
el

 m
at

er
ia

l 
y 

ac
ce

so
rio

s 
en

 b
as

e 
a 

lo
s 

pl
an

os
 e

lé
ct

ric
os

.
2.

  D
et

er
m

in
a 

en
 e

l p
la

no
 lo

s 
pa

so
s 

a 
se

gu
ir 

pa
ra

 r
ea

-
liz

ar
 la

 in
st

al
ac

ió
n 

el
éc

tr
ic

a 
de

l i
nm

ue
bl

e.
el

éc
tr

ic
a. 
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T
ÉC

N
IC

O
 E

LE
C

T
R

IC
IS

TA
 D

O
M

IC
IL

IA
R

 Y
 C

O
M

ER
C

IA
L 

T
ÉC

N
IC

O
 

EL
EC

T
R

IC
IS

TA
 

D
O

M
IC

IL
IA

R
 Y

 
C

O
M

ER
C

IA
L 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 3

R
ef

er
en

ci
a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.   A

se
gu

ra
r 

el
 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

de
 

di
st

in
ta

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

el
éc

tr
ic

as
 u

til
iz

an
do

 
va

rie
da

d 
de

 
m

at
er

ia
le

s 
y 

m
ar

ca
s 

re
sp

et
an

do
 

la
s 

no
rm

as
 

in
te

rn
ac

io
na

le
s 

de
 

ca
lid

ad
.

A
.1

    A
pl

ic
ar

 d
ist

in
ta

s 
he

-

in
du

st
ria

l p
ar

a 
re

al
iz

ar
 

-
de

 p
ro

te
cc

ió
n 

pe
rs

on
al

 y
 s

eg
ur

id
ad

 in
du

st
ria

l.

-
m

ie
nt

as
 y

 r
ec

ur
so

s 
co

n 
ba

se
 e

n 
el

 d
ia

gn
ós

tic
o,

 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
l f

ab
ric

an
te

 y
 n

or
m

as
 

de
 c

al
id

ad
 y

 s
eg

ur
id

ad
 in

du
st

ria
l. 

3.
  D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
en

 e
l f

un
ci

on
am

ie
nt

o 

in
st

al
ac

ió
n.

 
 1

. 
Re

al
iz

a 
in

st
al

ac
io

ne
s 

el
éc

tr
ic

as
 c

on
 b

as
e 

de
 lo

s 
pl

an
os

. 
lo

s 
pl

an
os

.
-

to
s 

de
 c

om
pr

ob
ac

ió
n.

 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 c
ál

cu
lo

s 
y 

to
m

ar
 d

ec
isi

on
es

 e
n 

el
 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
pr

oy
ec

to
. 

 1
. 

Re
al

iz
a 

m
ed

ic
io

ne
s 

pa
ra

 t
om

ar
 d

ec
isi

on
es

 e
n 

un
a 

ob
ra

. 
1.

 A
pl

ic
a 

lo
s 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 re

la
ci

on
ad

os
 c

on
 lo

s 
sis

-
te

m
as

 d
e 

m
ed

id
as

 y
 s

u 
in

te
rp

re
ta

ci
ón

 p
ar

a 
id

en
ti-

 2
. 

Re
al

iz
a 

co
nv

er
sio

ne
s 

en
tr

e 
lo

s 
di

st
in

tit
os

 s
ist

e-
m

as
 d

e 
un

id
ad

es
. 

ot
ro

.
A

.4
    U

til
iz

ar
 c

on
ce

pt
os

 
bá

sic
os

 d
e 

m
ag

ne
tis

m
o,

 
el

ec
tr

om
ag

ne
tis

m
o,

 
el

ec
tr

ot
ec

ni
a 

y 
lu

m
in

ot
ec

ni
a 

pa
ra

 
in

st
al

ac
ió

n 
o 

de
te

cc
ió

n 
y 

di
ag

nó
st

ic
o 

de
 fa

lla
s. 

 1
. 

Re
co

no
ce

 la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

im
an

ac
ió

n 
e 

im
an

ta
-

ci
ón

 y
 s

u 
re

la
ci

ón
 c

on
 lo

s 
fe

nó
m

en
os

 e
lé

ct
ric

os
. 

1.
 D

ia
gn

os
tic

a 
en

 b
as

e 
a 

su
s 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 d

e 
el

ec
-

tr
om

ag
ne

tis
m

o,
 p

ro
bl

em
as

 in
he

re
nt

es
 a

 m
ot

or
es

 
el

éc
tr

ic
os

 y
 d

isp
os

iti
vo

s 
el

ec
tr

om
ag

né
tic

os
.

 2
. 

A
dm

in
ist

ra
 té

cn
ic

as
 d

e 
ilu

m
in

ac
ió

n 
de

 in
te

rio
re

s 
y 

su
s 

di
ve

rs
as

 a
pl

ic
ac

io
ne

s. 
2.

 Il
um

in
a 

es
pa

ci
os

 y
 a

m
bi

en
te

s 
ut

iliz
an

do
 p

ar
ám

e- -
ci

ón
.
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

la
s 

re
pa

ra
ci

on
es

 o
 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

a 

m
on

of
ás

ic
os

, 
ge

ne
ra

do
re

s 
y 

liv
ia

no
 a

pl
ic

an
do

 
lo

s 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 
de

 e
le

ct
ro

m
ec

án
ic

a, 
el

ec
tr

ot
ec

ni
a 

y 
el

ec
tr

om
ag

ne
tis

m
o

B.
1 

  Ef
ec

tu
ar

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

a 
in

st
al

ac
io

ne
s 

el
éc

tr
ic

as
, 

m
ot

or
es

 y
 g

en
er

ad
or

es
 

el
éc

tr
ic

os
 m

on
of

ás
ic

os
 y

 

 1
. 

D
ise

ña
 p

ro
ce

so
s 

or
ga

ni
za

do
s 

de
 m

an
te

ni
m

ie
n-

al
 c

ua
l s

e 
le

 r
ea

liz
a 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o.

 

de
l f

ab
ric

an
te

 y
 n

ec
es

id
ad

es
 d

el
 s

ist
em

a. 

el
éc

tr
ic

a 
pa

ra
 e

la
bo

ra
r 

el
 p

la
n 

de
 a

cc
ió

n,
 

se
le

cc
ió

n 
de

 m
at

er
ia

le
s 

y 
pr

es
up

ue
st

o.

-
1.

 E
la

bo
ra

 u
n 

lis
ta

do
 d

e 
m

at
er

ia
le

s 
e 

in
su

m
os

 d
e 

-
po

ne
nt

es
 y

 s
er

vi
ci

os
 n

ec
es

ar
io

s 
en

 la
 in

st
al

ac
ió

n.
2.

 R
ea

liz
a 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 c

ál
cu

lo
 m

at
em

át
ic

o 
pa

ra
 

de
te

rm
in

ar
 e

l c
os

to
 d

e 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s, 
co

m
po

ne
n-

te
s 

y 
se

rv
ic

io
s 

pr
es

ta
do

s 
en

 u
n 

pr
oy

ec
to

 d
e 

in
st

a-
la

ci
ón

 e
lé

ct
ric

a. 
 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
y 

co
rr

ec
tiv

o 
en

 la
 in

fr
ae

st
ru

ct
ur

a 
en

 

 1
. 

D
et

er
m

in
a 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 r

el
ac

io
na

da
s 

al
 m

an
- -

po
s 

el
ec

tr
om

ec
án

ic
os

.

-
ni

m
ie

nt
o.

 

-
tic

as
 a

ct
ua

liz
ad

as
 d

e 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o 

y 
co

rr
ec

tiv
o.

-
te

m
as

, m
an

te
ni

en
do

 lo
s 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

.

B.
4 

 D
es

em
pe

ña
rs

e 
co

m
o 

un
 in

st
al

ad
or

-e
le

ct
ric

ist
a 

in
de

pe
nd

ie
nt

e.
 

1.
 R

ea
liz

a 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 n
ec

es
ar

ia
s 

pa
ra

 o
fre

ce
r 

su
s 

se
rv

ic
io

s 
y 

de
se

m
pe

ña
rs

e 
en

 e
l c

am
po

. 
-

in
de

pe
nd

ie
nt

e 
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R

EP
A

R
A

D
O

R
 D

E 
A

PA
R

A
T

O
S 

D
E 

U
SO
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ra
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 d
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l d
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 d
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em
ue
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 c
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ie
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ea
liz
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ep
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s 
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in
cl

uy
en

do
 e

le
m

en
-

to
s 

de
 la

 e
le

ct
ró

ni
ca

 
bá
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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l c
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 d
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 m
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 d
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1.
 D

ife
re

nc
ia

 lo
s 

di
st

in
to

s 
tip

os
 d
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 d
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.
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 d
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 d
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ra
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 c
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 c
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 c
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 d
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 c

on
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 

fu
nc

io
na

le
s.

2.
 In

te
rp

re
ta

 lo
s 

no
m

br
es

 d
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 d
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 d
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 d
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 r
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 p
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 d
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 t
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 c
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el
em

en
to

s 
el

éc
tr

ic
os

 y
 

un
a 

re
d 

aé
re

a 
de

 d
ist

rib
u-

ci
ón

 e
lé

ct
ric

a.

-
1.

 
Es

 c
ap

az
 d

e 
op

er
ar

 u
na

 r
ed

 b
ás

ic
a 

de
 t

am
añ

o 
pr

op
or

ci
on

al
, c

at
eg

or
iz

an
do

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e -

ci
ón

.

la
 in

st
al

ac
ió

n.

2.
 

D
et

er
m

in
a 

fre
cu

en
ci

a 
de

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 la

 
he

rr
am

ie
nt

a 
re

sp
on

sa
bl

em
en

te
.

In
st

al
ad

o
r 

d
e

 a
ir

e
 

ac
o

n
d

ic
io

n
ad

o
, 

fo
n

ta
n

e
rí

a 
y 

ca
le

fa
cc

ió
n

 
(N

iv
e

l 
2

)

T
é

cn
ic

o
 i

n
st

al
ad

o
r 

d
e

 a
ir

e
 a

co
n

d
ic

io
n

ad
o

, 
fo

n
ta

n
e

rí
a 

y 
ca

le
fa

cc
ió

n
 (

N
iv

e
l 

3
)

A
yu

d
an

te
 d

e
 i

n
st

al
ad

o
r 

d
e

 a
ir

e
 a

co
n

d
ic

io
n

ad
o

, 
fo

n
ta

n
e

rí
a 

y 
ca

le
fa

cc
ió

n
 

(N
iv

e
l 

1
)

S
u

b
ár

e
a 

d
e

 r
e

fr
ig

e
ra

ci
ó

n
 

y 
ai

re
 a

co
n

d
ic

io
n

ad
o

Es
qu

em
a 

N
o.

 9
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

A
Y

U
D

A
N

T
E 

D
E 

IN
ST

A
LA

D
O

R
 D

E 
A

IR
E 

A
C

O
N

D
IC

IO
N

A
D

O
, F

O
N

TA
N

ER
ÍA

 Y
 C

A
LE

FA
C

C
IÓ

N
 

AY
U

D
A

N
T

E 
D

E 
IN

ST
A

LA
D

O
R

 
D

E 
A

IR
E 

A
C

O
N

D
IC

IO
N

A
D

O
, 

FO
N

TA
N

ER
ÍA

 Y
 

C
A

LE
FA

C
C

IÓ
N

 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 1

R
ef

er
en

ci
a 

 

ac
on

di
ci

on
ad

o

ca
le

fa
cc

ió
n.

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  U

til
iz

ar
 h

er
ra

m
ie

nt
as

, 
ac

ce
so

rio
s 

y 
di

sp
o-

in
du

st
ria

l p
ar

a 
ha

ce
r 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 a
ire

 
ac

on
di

ci
on

ad
o,

 fo
nt

a-

A
.1

  A
pl

ic
ar

 d
ist

in
ta

s 
he

rr
am

ie
nt

as
 y

 

-
po

 d
e 

se
gu

rid
ad

 
in

du
st

ria
l p

ar
a 

re
a-

liz
ar

 in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 a
ire

 a
co

nd
ic

io
-

ca
le

fa
cc

ió
n.

 

-
pr

ot
ec

ci
ón

 p
er

so
na

l y
 s

eg
ur

id
ad

 in
du

st
ria

l.

-
-

-
ta

s 
y 

re
cu

rs
os

 c
on

 b
as

e 
en

 e
l d

ia
gn

ós
tic

o,
 la

 in
fo

r-
m

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
 y

 n
or

m
as

 d
e 

ca
lid

ad
 

y 
se

gu
rid

ad
 in

du
st

ria
l. 

3.
  D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
en

 e
l f

un
ci

on
am

ie
nt

o 

4.
  D

ist
in

gu
e 

lo
s 

tip
os

 d
e 

m
at

er
ia

le
s, 

ac
ce

so
rio

s, 
el

e-
-

-
ci

ón
, a

ire
 a

co
nd

ic
io

na
do

 y
 e

le
ct

ric
id

ad
.  

5.
 U

til
iz

a 
la

s 
he

rr
am

ie
nt

as
 y

 m
at

er
ia

le
s 

ad
ec

ua
do

s 

in
st

al
ac

ió
n.

A
.2

.  U
til

iz
ar

 lo
s 

di
sp

os
iti

vo
s 

y 
he

rr
am

ie
nt

as
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

-
1.

 M
id

e 
la

s 
m

ag
ni

tu
de

s 

2.
  R

eg
ist

ra
 p

or
 e

sc
rit

o 
m

ás
 m

ed
ic

io
ne

s 
ob

te
ni

da
s. 

2.
 L

le
va

 e
l r

eg
ist

ro
 e

sc
rit

o 
de

 la
 m

an
er

a 
or

de
na

da
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
  R

ea
liz

a 
in

st
al

ac
ió

n 
y 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

ac
on

di
ci

on
ad

o 

in
st

al
ac

ió
n 

el
éc

tr
ic

a 
de

 u
n 

ac
on

di
ci

on
ad

o 

in
st

ru
cc

io
ne

s 

3.
  R

ec
on

oc
e 

en
 e

l d
ia

gr
am

a 
el

éc
tr

ic
o 

la
s 

m
ed

id
as

, 
ca

lib
re

s 
y 

ac
ce

so
rio

s 
a 

ut
iliz

ar
.

3.
 S

ol
ic

ita
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
y 

ac
ce

so
rio

s 
en

 b
as

e 
de

l d
ia

-
gr

am
a 

el
éc

tr
ic

o 
-

po
 d

e 
ai

re
 a

co
nd

ic
io

na
do

. 
-

fe
rir

 c
on

 o
tr

os
 e

le
m

en
to

s 
de

 la
 in

st
al

ac
ió

n
-

da
s 

de
 a

gu
a 

en
 p

la
no

s 
re

sp
ec

tiv
os

.
re

co
no

ce
 e

n 
el

 p
la

no
.

B.
2.

  R
ec

on
oc

er
 

la
s 

pa
rt

es
 

pr
in

ci
pa

le
s 

de
 u

n 

ac
on

di
ci

on
ad

o,
 lo

s 
pr

in
ci

pi
os

 b
ás

ic
os

 
de

 r
ef

rig
er

ac
ió

n 
y 

el
 u

so
 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
 lo

s 
re

fr
ig

er
an

te
s.

lo
s 

di
st

in
to

s 
tip

os
 d

e 
ai

re
s 

ac
on

di
ci

on
ad

os
. 

ac
on

di
ci

on
ad

o 
- 

de
 v

en
ta

na
, m

in
i s

pl
it,

 s
pl

it,
 t

or
re

s 
de

 
en

fr
ia

m
ie

nt
o,

 c
hi

lle
r, 

et
c. 

-

pr
ev

en
ci

ón
 d

e 
da

ño
s 

al
 m

ed
io

 a
m

bi
en

te
.

2.
 E

vi
ta

 e
l e

sc
ap

e 
de

 lo
s 

re
fr

ig
er

an
te

s 
no

ci
vo

s 
al

 m
ed

io
 

am
bi

en
te

.

B.
3.

  R
ea

liz
ar

 e
l 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
al

 

ac
on

di
ci

on
ad

o.
 

pr
ev

en
tiv

o.

2.
 R

ea
liz

a 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 a
ire

 a
co

nd
ic

io
na

do
 p

ro
-

gr
am

ad
o.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

IN
ST

A
LA

D
O

R
 D

E 
A

IR
E 

A
C

O
N

D
IC

IO
N

A
D

O
, F

O
N

TA
N

ER
ÍA

 Y
 C

A
LE

FA
C

C
IÓ

N

IN
ST

A
LA

D
O

R
 D

E 
A

IR
E 

A
C

O
N

D
IC

IO
-

N
A

D
O

, F
O

N
TA

N
E-

R
ÍA

 Y
 C

A
LE

FA
C

-
C

IÓ
N

 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 2

R
ef

er
en

ci
a: 

 

ac
on

di
ci

on
ad

o

in
m

ue
bl

e.

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

A
.  U

til
iz

ar
 

he
rr

am
ie

nt
as

, 
ac

ce
so

rio
s 

y 
di

sp
os

iti
vo

s 
de

 

de
 s

eg
ur

id
ad

 
in

du
st

ria
l p

ar
a 

ha
ce

r 
in

st
al

ac
io

ne
s 

de
 

ai
re

 a
co

nd
ic

io
na

do
, 

ca
le

fa
cc

ió
n.

A
.1

  A
pl

ic
ar

 d
ist

in
ta

s 
he

rr
am

ie
n-

se
gu

rid
ad

 in
du

st
ria

l p
ar

a 
re

al
iz

ar
 in

st
al

ac
io

ne
s 

de
 a

ire
 

ca
le

fa
cc

ió
n.

 

in
du

st
ria

l.
de

 p
ro

te
cc

ió
n 

pe
rs

on
al

 y
 s

eg
ur

id
ad

 in
du

st
ria

l.

-
m

ie
nt

as
 y

 r
ec

ur
so

s 
co

n 
ba

se
 e

n 
el

 d
ia

gn
ós

tic
o,

 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
l f

ab
ric

an
te

 y
 n

or
m

as
 

de
 c

al
id

ad
 y

 s
eg

ur
id

ad
 in

du
st

ria
l. 

3.
  D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
en

 e
l f

un
ci

on
am

ie
nt

o 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
m

an
te

ni
m

ie
nt

os
 

pr
ev

en
tiv

o 
y 

co
rr

ec
tiv

o 
en

 u
n 

sis
te

m
a 

de
 a

gu
a 

po
ta

bl
e.

B.
1 

 D
ia

gn
os

tic
ar

 e
n 

ba
se

 a
 

m
ed

ic
ió

n 
la

s 
pr

es
io

ne
s 

de
 

ag
ua

 y
 a

ire
 e

n 
un

 s
ist

em
a 

hi
dr

on
eu

m
át

ic
o 

1.
 D

et
er

m
in

a 
la

s 
pr

es
io

ne
s 

de
 u

n 
sis

te
m

a 
hi

dr
o-

ne
um

át
ic

o.
1.

 R
ea

liz
a 

m
ed

ic
io

ne
s 

co
n 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

 lo
s 

va
lo

re
s 

no
m

in
al

es
 d

e 
la

s 
pr

es
io

ne
s.

2.
 In

te
rp

re
ta

 la
s 

m
ed

ic
io

ne
s 

de
 p

re
sió

n 
de

 a
ire

 y
 

ag
ua

. 
2.

 A
pl

ic
a 

la
s 

m
ed

ic
io

ne
s 

ef
ec

tu
ad

as
 p

ar
a 

ap
oy

ar
 e

l 
di

ag
nó

st
ic

o 
de

 la
 fa

lla
.

B.
2 

 Re
co

no
ce

r 
y 

re
pa

ra
 

di
fe

re
nt

es
 fa

lla
s 

en
 u

n 
sis

te
m

a 
hi

dr
on

eu
m

át
ic

o.

1.
 D

et
er

m
in

a 
fá

ci
lm

en
te

 s
i u

na
 fa

lla
 e

s 
pr

od
uc

id
a 

2.
 S

el
ec

ci
on

a 
so

br
e 

la
 b

as
e 

de
 c

at
ál

og
os

 d
e 

fa
-

de
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
o 

re
pa

ra
ci

ón
. 

2.
 R

ea
liz

a 
el

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

o 
re

pa
ra

ci
ón
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

in
st

al
ac

io
ne

s 
y 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
a 

ac
on

di
ci

on
ad

o 
de

 
us

o 
liv

ia
no

in
st

al
ac

ió
n 

el
éc

tr
ic

a 

ac
on

di
ci

on
ad

o.
 

de
l s

ist
em

a 
el

éc
tr

ic
o 

de
l m

ism
o 

en
 fu

nc
ió

n 
de

 
no

 s
ob

re
 c

ar
ga

r 
el

 s
ist

em
a.

cu
es

tió
n 

re
sp

et
an

do
 lo

s 
da

to
s 

ob
te

ni
do

s 
en

 la
 

ev
al

ua
ci

ón
 p

re
vi

a. 

el
éc

tr
ic

a 
sig

ui
en

do
 lo

s 
de

bi
do

s 
pr

oc
ed

im
ie

n-
to

s 
en

 b
as

e 
a 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

l f
ab

ric
an

te
. 

ac
on

di
ci

on
ad

o 
ad

ec
ua

da
m

en
te

. 

pr
oc

es
os

 p
ar

a 
in

st
al

ar
 

ai
re

 a
co

nd
ic

io
na

do
 e

n 
ba

se
 a

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 

fa
br

ic
an

te
. 

-
di

ci
on

ad
o 

ac
ue

rd
o 

a 
no

rm
as

 e
st

ab
le

ci
da

s.
2.

 R
ea

liz
a 

in
st

al
ac

io
ne

s, 
re

pa
ra

ci
on

es
 y

 m
an

te
ni

- -
ta

s 
ne

ce
sa

ria
s. 

-

de
 c

ob
re

.
y 

va
ril

la
 d

e 
pl

at
a 

co
m

o 
m

at
er

ia
l d

e 
ap

or
te

. 

pa
ra

 e
fe

ct
ua

r 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o 

ac
on

di
ci

on
ad

o.

- -
na

do
.

de
l f

ab
ric

an
te

 y
 n

ec
es

id
ad

es
 d

el
 s

ist
em

a. 

pa
ra

 e
fe

ct
ua

r 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
co

rr
ec

tiv
o 

ai
re

 a
co

nd
ic

io
na

do
 d

e 
us

o 
do

m
és

tic
o 

y 
de

 c
om

er
ci

os
 

-
ci

on
es

 p
ar

a 
ai

re
 a

co
nd

ic
io

na
do

.
2.

 R
ea

liz
a 

re
pa

ra
ci

on
es

 a
po

ya
do

 c
on

 lo
s 

di
ag

ra
m

as
 

de
l f

ab
ric

an
te

. 
-

ra
do

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
no

rm
as

 d
e 

se
gu

rid
ad

.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

T
ÉC

N
IC

O
 IN

ST
A

LA
D

O
R

 D
E 

A
IR

E 
A

C
O

N
D

IC
IO

N
A

D
O

, F
O

N
TA

N
ER

ÍA
 Y

 C
A

LE
FA

C
C

IÓ
N

 

T
ÉC

N
IC

O
 

IN
ST

A
LA

D
O

R
 

D
E 

A
IR

E 
A

C
O

N
D

IC
IO

N
A

D
O

, 
FO

N
TA

N
ER

ÍA
 Y

 
C

A
LE

FA
C

C
IÓ

N
 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 3

R
ef

er
en

ci
a: 

 

ac
on

di
ci

on
ad

o

in
st

al
ac

io
ne

s 
y 

re
pa

ra
ci

on
es

 e
n 

lo
s 

sis
te

m
as

 d
3 

ai
re

 a
co

nd
ic

io
na

do
.

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  U

til
iz

ar
 

he
rr

am
ie

nt
as

, 
ac

ce
so

rio
s 

y 
di

sp
os

iti
vo

s 

de
 s

eg
ur

id
ad

 
in

du
st

ria
l 

pa
ra

 h
ac

er
 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 a
ire

 
ac

on
di

ci
on

ad
o,

 

ca
le

fa
cc

ió
n.

A
.1

  A
pl

ic
ar

 d
ist

in
ta

s 
he

-

in
du

st
ria

l p
ar

a 
re

al
iz

ar
 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 a
ire

 
ac

on
di

ci
on

ad
o,

 fo
nt

an
e-

-
pr

ot
ec

ci
ón

 p
er

so
na

l y
 s

eg
ur

id
ad

 in
du

st
ria

l.
-

a 
re

al
iz

ar
.

-

-
ta

s 
y 

re
cu

rs
os

 c
on

 b
as

e 
en

 e
l d

ia
gn

ós
tic

o,
 la

 in
fo

r-
m

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

l f
ab

ric
an

te
 y

 n
or

m
as

 d
e 

ca
lid

ad
 

y 
se

gu
rid

ad
 in

du
st

ria
l. 

3.
  

D
em

ue
st

ra
 

co
no
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GLOSARIO
•  Ángulo de fase. Desplazamiento angular entre la 

forma de la onda de la tensión y de la corriente, 
medida en grados o radianes.

•  Amperio (A). 

produce una diferencia de tensión de un voltio en 
-

segundo.
•  Amperio hora (Ah). Uso de un amperio durante 

una hora.
•  Ancho de banda. -

bytes por segundo.
•  Caída de tensión. -

to cuando circula la corriente.
•  Calibración. 

-

•  Capacidad. 
a un conductor y el correspondiente cambio de 

los conductores de un condensador y la diferencia 

carga eléctrica.
•  Cátodo. -

nes o iones negativos y hacia el cual se mueven 
los iones positivos, o se acumulan en un elemento 

•  Condensador. 
capacidad.

•  Conductor. -
cuados para transportar una corriente eléctrica. 
Los conductores pueden estar aislados o desnudos. 

a través de él.
•  CEE. 

-
-

dos Unidos como mero observador.
•  Conductividad. 

transportar electricidad, normalmente expresada 
-

ductor del mismo tamaño de cobre suave.
•  Constante dieléctrica. 

capacidad dieléctrica de un material en relación a 

de uno.
•  Comprobador dieléctrico. -

-

•  Contador de amperios hora. -

conectado. 
•  Henrio (H). Unidad metro-kilogramo-segundo de 

inductancia. Igual a la inductancia de un circuito en 

un amperio por segundo produce una fuerza elec-
tromotriz de un voltio.

Unidad de frecuencia igual a un ciclo 

de cambios de los ciclos positivo y negativo por 
segundo.

•  Factor de potencia. -
sumida (vatios) frente al producto de tensión de 
entrada (voltios) por la corriente de entrada (am-
perios). En otras palabras, el factor de potencia es 

-

cableado. Al añadir condensadores al sistema se 
-

lastro, convirtiendo un sistema de factor de poten-

• FP. Factor de potencia
• LED. Light Emitting Diode
•  Ley de Ohm. 
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un circuito y R = resistencia del circuito. La ley de 

-
cuito eléctrico.

•  Medidor de aislamiento. Dispositivo de compro-
-

tencia (en millones de ohmios) del aislamiento de 

•  Ohmio ( ). 

amperio.
•  Pico a pico. Amplitud de la forma de la onda al-

terna desde el pico positivo hasta el pico negativo.
•   Polaridad. 

indicar la relación de tensión con respecto a un po-
tencial de referencia (+). 2) En cuanto a los trans-
formadores, la polaridad es la indicación de la direc-

de alta tensión con respecto a la dirección a través 

•  Potencia activa. 
cuando es necesario distinguir entre potencia apa-

-

•  Rotación de fases. 
rotación en un sistema polifásico y se indica normal-

-

-

•  VA. -
da en voltios*amperios. 2) Voltio Amperio designa la 

-
mador a tensión y frecuencia nominal sin superar un 
aumento de temperatura determinado.

•  VAR. 

de un vatio funcionando durante una hora. 2) 3.600 

•  Voltio. 
eléctrico necesario para producir un amperio de 
corriente a través de una resistencia de un ohmio.

•    Watt. -

de la tensión por la corriente y por el factor de 
potencia (el coseno del ángulo de fase entre la co-

un amperio con una diferencia de tensión de un 

segundo.
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Textiles, serigrafía y bordado 
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7
4

Estudiantes de Intecap en taller de 

máquinas industriales especiales de 

confección de prendas de vestir.
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C. Textiles, bordados y serigrafía
Descripción del área

-
2, lo cual la coloca 

como uno de los sectores más productivos para el 
-

dustria textil es muy amplia, e incluye desde la pro-
ducción de textiles, hasta la fabricación de diferentes 
prendas de vestir o de blancos. Además, vinculado a 
la fabricación de prendas textiles, se ha desarrollado 

-
terior, este sector ofrece una extensa gama de acti-
vidades laborares en las cuales se pueden insertar y 

oportunidades de obtener un empleo y/o gene-

para vender sus productos al mercado local o en 

-
cimiento de empresas dedicadas a la producción de 
prendas de vestir, podrán contar con posibilidades de 
poder integrarse a dichas empresas y desempeñar 

-

ido expandiendo, tanto para productos artesanales, 
como para la confección de prendas para exporta-
ción. En consultas realizadas con el sector productivo 
de esta región y del departamento de Guatemala se 
destacó la necesidad y oportunidad de formar talen-

-

-

textiles se priorizó el área de confección y dentro 

-
-

den iniciar su desarrollo son: Auxiliar del proceso de 
-

-
dustriales para bordados de prendas de vestir y ac-
cesorios artesanales o blancos. En la subárea de bor-

ocupacionales de Auxiliar del proceso de bordado 
de prendas de vestir y accesorios artesanales o blan-

-
-

o normas de competencia laboral en esta área. Las 
-

y oferentes en general de la industria de textiles en 
Guatemala, e incluyen el cumplimiento de normas 
de calidad y seguridad industrial en los diferentes 

dentro de esta industria. 

2 http://banguat.gob.gt/, 2016
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Cuadro No. 7

Nivel de Subáreas

Confección Serigrafía Bordado

 
Digitalizador de los 

bordados

Operador 

industriales 
especiales de 
confección de 

prendas de vestir

de prendas vestir y 
blancos

Operador de 

impresión de 

industriales para 
bordados de prendas 
de vestir y accesorios 
artesanales o blancos

Auxiliar del proceso de confección de prendas de 
vestir

Auxiliar del 
proceso de 

textiles

Auxiliar del proceso de 
bordado de prendas 
de vestir y accesorios 
artesanales o blancos

Auxiliar del proceso 
de confección de prendas 

de vestir (Nivel 1)

Subárea 
de Confección

Confeccionista de prendas 
de vestir y de blancos 

(Nivel 2)

Operador de máquinas 
industriales especiales 

de confección de prendas 
de vestir 
(Nivel 2)

Patronista 
de prendas de vestir 

(Nivel 2)

Esquema No. 10
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s.

as
eg

ur
ar

 s
u 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

co
rr

ec
to

. 
5.

 U
til

iz
a 

pr
oc

es
os

 a
de

cu
ad

os
 e

n 
la

 li
m

pi
ez

a 
de

 la
 

E.
2 

Re
al

iz
ar

 la
s 

pu
nt

ad
as

 
es

til
os

 y
 m

ed
id

as
. 

te
la

.

3.
 R

ea
liz

a 
pr

ue
ba

 d
e 

la
 c

os
tu

ra
 p

re
vi

o 
a 

in
ic

ia
r 

un
a 

co
nf

ec
ci

ón
 fo

rm
al

.
 3

. 
Re

al
iz

a 
pr

ue
ba

s 
de

 c
os

tu
ra

 e
n 

el
 t

ip
o 

de
 t

el
a 

y 
co

n 
ac

-

la
 c

os
tu

ra
. 

in
du

st
ria

le
s 

y 
se

m
i 

in
du

st
ria

le
s.

di
sp

on
ib

le
.

-
ra

ci
ón

 p
or

 r
ea

liz
ar

 (
in

du
st

ria
l, s

em
i i

nd
us

tr
ia

l o
 p

ed
al

). -
m

ie
nt

o.
 

E.
 4

  A
pl

ic
ar

 la
s 

no
rm

as
 d

e 

de
 c

os
er

 y
 la

s 
he

rr
am

ie
nt

as
 

 1
. 

U
sa

 la
s 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

la
 m

an
er

a 
ad

ec
ua

da
 p

ar
a 

pr
e-

ve
ni

r 
ac

ci
de

nt
es

. (
pr

én
sa

te
la

s, 
pr

ot
ec

to
r 

de
 v

ol
an

te
 y

 
m

ot
or

).

se
gu

rid
ad

. 

E.
5 

 D
ar

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o.

 
-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

C
O

N
FE

C
C

IO
N

IS
TA

 D
E 

PR
EN

D
A

S 
 D

E 
V

ES
T

IR
 Y

 D
E 

B
LA

N
C

O
S 

C
O

N
FE

C
C

IO
N

IS
TA

 D
E 

PR
EN

D
A

S 
V

ES
T

IR
 Y

 D
E 

BL
A

N
C

O
S

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
:  

2
R

ef
er

en
ci

a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

m
at

er
ia

le
s 

pa
ra

 
co

nf
ec

ci
ón

. /

pr
oc

es
o 

de
 la

 
co

nf
ec

ci
ón

. 

A
.1

.  R
ec

on
oc

er
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
a 

ut
iliz

ar
 

en
 c

on
fe

cc
ió

n.

1.
 E

lig
e 

lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

en
 c

on
fe

cc
ió

n 
da

da
. 

2.
 E

st
im

a 
el

 u
so

 d
e 

ca
da

 m
at

er
ia

l.

en
tr

e 
ot

ro
s)

m
at

er
ia

le
s 

us
ar

a 
y 

lo
s 

de
 a

po
yo

 p
ar

a 
co

nf
ec

ci
ón

 d
e 

la
s 

pr
en

da
s.

 1
. 

A
sig

na
 u

n 
lis

ta
do

 d
e 

te
la

s 
y 

m
at

er
ia

le
s 

de
 a

po
yo

 a
 la

 p
ro

-

3.
 U

til
iz

a 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
y 

m
at

er
ia

le
s 

de
 a

po
yo

 d
e 

la
 

m
at

er
ia

le
s. 

H
ac

ie
nd

o 
pr

ác
tic

as
 e

n 
te

la
s.

a 
la

 p
re

nd
a.

ta
lla

. 
ap

oy
o.

2.
 D

el
in

ea
 e

l p
at

ró
n 

co
n 

el
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

de
 la

 t
el

a 
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
  R

ea
liz

ar
 la

 
co

nf
ec

ci
ón

 
ut

iliz
an

do
 la

s 
he

rr
am

ie
nt

as
, 

m
at

er
ia

le
s 

y 

he
rr

am
ie

nt
as

 y
 

ac
ce

so
rio

s 
ne

ce
sa

rio
s 

pa
ra

 c
on

fe
cc

ió
n.

co
nf

ec
ci

ón
. 

-

B.
2 

 Re
al

iz
ar

 lo
s 

co
rt

es
 

-
da

s 
y 

co
rt

a 
te

la
s.

m
ar

ge
n 

de
 e

rr
or

. 

co
se

r 
se

m
i i

nd
us

tr
ia

l.
y 

pl
an

as
. 

ad
ec

ua
da

. 
 3

. 
A

rm
a 

pr
en

da
 c

om
pl

et
a 

cu
id

an
do

 la
s 

m
ed

id
as

. 

B.
4  

 Re
al

iz
ar

 e
l 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
a 

la
 

co
nt

ro
l d

e 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o.
2.

 A
pl

ic
a 

pr
od

uc
to

s 
pa

ra
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o.

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

l p
ro

ce
so

 d
e 

co
nf

ec
ci

ón
 

de
 o

pe
ra

ci
on

es
 

te
xt

ile
s 

co
n 

ot
ro

s 
op

er
ar

io
s 

o 
co

la
bo

ra
do

re
s.

1.
 D

ist
rib

uy
e 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

en
tr

e 
va

rio
s 

op
er

ar
io

s 
en

 u
na

 s
ec

ue
nc

ia
 a

de
cu

ad
a. 

 1
. 

Re
al

iz
a 

la
 a

sig
na

ci
ón

 d
e 

op
er

ac
ió

n 
de

 u
na

 p
re

nd
a.

m
at

er
ia

le
s 

di
sp

on
ib

le
s. 

m
at

er
ia

le
s 

di
sp

on
ib

le
s. 

lo
s 

di
fe

re
nt

es
 t

ip
os

 
de

 lo
s 

de
fe

ct
os

 
(p

ie
za

s 
co

rt
ad

as
, 

m
an

ch
ad

as
, e

tc
.).

1.
 U

sa
 d

ife
re

nt
es

 m
ed

id
as

 y
 s

us
 c

on
ve

rs
io

ne
s 

en
 lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
co

nf
ec

ci
ón

 y
 e

n 
el

 c
on

tr
ol

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 

de
 la

s 
pr

en
da

s.

 1
. 

M
id

e 
y 

an
ot

a 
la

s 
va

ria
ci

on
es

 m
ás

 im
po

rt
an

te
s. 
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

O
PE

R
A

D
O

R
 D

E 
M

Á
Q

U
IN

A
S 

IN
D

U
ST

R
IA

LE
S 
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PE

C
IA

LE
S 

D
E 

C
O

N
FE

C
C

IÓ
N

 D
E 

PR
EN

D
A

S 
D

E 
V

ES
T

IR
 

O
PE

R
A

D
O

R
 

D
E 

M
Á

Q
U

IN
A

S 
IN

D
U

ST
R

IA
LE

S 
ES

PE
C

IA
LE

S 
D

E 
C

O
N

FE
C

C
IÓ

N
 D

E 
PR

EN
D

A
S 

D
E 

V
ES

T
IR

 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
:  

2
R

ef
er

en
ci

a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

A
.  O

pe
ra

r 
la

 
in

du
st

ria
l y

 s
em

i i
nd

us
tr

ia
l.

2.
 R

es
pe

ta
 e

l t
ie

m
po

 d
e 

ca
le

nt
am

ie
nt

o 
de

 2
 

m
in

ut
os

.
A

.2
  E

nh
eb

ra
r 

el
 h

ilo
 e

n 
la

 

A
.3

   R
ea

liz
ar

 c
os

tu
ra

s 
en

 la
 

la
 p

re
ci

sió
n 

de
 la

s 
co

st
ur

as
.

2.
 H

ac
e 

va
rio

s 
tip

os
 d

e 
co

st
ur

as
 c

on
 e

xa
ct

itu
d.

pe
rm

ite
 d

ep
en

di
en

do
 d

e 
la

 in
st

ru
cc

ió
n.

B.
  O

pe
ra

r 

ov
er

lo
ck

.

B.
1 

  En
he

br
ar

 e
l h

ilo
 e

n 
la

 
au

tó
no

m
a.

2.
 A

pl
ic

a 
us

o 
de

 lo
s 

ac
ce

so
rio

s 
co

rr
ec

ta
m

en
te

. 
 2

. 
En

he
br

a 
el

 h
ilo

 u
til

iz
an

do
 lo

s 
ac

ce
so

rio
s. 

B.
2 

 Re
al

iz
ar

 o
pe

ra
ci

on
es

 d
e 

co
st

ur
a

m
an

ga
, c

er
ra

r 
co

st
ad

os
, p

eg
ar

 c
ue

llo
s.

B.
3 

  Br
in

da
r 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

2.
 In

te
rc

am
bi

a 
la

s 
pi

ez
as

 b
ás

ic
as

 c
on

 fa
ci

lid
ad

. 

co
lla

re
te

ra

2.
 H

ac
er

 o
pe

ra
ci

on
es

 v
ar

ia
da

s.

2.
 R

ea
liz

a 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
bá

sic
o.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes
U

ni
da

de
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

El
em

en
to

s 
de

 c
om

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

D
.  O

pe
ra

r 
ac

ce
so

rio
s 

ad
ec

ua
da

m
en

te
.

su
 p

ro
ce

so
.

 2
. 

H
ac

es
 v

ar
io

s 
ta

m
añ

os
 d

e 
pu

nt
ad

as
 e

n 
te

la
s.

D
.2

  R
ea

liz
ar

 v
ar

io
s 

tip
os

 d
e 

1.
 R

ea
liz

a 
op

er
ac

io
ne

s 
va

ria
da

s.

E.
  O

pe
ra

r 

bo
to

na
do

ra
.

E.
1 

 A
se

gu
ra

r 
bu

en
 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

de
 la

 
pa

ra
 in

ic
ia

r 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s. 
.

E.
2 

 Re
al

iz
ar

 g
ra

du
ac

io
ne

s 
de

 
tip

os
 d

e 
pu

nt
as

. 
1.

G
ra

du
a 

pu
nt

ad
a 

pa
ra

le
la

 y
 d

e 
cr

uz
et

a.

E.
3 

 Br
in

da
r 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

1.
 R

ea
liz

a 
lim

pi
ez

a.
 2

. 
A

pl
ic

a 
el

 lu
br

ic
an

te
 c

on
 e

l c
or

re
ct

o.
 

F. 
 O

pe
ra

r 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o.
 

co
lo

cá
nd

ol
a 

en
 s

u 
lu

ga
r.

-
le

s 
en

 u
n 

pe
da

zo
 d

e 
te

la
 a

nt
es

 d
e 

pr
oc

ed
er

.

de
 t

el
a.

F.3
  B

rin
da

r 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
 2

. 
Re

al
iz

a 
gr

ad
ua

ci
ón

 d
e 

ni
ve

le
s 

de
 a

ce
ite

.
G

.  O
pe

ra
r 

co
rt

ad
or

a 
pa

ra
 c

or
te

s 
in

du
st

ria
le

s 
o 

in
di

vi
du

al
es

.

G
.1

  A
pl

ic
ar

 la
s 

no
rm

as
 d

e 

co
rt

ad
or

a.

de
 p

ro
te

cc
ió

n 
ad

ec
ua

do
. 

 2
. 

A
lm

ac
en

a 
cu

ch
illa

s 
co

rr
ec

ta
m

en
te

.

re
al

iz
ar

 p
ro

ce
so

 d
e 

co
rt

e.
-

ci
ón

 p
er

so
na

l, m
as

ca
ril

la
s, 

al
fo

m
br

as
 a

nt
i e

st
ré

s 
y 

le
n-

te
s.

G
.2

  O
pe

ra
r 

di
fe

re
nt

es
 t

ip
os

 d
e 

G
.3

  R
ea

liz
ar

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

co
rt

ad
or

a. 

1.
 R

ea
liz

a 
lim

pi
ez

a 
y 

ca
m

bi
os

 b
ás

ic
os

 d
e 

pa
rt

es
 d

e 
-

na
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

H
.  R

ea
liz

ar
 

pr
oc

es
o 

de
 

nu
m

er
ac

ió
n 

de
 p

re
nd

as
 

(a
zo

ra
do

)

pr
en

da
 p

ar
a 

la
 c

on
fe

cc
ió

n.
1.

 D
ist

in
gu

e 
pi

ez
as

 d
e 

un
a 

pr
en

da
2 

Se
pa

ra
 p

ie
za

s 
de

 la
 p

re
nd

a.
 2

. 
Se

pa
ra

 p
ar

te
s 

po
r 

es
til

o.

pi
ez

as
 c

or
ta

da
s. 

1.
 U

sa
 c

ód
ig

os
 a

lfa
nu

m
ér

ic
os

 p
ar

a 
nu

m
er

ar
 p

ar
te

s 
de

 la
s 

pr
en

da
s.

po
r 

co
rt

e.
I. 

 Re
al

iz
ar

 lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

lim
pi

ez
a 

y 
re

vi
sió

n 
pa

ra
 la

s 
pr

en
da

s.

de
 d

ef
ec

to
s.

pr
oc

es
o 

de
 c

on
fe

cc
ió

n.
 

 3
. 

Re
gi

st
ra

 e
l t

ip
o 

de
 la

s 
m

an
ch

as
.

tip
os

 d
e 

ca
lid

ad
 

a 
cu

id
ar

 e
n 

un
a 

pr
en

da
 d

e 
ve

st
ir.

J.1
  R

ev
isa

r 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

la
 

pr
en

da
. 

de
 a

pl
ic

ar
 a

 u
na

 p
re

nd
a 

pa
ra

 a
se

gu
ra

r 
su

 
ca

lid
ad

.
2.

 R
ea

liz
a 

la
 li

st
a 

de
 lo

s 
pu

nt
os

 a
 c

ui
da

d 
en

 u
na

 
pr

en
da

.
 2

. 
Re

vi
sa

 y
 r

eg
ist

ra
 lo

s 
de

fe
ct

os
 e

nc
on

tr
ad

os
. 

J.2
  A

pl
ic

ar
 la

s 
en

um
er

a 
lo

s 
di

fe
re

nt
es

 t
ip

os
 d

e 
lo

s 
de

fe
ct

os
 (

pi
ez

as
 c

or
ta

da
s, 

m
an

ch
ad

as
, e

tc
.).

1.
 U

sa
 d

ife
re

nt
es

 m
ed

id
as

 y
 s

us
 c

on
ve

rs
io

ne
s 

en
 

lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

co
nf

ec
ci

ón
 y

 e
n 

el
 c

on
tr

ol
 d

e 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

la
s 

pr
en

da
s.

 1
. 

M
id

e 
y 

an
ot

a 
la

s 
va

ria
ci

on
es

 m
ás

 im
po

rt
an

te
s. 

en
 la

s 
pr

en
da

s.
de

 p
ro

du
cc

ió
n.

 
 2

. 
Re

po
rt

a 
lo

s 
di

fe
re

nt
es

 t
ip

os
 d

e 
lo

s 
de

fe
ct

os
 (

pi
ez

as
 

co
rt

ad
as

, m
an

ch
ad

as
, e

tc
.).
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

PA
T

R
O

N
IS

TA
 D

E 
PR

EN
D

A
S 

D
E 

V
ES

T
IR

PA
T

RO
N

IS
TA

 D
E 

PR
EN

D
A

S 
D

E 
V

ES
T

IR

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
:  

2
R

ef
er

en
ci

a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  U

til
iz

ar
 la

s 
he

rr
am

ie
nt

as
 

bá
sic

as
 p

ar
a 

el
ab

or
ar

 
pa

tr
on

es
.

o 
di

se
ño

 d
e 

ca
da

 
un

a 
de

 la
s 

pa
rt

es
 

de
 la

 p
re

nd
a 

de
 

ve
st

ir.

pr
ec

isi
ón

.  
2.

 R
ea

liz
a 

lo
s 

tr
az

os
 b

ás
ic

os
 u

sa
nd

o 
su

s 
he

rr
am

ie
nt

as
.

re
gl

a 
cu

rv
a 

fr
an

ce
sa

 e
n 

pa
pe

l.

co
rt

ar
 y

 e
ns

am
bl

ar
 la

s 
pi

ez
as

. (
co

nd
ic

ió
n 

us
o 

y 

A
.2

  R
ea

liz
ar

 lo
s 

tr
az

os
 

ut
iliz

an
do

 m
ed

id
as

 
m

ét
ric

as
.

m
ét

ric
a.

pa
pe

l.

2.
 E

la
bo

ra
 lo

s 
pa

tr
on

es
 c

on
 la

s 
m

ed
id

as
 t

om
ad

as
.

 2
. 

U
sa

 la
s 

m
ed

id
as

 p
ar

a 
tr

az
a 

un
 p

at
ró

n 
de

 u
na

 
pr

en
da

.
3.

 R
ea

liz
a 

tr
az

os
 d

e 
pa

rt
es

 d
e 

la
 p

re
nd

a. 
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
  E

la
bo

ra
r 

pa
tr

on
es

 
de

 p
re

nd
as

 
bá

sic
as

: p
la

ye
ra

s, 
bl

us
as

, f
al

da
s, 

fu
nd

as
, m

an
te

le
s, 

co
be

rt
or

es
.

B.
1 

 Es
tr

uc
tu

ra
r 

la
s 

pr
en

da
s 

en
 u

n 
pa

tr
ón

.
fa

ci
lid

ad
.

 1
. 

Re
co

no
ce

 c
on

 c
er

te
za

 la
s 

pa
rt

es
 d

e 
un

a 
pr

en
da

.

 2
. 

U
bi

ca
 d

e 
fo

rm
a 

al
in

ea
da

 la
s 

pi
ez

as
.

m
ed

id
as

 b
ás

ic
as

 d
e 

la
s 

pr
en

da
s.

1.
 E

la
bo

ra
 lo

s 
pa

tr
on

es
 e

sc
al

an
do

 la
s 

m
ed

id
as

 e
n 

pr
op

or
ci

ón
 a

 la
 t

al
la

. 
de

 p
re

nd
a 

y 
la

s 
es

ca
la

.

B.
3 

 Re
al

iz
ar

 p
at

ro
ne

s 
de

 p
re

nd
as

.
1.

 R
ea

liz
a 

lo
s 

pa
tr

on
es

, p
ar

tie
nd

o 
de

 m
ed

id
as

 b
ás

ic
a 

a 
lo

s 
m

ás
 c

om
pl

ic
ad

os
.

-
da

s 
co

rr
ec

ta
s.

2.
 D

ise
ña

 p
at

ro
ne

s 
de

 p
re

nd
as

.
-

3.
 R

ea
liz

a 
tr

az
os

 b
ás

ic
os

.
 3

. 
El

ab
or

a 
en

 p
ap

el
 e

l p
at

ró
n 

de
 v

ar
ia

s 
pr

en
da

s 
co

n 
ex

ac
tit

ud
 d

e 
m

ed
id

as
.

4.
 H

ac
e 

m
ol

de
s.

 4
. 

Re
al

iz
a 

de
 fo

rm
a 

co
rr

ec
ta

 lo
s 

tr
az

os
 d

e 
pr

en
da

s 
bá

sic
os

, in
cl

uy
en

do
 b

la
nc

os
 h

ac
ie

nd
o 

m
ol

de
s.

B.
4 

 D
ist

in
gu

ir 
de

 t
od

o 
tip

o 
de

 t
el

as
 

1.
 D

ist
in

gu
e 

y 
co

no
ce

r 
to

do
 t

ip
o 

de
 t

el
a 

po
r 

su
 

co
nt

en
id

o.
vi

ni
l, e

tc
.

co
m

pl
em

en
ta

rio
s 

pa
ra

 s
u 

ta
re

a.
-

rio
s. O
p

e
ra

d
o

r 
d

e
 m

áq
u

in
as

 
p

ar
a 

im
p

re
si

ó
n

 
d

e
 s

e
ri

g
ra

fí
a

 (
N

iv
e

l 
2
)

A
u

x
il

ia
r 

d
e

l 
p

ro
ce

so
 

d
e

 s
e

ri
g

ra
fí

a 
e

n
 t

e
x

ti
le

s
 (

N
iv

e
l 

1
)

S
u

b
ár

e
a 

d
e

 S
e

ri
g

ra
fí

a 

Es
qu

em
a 

N
o.

 1
1
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

A
U

X
IL

IA
R

 D
EL

 P
R

O
C

ES
O

 D
E 

SE
R

IG
R

A
FÍ

A
 E

N
 T

EX
T

IL
ES

A
U

X
IL

IA
R

 D
EL

 
PR

O
C

ES
O

 D
E 

SE
R

IG
R

A
FÍ

A
 E

N
 

T
EX

T
IL

ES
 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
:  

2
R

ef
er

en
ci

a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  R

ea
liz

ar
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 
bá

sic
as

 e
n 

el
 

pr
oc

es
o 

de
 

de
 lo

s 
di

st
in

to
s 

y 
ac

ce
so

rio
s 

1.
 R

ev
isa

 d
el

 e
st

ad
o 

de
 lo

s 
ac

ce
so

rio
s 

lo
 r

ea
liz

a 
co

n 
el

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
de

 s
us

 fu
nc

io
ne

s. 
ra

se
ro

, b
as

tid
os

, p
in

tu
ra

s. 

2.
 S

el
ec

ci
on

a 
lo

s 
ac

ce
so

rio
s 

o 
he

rr
am

ie
nt

a 
de

 
de

 la
 m

an
er

a 
ad

ec
ua

da
.

-

A
.2

  M
an

ip
ul

ar
 la

s 
pr

en
da

s 
te

xt
ile

s 
en

 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

la
 

1.
 R

ev
isa

 la
s 

pr
en

da
s 

o 
pi

ez
as

 e
n 

el
 m

om
en

to
 d

e 
su

 r
ec

ep
ci

ón
. 

el
ab

or
ad

as
.

de
l e

st
am

pa
do

.

co
n 

pr
ec

au
ci

ón
. 

 4
. 

Re
co

le
ct

a 
la

s 
pr

en
da

s 
es

ta
m

pa
da

s 
y 

la
s 

or
de

na
 d

e 
fo

rm
a 

co
rr

el
at

iv
a.

el
 d

añ
o 

m
ec

án
ic

o,
 c

au
sa

do
 p

or
 p

in
tu

ra
 o

 s
uc

ie
da

d.

la
 t

al
la

, c
ol

or
 y

 o
tr

o 
cr

ite
rio

 p
re

es
ta

bl
ec

id
o.

 

in
st

ru
cc

io
ne

s. 
m

om
en

to
 d

e 
en

tr
eg

a.
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

el
 p

ro
ce

so
 d

e 

1.
 M

an
ip

ul
a 

la
 h

id
ro

la
va

do
ra

 a
de

cu
ad

am
en

te
. 

1.
 U

sa
r 

hi
dr

ol
av

ad
or

a. 
-

ta
s 

m
ed

id
or

as
.

 3
. 

El
ab

or
a 

lo
s 

m
ar

co
s.

4.
 A

sis
te

 e
n 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n 

de
 la

 p
in

tu
ra

.
A

.4
  In

sp
ec

ci
on

ar
 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

 
-

tr
o,

 b
añ

o,
 t

in
ta

s, 
te

xt
ur

a, 
co

be
rt

ur
a 

y 
ot

ro
s.

 2
. 

Se
pa

ra
 la

s 
pr

en
da

s 
m

an
ch

ad
as

 o
 d

añ
ad

as
 p

ar
a 

su
 c

or
re

c-
ci

ón
 o

 r
ec

ha
zo

.
B.

 S
ab

er
 r

ea
liz

ar
 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

B.
1 

Li
m

pi
ar

 e
l p

ul
po

1.
 D

es
m

on
ta

 m
ar

co
s 

pa
ra

 s
u 

lim
pi

ez
a.

 1
. 

D
es

m
ot

a 
y 

la
va

 lo
s 

m
ar

co
s 

co
n 

ag
ua

 a
 p

re
sió

n.
2 

Li
m

pi
a 

br
az

os
 d

el
 p

ul
po

.
 2

. 
Re

m
ue

ve
 r

es
id

uo
s 

de
 p

in
tu

ra
s 

de
 lo

s 
br

az
os

 d
e 

lo
s 

pu
l-

po
s.

B.
2 

Li
m

pi
ar

 e
l h

or
no

1.
 L

im
pi

a 
la

 b
an

da
 d

el
 h

or
no

 a
pl

ic
an

do
 la

s 
no

rm
as

 
de

 la
 s

eg
ur

id
ad

 in
du

st
ria

l
 1

. 
Re

al
iz

a 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

lim
pi

ez
a 

de
 la

 b
an

da
 d

el
 h

or
no

 

la
 t

ar
ea

.
-

m
ie

nt
o.

B.
3 

 M
on

ito
re

ar
 la

 
te

m
pe

ra
tu

ra
 y

 
ve

lo
ci

da
d 

de
 

ho
rn

o.

1.
 M

on
ito

re
a 

ni
ve

le
s 

de
 t

em
pe

ra
tu

ra
 p

ar
a 

ho
rn

ea
r 

pi
nt

ur
as

.
pi

nt
ur

a 
se

 a
dh

ie
ra

 a
 la

 t
el

a.

en
 h

or
no

)

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
es

ec
ad

o.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

O
PE

R
A

D
O

R
 D

E 
M

Á
Q

U
IN

A
S 

PA
R

A
 IM

PR
ES

IÓ
N

 D
E 

SE
R

IG
R

A
FÍ

A

O
PE

R
A

D
O

R
 D

E 
M

Á
-

Q
U

IN
A

S 
PA

R
A

 IM
PR

E-
SI

Ó
N

 D
E 

SE
R

IG
R

A
FÍ

A

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
:  

2
R

ef
er

en
ci

a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

pr
od

uc
to

s 
pa

ra
 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 

pr
en

da
s.

di
sp

on
ib

le
.

A
.2

  D
ist

in
gu

ir 
en

tr
e 

lo
s 

co
lo

re
s 

de
 p

in
tu

ra
s 

y 
su

s 
tip

os
.

1.
 E

lig
e 

lo
s 

co
lo

re
s 

y 
la

s 
pi

nt
ur

as
. 

2.
 U

til
iz

a 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

de
 c

ód
ig

os
 d

e 
pa

nt
on

e 
pa

ra
 p

re
pa

ra
r 

la
s 

pi
nt

ur
as

. 
A

.3
  F

or
m

ul
ar

 c
ol

or
es

 
1.

 H
ac

e 
m

es
cl

as
 d

e 
co

lo
re

s 
pa

ra
 o

bt
en

er
 e

l 

 2
. 

A
pl

ic
a 

la
s 

fó
rm

ul
as

 p
ar

a 
ob

te
ne

r 
el

 p
an

to
ne

A
.4

  R
ea

liz
ar

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 la
 p

in
tu

ra
 a

l t
ex

til
 

1.
 A

pl
ic

a 
pr

od
uc

to
s 

co
n 

pr
ec

isi
ón

.
cu

id
an

do
 e

l r
eg

ist
ro

 c
or

re
ct

o 
de

 a
pl

ic
ac

ió
n.

té
cn

ic
a 

ad
ec

ua
da

. 
A

.5
  R

ea
liz

ar
 la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
 o

tr
o 

tip
o 

de
 

m
at

er
ia

le
s 

de
 

 1
. 

A
pl

ic
a 

gl
ite

r, 
fo

id
 u

 o
tr

os
. A

pl
ic

a 
ot

ro
s 

m
at

er
ia

le
s 

co
rr

ec
-

ta
m

en
te

.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

im
pr

es
ió

n
lo

s 
m

ar
co

s.
ap

lic
ac

ió
n 

de
 p

in
tu

ra
s.

-
ci

on
ad

a 
co

rr
ec

ta
m

en
te

.

 2
. 

Re
al

iz
a 

pr
ue

ba
 p

re
vi

a 
a 

la
 p

ro
du

cc
ió

n.

re
gi

st
ro

 a
de

cu
ad

o 
pa

ra
 a

pl
ic

ar
 c

ol
or

es
.

2.
 R

ea
liz

a 
la

 c
ol

oc
ac

ió
n 

ad
ec

ua
da

 d
e 

la
 p

an
ta

lla
 

pa
ra

 fa
ci

lit
ar

 e
l i

ng
re

so
 d

e 
pi

nt
ur

a. 
ca

nt
id

ad
 d

e 
pi

nt
ur

a 
a 

us
ar

.

B.
3 

 A
co

nd
ic

io
na

r 
pa

nt
al

la
s 

pa
ra

 
im

pr
im

ir 

1.
 M

an
te

ne
r 

lim
pi

as
 la

s 
ár

ea
s 

pa
ra

 im
pr

es
ió

n.
 1

. 
Re

al
iz

a 
la

 li
m

pi
ez

a 
de

sp
ué

s 
de

 c
ad

a 
ap

lic
ac

ió
n 

de
 c

ol
o-

re
s.

2.
 R

ea
liz

a 
la

 c
ol

oc
ac

ió
n 

de
 s

ep
ar

ac
ió

n 
de

 
co

lo
re

s.

te
m

pe
ra

tu
ra

 
de

 p
re

se
ca

do
 

y 
se

ca
do

 e
n 

tip
o 

de
 t

el
a.

co
m

po
sic

io
ne

s 
de

 la
s 

di
st

in
ta

s 
te

la
s.

1.
 S

el
ec

ci
on

a 
la

 t
em

pe
ra

tu
ra

 d
e 

lo
s 

ho
rn

os
 y

 
se

ca
do

ra
s 

co
n 

el
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
te

la
s 

y 
y 

te
la

 p
lá

st
ic

a.

se
ca

do
ra

s 
(p

la
nc

ha
s)

.
pl

an
ch

as
.

2.
 U

bi
ca

 la
s 

pr
e 

se
ca

do
ra

s 
en

 lo
s 

pu
nt

os
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n 

de
 p

in
tu

ra
s.

 2
. 

Re
al

iz
a 

co
lo

ca
ci

ón
 d

e 
pr

e 
se

ca
do

ra
s 

en
 p

un
to

s 
cl

av
e 

de
l 

pr
oc

es
o 

de
 h

or
ne

o.

po
r 

tip
o 

de
 t

el
a 

y 
pi

nt
ur

as
.

1.
 R

ea
liz

a 
pr

ue
ba

s 
co

n 
di

st
in

to
s 

tip
os

 d
e 

te
la

s.
 1

. 
Re

al
iz

a 
pr

ue
ba

s 
co

n 
la

 t
el

a 
pa

ra
 v

er
 r

ea
cc

ió
n 

de
 e

nc
og

i-
m

ie
nt

o.
2 

Re
al

iz
a 

pr
ue

ba
s 

en
 t

el
as

 c
on

 d
ist

in
to

s 
tip

os
 d

e 
pi

nt
ur

as
.

-
m

ie
nt

o.

se
ca

do
ra

s, 
ho

rn
os

)

D
.1

  In
st

al
ar

 la
s 

pi
ez

as
 d

e 

pu
lp

os
, s

ec
ad

or
as

, 
ho

rn
os

 y
 o

tr
os

, p
ar

a 
su

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

ad
ec

ua
do

.

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

 s
u 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o.

 
-

2.
 U

til
iz

a 
lo

s 
ac

ce
so

rio
s 

pa
ra

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
 2

. 
U

til
iz

a 
co

rr
ec

ta
m

en
te

 m
ar

co
s, 

es
pá

tu
la

s 
y 

sis
te

m
as

 d
e 

pr
e 

se
ca

do
.

D
.2

  D
ar

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

a 
1.

 R
ea

liz
a 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

bá
sic

o 
de

 lu
br

ic
ac

ió
n 

2.
 R

ea
liz

a 
lim

pi
ez

a 
bá

sic
a.

 2
. 

Re
al

iz
a 

lim
pi

ez
a 

bá
sic

a 
de

 a
cc

es
or

io
s, 

co
m

o 
ta

bl
as

, r
as

-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

Operador de máquinas 
industriales para 

bordados de prendas 
de vestir y accesorios 
artesanales o blancos 

(Nivel 2)

Digitalizador 
de los bordados

 (Nivel 3)

Auxiliar del proceso 
de bordado de prendas 
de vestir y accesorios 
artesanales o blancos 

(Nivel 1)

Subárea 
de Bordado

Esquema No. 12
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

A
U

X
IL

IA
R

 D
EL

 P
R

O
C

ES
O

 D
E 

B
O

R
D

A
D

O
 D

E 
PR

EN
D

A
S 

D
E 

V
ES

T
IR

 Y
 A

C
C

ES
O

R
IO

S 
A

RT
ES

A
N

A
LE

S 
O

 B
LA

N
C

O
S

A
U

X
IL

IA
R

 D
EL

 
PR

O
C

ES
O

 D
E 

BO
R

D
A

D
O
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GLOSARIO
•  Confección de prendas de vestir. Serie de acti-

prendas, a partir de un diseño realizado previamen-
te y con ayuda de las herramientas tecnológicas 
adecuadas para optimizar los procesos necesarios. 
En la confección de prendas se pueden distinguir 
dos etapas: la pre-producción y la producción.

-
ben realizar antes de comenzar con la confección 

contar con los materiales para la confección.
•  Abastecimiento de materia prima: 

telas y los insumos necesarios para la fabricación de 
las prendas, cuáles son sus precios, sus condiciones, 

•  Producción. Etapa de la confección de las pren-

muestras, progresión, tizado y encimado, corte, pre-
costura, costura, ensambladura, fusionado, termina-

•  Costura. Es la unión entre dos o más pliegues de 

de puntadas. La elaboración de calzado, confección, 

de costura. 
•  Tipos de costura. En la confección de ropa, las cos-

bandeadas, ribeteadas) y su posición en la prenda 

costura lateral). Las costuras son acabadas con una 

la tela y sobrehilar el interior de las prendas. Las 
-

ro de componentes utilizados. Existen ocho tipos 

-

-

la clase de costura (1-8), el segundo y tercero son 
-

-

añadida después de la designación de la puntada de 
costura. Si se utilizan dos o más tipos de puntadas, 

•  Tamaño de Costura. 
es medido por la profundidad, longitud y ancho de 
la costura.

-

-
tura.

sea por la ruptura del hilo o del material.

•  Bordado. 

de costura repetidor para contornear patrones y 
para llenarlos de color. Se puede alcanzar por la 
mano-costura, usando una técnica llamada borda-

-

•  Pespunte. -

hace salir cinco o seis hilos más adelante, vuelve a 
entrar cinco o seis hilos atrás y sale cinco o seis por 
delante.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

-
tos convergen en el centro.

•  Punto de tallo.

-
terior.

•  Punto de cadeneta. 
-
-

pulgar. 
•  Punto de nudo.  

realizar nudos.  
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Tecnologías de Información y 
Comunicación -TIC-
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Estudiantes de Intecap en talleres de 

reparación de computadoras personales y 

de artes gráficas digitales.
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D.  Tecnologías de Información y Comunicación -TIC-
Descripción del área

-
-

pos y programas informáticos. La importancia de las 

la información, y las comunicaciones, los cuales cada 

-
riza por brindar oportunidades de empleo y autoem-

mundial el sector genera más de 2,500 millones de 
empleos3

-

-
ta grandes oportunidades en materia de crecimiento 

producción y distribución de información y de pro-
ductos culturales y, el suministro de los medios para 

-

información y actividades de procesamiento de datos 
y otras actividades de servicios de información, aplica-

son una actividad transversal y capaz de promover el 
desarrollo e incrementar la productividad y competiti-
vidad de otros sectores y ámbitos sociales: económico, 
empresarial, laboral, social, educativo, gubernamental, 
entre otros. 

-

-

-

nivel técnico o universitario para hacerlo.

-
sultas realizadas con el sector productivo del Altipla-
no Occidental y del departamento de Guatemala se 
destacó la necesidad y oportunidad de formar talento 
humano relacionado con este sector. Se priorizaron 

-
manda en el Altiplano Occidental de Guatemala de 

-
ware y sistemas operativos, y celulares. 

-

-
-

y sistemas operativos se establecieron los siguientes 

-

servidores y redes de computadoras. De la subárea 

ocupacionales: Instalador de celulares y Reparador de 
celulares.

-
-

-

-

Guatemala, e incluyen el cumplimiento de normas de 
calidad y seguridad industrial en los diferentes ámbitos 

esta área. 

3
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Cuadro No. 8

  

Nivel de 
Subáreas

Hardware y 
sistemas operativos

Teléfonos móviles/
Celulares

Instalador de 
servidores y redes de 

computadoras
 

de artes 

digitales

animación 
digital

software de 

Reparador de 
computadoras 

periférico

Reparador de teléfonos 
móviles/ celulares

Operario de artes 
Operador de 

computadoras de 

 Instalador de 
computadoras 

periférico

Instalador de teléfonos 
móviles/ celulares

Esquema No. 13

Operario de artes gráficas
 digitales(Nivel 1)

Subárea 
de Artes gráficas 

digitales

Oficial de artes 
gráficas digitales

(Nivel 2)

Oficial de animación digital
 (Nivel 2)
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ño
l e

 in
gl

és
.

se
rv

ic
io

s 
de

 in
te

rn
et

 
pa

ra
 a

cc
ed

er
 a

 In
de

sig
n 

y 
D

re
am

 W
ea

ve
r

-
-

 2
. 

U
til

iz
a 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

tr
ad

uc
ci

ón
 d

e 
le

ng
ua

-
pr

og
ra

m
as

 d
e 

di
se

ño
 p

ar
a 

tr
ad

uc
ir 

in
fo

rm
a-

ci
ón

 d
e 

es
pa

ño
l a

 in
gl

és
 y

 v
ic

ev
er

sa
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

O
FI

C
IA

L 
D

E 
A

N
IM

A
C

IÓ
N

 D
IG

IT
A

L

O
FI

C
IA

L 
D

E 
A

N
IM

A
C

IÓ
N

 D
IG

IT
A

L 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 2

R
ef

er
en

ci
a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  U

til
iz

ar
 a

fte
r 

ef
fe

ct
s 

ad
ec

ua
da

m
en

te
         

A
.1

  U
til

iz
ar

 la
 in

te
rfa

z, 
im

po
rt

ac
ió

n 
de

 m
at

er
ia

l y
 

co
m

po
sic

ió
n 

bá
sic

a
 

-
ta

ci
ón

 d
e 

m
at

er
ia

l y
 c

om
po

sic
ió

n 
bá

sic
a

 1
. 

D
ad

os
 lo

s 
pa

so
s, 

es
 c

ap
az

 d
e 

or
de

na
rlo

s 
pa

ra
 

re
pr

es
en

ta
r 

el
 p

ro
ce

so
 c

or
re

sp
on

di
en

te
.

de
 m

at
er

ia
l y

 c
om

po
sic

ió
n 

bá
sic

a

 2
. 

D
ad

o 
un

 s
ist

em
a 

co
m

pu
ta

ci
on

al
, e

s 
ca

pa
z 

de
 u

ti-
liz

ar
 in

te
rfa

z, 
im

po
rt

ac
ió

n 
de

 m
at

er
ia

l y
 c

om
po

si-
ci

ón
 b

ás
ic

a

A
.2

  U
til

iz
ar

 a
ni

m
ac

ió
n,

 
cu

rv
as

 d
e 

ve
lo

ci
da

d 
y 

ed
ic

ió
n 

de
 v

id
eo

s

-
va

s 
de

 v
el

oc
id

ad
 y

 e
di

ci
ón

 d
e 

vi
de

os
 1

. 
D

ad
os

 lo
s 

pa
so

s, 
es

 c
ap

az
 d

e 
or

de
na

rlo
s 

pa
ra

 
re

pr
es

en
ta

r 
el

 p
ro

ce
so

 c
or

re
sp

on
di

en
te

.

ve
lo

ci
da

d 
y 

ed
ic

ió
n 

de
 v

id
eo

s

 2
. 

D
ad

o 
un

 s
ist

em
a 

co
m

pu
ta

ci
on

al
, e

s 
ca

pa
z 

de
 u

ti-
liz

ar
 a

ni
m

ac
ió

n,
 c

ur
va

s 
de

 v
el

oc
id

ad
 y

 e
di

ci
ón

 d
e 

vi
de

os

A
.3

  U
til

iz
ar

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 

ve
ct

or
ia

le
s

ve
ct

or
ia

le
s

 1
. 

D
ad

os
 lo

s 
pa

so
s, 

es
 c

ap
az

 d
e 

or
de

na
rlo

s 
pa

ra
 

re
pr

es
en

ta
r 

el
 p

ro
ce

so
 c

or
re

sp
on

di
en

te
.

-
ria

le
s

 2
. 

D
ad

o 
un

 s
ist

em
a 

co
m

pu
ta

ci
on

al
, e

s 
ca

pa
z 

de
 u

til
i-

za
r 

he
rr

am
ie

nt
as

 v
ec

to
ria

le
s

A
.4

  U
til

iz
ar

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 

de
 3

D
 

de
 3

D
 1

. 
D

ad
os

 lo
s 

pa
so

s, 
es

 c
ap

az
 d

e 
or

de
na

rlo
s 

pa
ra

 
re

pr
es

en
ta

r 
el

 p
ro

ce
so

 c
or

re
sp

on
di

en
te

.
 2

. 
D

ad
o 

un
 s

ist
em

a 
co

m
pu

ta
ci

on
al

, e
s 

ca
pa

z 
de

 u
til

i-
za

r 
he

rr
am

ie
nt

as
 d

e 
3D

de
 r

en
de

riz
ac

ió
n

 

de
 r

en
de

riz
ac

ió
n

 1
. 

D
ad

os
 lo

s 
pa

so
s, 

es
 c

ap
az

 d
e 

or
de

na
rlo

s 
pa

ra
 

re
pr

es
en

ta
r 

el
 p

ro
ce

so
 c

or
re

sp
on

di
en

te
.

re
nd

er
iz

ac
ió

n
 2

. 
D

ad
o 

un
 s

ist
em

a 
co

m
pu

ta
ci

on
al

, e
s 

ca
pa

z 
de

 u
til

i-
za

r 
he

rr
am

ie
nt

as
 d

e 
re

nd
er

iz
ac

ió
n
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

té
cn

ic
o 

pa
ra

 a
cc

ed
er

 
a 

lo
s 

pr
og

ra
m

as
 d

e 
di

se
ño

 
   

B.
1.

  U
til

iz
ar

 v
oc

ab
ul

ar
io

 
té

cn
ic

o 
pa

ra
 a

cc
ed

er
 

a 
af

te
r 

ef
fe

ct
s

 

en
 in

gl
és

 y
 e

sp
añ

ol
.

 1
. 

D
ad

a 
un

a 
se

rie
 d

e 
té

rm
in

os
, lo

s 
as

oc
ia

 c
on

 s
u 

 2
. 

Es
cr

ib
e 

té
rm

in
os

 t
éc

ni
co

s 
en

 in
gl

és
 y

 e
sp

añ
ol

.
 2

. 
D

ad
o 

un
 p

ro
gr

am
a 

de
 d

ise
ño

, e
s 

ca
pa

z 
de

 e
sc

ri-

es
pa

ño
l e

 in
gl

és
.

B.
2.

  L
ee

r 
co

m
pr

en
siv

am
en

te
 

de
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

de
 

in
te

rn
et

 p
ar

a 
ac

ce
de

r 
a 

A
fe

te
r 

Ef
fe

ct
s

-
-

-

té
cn

ic
o 

de
 in

gl
és

 a
 e

sp
añ

ol
 y

 v
ic

ev
er

sa
.

-
ce

n 
lo

s 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

di
se

ño
 p

ar
a 

tr
ad

uc
ir 

in
fo

r-
m

ac
ió

n 
de

 e
sp

añ
ol

 a
 in

gl
és

 y
 v

ic
ev

er
sa

.

Es
qu

em
a 

N
o.

 1
4

O
pe

ra
do

r 
de

 c
om

pu
ta

do
ra

s 
de

 o
fic

in
a 

(N
iv

el
 1

)

O
fic

ia
l d

e 
so

ft
w

ar
e 

de
 o

fic
in

a 
(N

iv
el

 2
)

S
u

b
ár

e
a 

d
e

 O
fi

m
át

ic
a
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

O
PE

R
A

D
O

R
 D

E 
C

O
M

PU
TA

D
O

R
A

S 
D

E 
O

FI
C

IN
A

O
PE

R
A

D
O

R
 D

E 
C

O
M

PU
TA

D
O

R
A

S 
D

E 
O

FI
C

IN
A

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 1

R
ef

er
en

ci
a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  O

pe
ra

r 
ha

rd
w

ar
e 

de
 la

 c
om

pu
ta

-
do

ra
 c

om
o 

us
ua

-

  

A
.1

  U
til

iz
ar

 c
om

po
ne

nt
es

 
de

 h
ar

dw
ar

e 
de

 la
 

co
m

pu
ta

do
ra

.
  

 1
. 

Re
al

iz
a 

la
 c

on
ex

ió
n 

de
 u

na
 c

om
pu

ta
do

ra
 y

 s
us

 
co

m
po

ne
nt

es
 e

xt
er

no
s 

 2
. 

Re
su

el
ve

 p
ro

bl
em

as
 b

ás
ic

os
 d

e 
co

ne
xi

ón
 d

e 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
.

-
do

s 
pa

ra
 s

u 
co

rr
ec

to
 fu

nc
io

na
m

ie
nt

o.
-

B.
  O

pe
ra

r 
el

 s
ist

e-
m

a 
op

er
at

iv
o 

de
 

la
 c

om
pu

ta
do

ra
 

co
m

o 
us

ua
rio

 

  

-
na

liz
ar

 y
 s

us
pe

nd
er

 
sis

te
m

a 
op

er
at

iv
o 

ut
iliz

an
do

 W
in

do
w

s 
pa

ra
 c

om
pu

ta
do

ra
s 

pe
rs

on
al

es
.

su
sp

en
de

r 
sis

te
m

a 
op

er
at

iv
o 

de
 u

na
 c

om
pu

ta
-

do
ra

 p
er

so
na

l.

-

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o 
de

 u
na

 c
om

pu
ta

do
ra

 p
er

so
na

l.

-

es
cr

ito
rio

 d
el

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.
 

op
er

at
iv

o.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

di
sp

os
iti

vo
s 

de
 e

nt
ra

da
 

y 
sa

lid
a 

de
 la

 
co

m
pu

ta
do

ra
 

co
m

o 
us

ua
rio

 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 la

 
im

pr
es

or
a.

 1
. 

D
ad

os
 p

as
os

, lo
s 

or
de

na
 p

ar
a 

de
sc

rib
ir 

el
 p

ro
ce

so
 

co
rr

ec
to

.
-

 3
. 

Re
su

el
ve

 p
ro

bl
em

as
 s

en
ci

llo
s 

co
m

o 
at

as
co

 d
e 

pa
pe

l, r
ec

ar
ga

 d
e 

tin
ta

/t
ón

er
 y

 c
on

ex
ió

n 
de

 
im

pr
es

or
a.

co
rr

ec
ta

m
en

te
 e

l 
es

cá
ne

r.
 

-
za

nd
o 

es
cá

ne
r

-

 2
. 

Re
su

el
ve

 p
ro

bl
em

as
 s

en
ci

llo
s 

de
 c

on
ex

ió
n.

és
te

. 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 e

l 
te

cl
ad

o.

-
lo

s 
en

 e
l t

ec
la

do
.

 2
. 

O
pe

ra
 e

l t
ec

la
do

 p
ar

a 
es

cr
ib

ir 
en

 la
 c

om
pu

ta
-

do
ra

.
co

m
pu

ta
do

ra
.

co
rr

ec
ta

m
en

te
 e

l 
m

ou
se

.

-
ta

do
ra

. 
 2

. 
O

pe
ra

 e
l m

ou
se

 p
ar

a 
ac

ce
de

r 
a 

lo
s 

pr
og

ra
m

as
 

de
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

.
 2

. 
U

til
iz

a 
el

 m
ou

se
 p

ar
a 

in
te

ra
ct

ua
r 

co
n 

lo
s 

pr
og

ra
m

as
 

ad
m

in
ist

ra
r 

ar
ch

iv
os

 d
e 

la
 

co
m

pu
ta

do
ra

 
co

m
o 

us
ua

rio
 

 

de
 a

rc
hi

vo
s 

de
l 

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o.

 1
. 

A
cc

ed
er

 a
 a

rc
hi

vo
s 

y 
di

re
ct

or
io

s 
de

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.
 1

. 
Li

st
a, 

bu
sc

a 
y 

en
cu

en
tr

a 
di

re
ct

or
io

s 
y 

ar
ch

iv
os

.

D
.2

  A
dm

in
ist

ra
r 

ar
ch

iv
os

 
de

 p
ro

gr
am

a 
y 

us
ua

rio
 d

e 
sis

te
m

a 
op

er
at

iv
o.

m
ov

er
 a

rc
hi

vo
s 

y 
di

re
ct

or
io

s 
de

l s
ist

em
a 

op
e-

ra
tiv

o 
de

 u
na

 c
om

pu
ta

do
ra

.
de

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o 
de

 u
na

 c
om

pu
ta

do
ra

.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

E.
  U

til
iz

ar
 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 

pr
oc

es
ad

or
es

 
de

 p
al

ab
ra

s 
en

 

   

E.
2 

  U
til

iz
ar

 d
oc

um
en

to
s 

cr
ea

do
s 

en
 

pr
oc

es
ad

or
es

 d
e 

pa
la

br
as

.
 

 1
. 

A
cc

ed
e 

a 
do

cu
m

en
to

s 
de

 p
ro

ce
sa

do
re

s 
de

 
pa

la
br

a.
 1

. 
Bu

sc
a, 

en
cu

en
tr

a 
y 

ab
re

 u
n 

do
cu

m
en

to
 d

e 
te

xt
o 

de
s-

de
 e

l p
ro

ce
sa

do
r 

de
 p

al
ab

ra
s.

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
di

ci
on

es
 s

en
ci

lla
s 

en
 d

oc
um

en
to

s 
de

 t
ex

to
.

-
ne

s 
de

 t
ex

to
 d

ad
o 

e 
im

pr
im

irl
o.

do
cu

m
en

to
 d

e 
pr

oc
es

ad
or

es
 d

e 
pa

la
br

as
.

-
ta

m
en

te
.

 2
. 

U
til

iz
a 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

ed
ic

ió
n 

bá
sic

as
 p

ar
a 

de
 le

tr
a, 

pá
rr

af
o,

 a
lin

ea
ci

ón
, c

op
ia

r 
y 

pe
ga

r, 
in

-
se

rt
ar

 im
ág

en
es

).

-
ca

r 
un

 t
ex

to

-
m

en
te

.
 1

. 
U

til
iz

a 
he

rr
am

ie
nt

as
 d

e 
ed

ic
ió

n 
bá

sic
as

 p
ar

a 

le
tr

a, 
pá

rr
af

o,
 a

lin
ea

ci
ón

, c
op

ia
r 

y 
pe

ga
r, 

fó
rm

u-
la

s 
ar

itm
ét

ic
as

 y
 d

e 
fu

nc
ió

n 
ag

re
ga

da
, p

or
ce

nt
a-

-

G
.  U

til
iz

ar
 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 

pr
es

en
ta

ci
on

es
 

m
ul

tim
ed

ia
 e

n 

   

G
.1

  U
til

iz
ar

 d
oc

um
en

to
s 

cr
ea

do
s 

en
 

pr
og

ra
m

as
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

on
es

 
m

ul
tim

ed
ia

 

 1
. 

A
cc

ed
e 

a 
pr

es
en

ta
ci

on
es

 m
ul

tim
ed

ia
 e

xi
st

en
-

te
s.

 1
. 

Bu
sc

a, 
en

cu
en

tr
a 

y 
ab

re
 a

rc
hi

vo
s 

de
 p

re
se

nt
ac

io
ne

s 
m

ul
tim

ed
ia

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
di

ci
on

es
 s

en
ci

lla
s 

en
 p

re
se

nt
ac

io
-

ne
s 

m
ul

tim
ed

ia

de
 t

ex
to

, im
ág

en
es

 e
n 

un
a 

pr
es

en
ta

ci
ón

 m
ul

tim
ed

ia
, 

vi
su

al
iz

ar
la

 y
 p

ro
ye

ct
ar

la
.

ar
ch

iv
os

 d
e 

pr
es

en
ta

ci
on

es
 

m
ul

tim
ed

ia

 2
. 

U
til

iz
a 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

ed
ic

ió
n 

bá
sic

as
 p

ar
a 

tip
o 

de
 le

tr
a, 

pá
rr

af
o,

 a
lin

ea
ci

ón
, c

op
ia

r 
y 

pe
ga

r, 
im

ág
en

es
, t

ip
os

 d
e 

di
ap

os
iti

va
s)

.

 2
. 

U
til

iz
a, 

da
da

 u
na

 p
re

se
nt

ac
ió

n 
m

ul
tim

ed
ia

, h
er

ra
m

ie
n-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

H
.  U

til
iz

ar
 

ad
ec

ua
da

m
en

te
 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 w
eb

 c
om

o 
co

ns
um

id
or

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n.

    

co
nc

ep
to

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
de

 w
eb

 c
om

o 
co

ns
um

id
or

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n.

 

 1
. 

D
ife

re
nc

ia
 lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
na

ve
ga

do
re

s 
W

eb
 (

In
te

rn
et

 E
xp

lo
re

r)
 1

. 
D

ist
in

gu
e,

 d
ad

o 
un

 n
av

eg
ad

or
, s

us
 c

om
po

ne
nt

es
.

y 
su

s 
co

m
po

ne
nt

es
 (

ur
l, f

av
or

ito
s, 

at
rá

s, 
ad

el
an

-
te

, r
ef

re
sc

ar
, c

ac
hé

, c
oo

ki
es

)

 2
. 

En
lis

ta
 fu

nc
io

ne
s 

y 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
na

ve
ga

do
re

s 
w

eb
 y

 s
us

 u
so

s.

H
.2

  In
te

ra
ct

ua
r 

ad
ec

ua
da

m
en

te
 c

on
 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 w
eb

 
co

m
o 

co
ns

um
id

or
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n.

 1
. 

U
til

iz
a 

na
ve

ga
do

re
s 

w
eb

 (
In

te
rn

et
 E

xp
lo

re
r)

 
pa

ra
 a

cc
ed

er
 a

 b
us

ca
do

re
s 

(G
oo

gl
e)

 1
. 

Si
gu

e 
lo

s 
pa

so
s 

pa
ra

 a
cc

ed
er

 a
 b

us
ca

do
re

s.

 2
. 

U
til

iz
ar

 b
us

ca
do

re
s 

pa
ra

 a
cc

ed
er

 a
 c

on
te

ni
do

s 
en

 d
ife

re
nt

es
 fo

rm
at

os
 (

te
xt

o,
 d

oc
um

en
to

s, 
im

ág
en

es
, v

id
eo

s)
 2

. 
Si

gu
e 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 a

cc
ed

er
 a

 d
ife

re
nt

es
 c

on
te

ni
do

s.

-

I. 
 U

til
iz

ar
 

ad
ec

ua
da

m
en

te
 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 
co

rr
eo

 e
le

ct
ró

ni
co

     

I.2
  U

til
iz

ar
 

ad
ec

ua
da

m
en

te
 e

l 
co

rr
eo

 e
le

ct
ró

ni
co

 1
. 

A
cc

ed
e 

a 
co

rr
eo

 e
le

ct
ró

ni
co

 e
xi

st
en

te

 1
. 

U
til

iz
a, 

da
do

 u
n 

sis
te

m
a 

w
eb

 d
e 

co
rr

eo
 e

le
ct

ró
ni

co
, 

sa
lid

a, 
en

vi
ad

os
 y

 e
lim

in
ad

os
. 

co
rr

eo
 e

le
ct

ró
ni

co
.

 2
. 

A
dm

in
ist

ra
 s

ist
em

as
 d

e 
co

rr
eo

 e
le

ct
ró

ni
co

 
 2

. 
Re

al
iz

a 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

re
sp

on
de

r, 
re

en
vi

ar
 o

 e
lim

i-
na

r 
un

 c
or

re
o 

el
ec

tr
ón

ic
o.

 

 3
. 

Si
gu

e 
pa

so
s 

pa
ra

 c
am

bi
ar

 s
u 

co
nt

ra
se

ña
. 

té
cn

ic
o 

pa
ra

 
ac

ce
de

r 
a 

M
S 

M
s 

Ex
ce

l y
 M

S 

   

J.1
  U

til
iz

ar
 v

oc
ab

ul
ar

io
 

té
cn

ic
o 

pa
ra

 a
cc

ed
er

 
in

gl
és

 y
 e

sp
añ

ol
.

 1
. 

A
so

ci
a 

lo
s 

té
rm

in
os

 t
éc

ni
co

s 
en

 in
gl

és
 y

 e
sp

añ
ol

 c
on

 -

J.2
.  L

ee
r 

co
m

pr
en

siv
am

en
te

 

M
s W

or
d,

 M
s 

Ex
ce

l y
 

-
-

té
cn

ic
o 

en
 e

sp
añ

ol
 o

 in
gl

és
.

té
cn

ic
o 

de
 in

gl
és

 a
 e

sp
añ

ol
 y

 v
ic

ev
er

sa
.

-
do

re
s 

pa
ra

 t
ra

du
ci

r 
un

 s
iti

o 
W

eb
 in

fo
rm

at
iv

o 
o 

de
 

co
rr

eo
 e

le
ct

ró
ni

co
 d

e 
es

pa
ño

l a
 in

gl
és

 y
 v

ic
ev

er
sa

.
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O
FI

C
IA

L 
D

E 
SO

FT
W

A
R

E 
D

E 
O

FI
C

IN
A

 

O
FI

C
IA

L 
D

E 
SO

FT
W

A
R

E 
D

E 
O

FI
C

IN
A

 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 2

R
ef

er
en

ci
a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  U

til
iz

ar
 c

or
re

ct
a-

m
en

te
 p

ro
ce

sa
do

-
re

s 
de

 p
al

ab
ra

s 
en

 

   

A
.1

  U
til

iz
ar

 
do

cu
m

en
to

s 
cr

ea
do

s 
en

 
pr

oc
es

ad
or

es
 d

e 
pa

la
br

as
.

 1
. 

A
cc

ed
e 

a 
do

cu
m

en
to

s 
de

 p
ro

ce
sa

do
re

s 
de

 p
a-

la
br

a.
 1

. 
Bu

sc
a, 

en
cu

en
tr

a 
y 

ab
re

 u
n 

do
cu

m
en

to
 d

e 
te

xt
o.

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
di

ci
on

es
 s

en
ci

lla
s 

en
 d

oc
um

en
to

s 
de

 t
ex

to
.

-
ne

s 
de

 t
ex

to
 e

 im
pr

im
irl

o.

do
cu

m
en

to
 d

e 
pr

oc
es

ad
or

es
 d

e 
pa

la
br

as
.

-
ta

m
en

te
.

 2
. 

U
til

iz
a 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

ed
ic

ió
n 

bá
sic

as
 p

ar
a 

m
o-

le
tr

a, 
pá

rr
af

o,
 a

lin
ea

ci
ón

, c
op

ia
 y

 p
eg

ar
, in

se
rt

ar
 

im
ág

en
es

).

-
ca

r 
el

 t
ex

to
.

B.
  U

til
iz

ar
 c

or
re

ct
a-

-
tr

ón
ic

as
 e

n 
O

pe
n 

   

B.
1 

 U
til

iz
ar

 
do

cu
m

en
to

s 

pr
og

ra
m

as
 d

e 

 1
. 

Re
al

iz
a 

op
er

ac
io

ne
s, 

da
do

 u
n 

sis
te

m
a 

co
m

pu
ta

ci
on

al
, 

-
ni

ca
s.

 2
. 

Re
al

iz
a 

op
er

ac
io

ne
s, 

us
an

do
 e

l t
ec

la
do

 y
 m

ou
se

, 

el
ec

tr
ón

ic
as

.

-
te

.
co

m
pu

ta
ci

on
al

 2
. 

U
til

iz
a 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

ed
ic

ió
n 

bá
sic

as
 p

ar
a 

le
tr

a, 
pá

rr
af

o,
 a

lin
ea

ci
ón

, c
op

ia
r 

y 
pe

ga
r, 

fó
rm

ul
as
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

co
rr

ec
ta

m
en

te
 

pr
es

en
ta

ci
on

es
 

m
ul

tim
ed

ia
 e

n 

   

-
m

en
to

s 
cr

ea
do

s 
en

 p
ro

gr
am

as
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

on
es

 
m

ul
tim

ed
ia

 1
. 

A
cc

ed
e 

a 
pr

es
en

ta
ci

on
es

 m
ul

tim
ed

ia
 e

xi
st

en
te

s.
 1

. 
Bu

sc
an

, e
nc

ue
nt

ra
 y

 a
br

e 
ar

ch
iv

os
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

on
es

 
m

ul
tim

ed
ia

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
di

ci
on

es
 s

en
ci

lla
s 

en
 p

re
se

nt
ac

io
-

ne
s 

m
ul

tim
ed

ia

 2
. 

U
til

iz
a, 

da
da

 u
na

 p
re

se
nt

ac
ió

n 
m

ul
tim

ed
ia

 a
cc

ed
id

a, 

te
xt

o,
 im

ág
en

es
, p

ar
a 

vi
su

al
iz

ar
la

 y
 p

ro
ye

ct
ar

la
.

ar
ch

iv
os

 d
e 

pr
e-

se
nt

ac
io

ne
s 

m
ul

ti-
m

ed
ia

 2
. 

U
til

iz
a 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

ed
ic

ió
n 

bá
sic

as
 p

ar
a 

tip
o 

de
 le

tr
a, 

pá
rr

af
o,

 a
lin

ea
ci

ón
, c

op
ia

r 
y 

pe
ga

r, 
im

ág
en

es
, t

ip
os

 d
e 

di
ap

os
iti

va
s)

.

-
ca

r 
la

 p
re

se
nt

ac
ió

n 
m

ul
tim

ed
ia

.

D
.  A

pl
ic

a 
co

nc
ep

to
s 

de
 u

so
 d

e 
la

 W
eb

 
pa

ra
 p

ro
du

ci
r 

co
la

bo
ra

tiv
am

en
te

-
ce

pt
os

 d
e 

la
 W

eb
 

pa
ra

 p
ro

du
ci

r 
co

n-

co
la

bo
ra

tiv
am

en
te

 2
. 

D
ife

re
nc

ia
 c

on
ce

pt
os

 d
e 

se
gu

rid
ad

 d
ig

ita
l

 2
. 

Re
co

no
ce

 d
ife

re
nt

es
 s

iti
os

 w
eb

 y
 p

rá
ct

ic
as

 d
e 

pu
bl

i-

co
m

m
on

s 
es

 c
ap

az
 d

e 
re

fe
re

nc
ia

rlo
s 

y 
ut

iliz
ar

lo
s 

ad
ec

ua
da

m
en

te
.

- -
ce

rlo
.

D
.2

  D
es

ar
ro

lla
r 

co
nt

e-

pu
ed

an
 s

er
 p

ub
li-

ca
do

s 
en

 la
 W

eb
 

pa
ra

 p
ro

du
ci

r 
co

n-

co
la

bo
ra

tiv
am

en
te

en
 la

 W
eb

.
-

ne
s, 

pa
ra

 s
er

 p
ub

lic
ad

os
 e

n 
la

 W
eb

.

 2
. 

A
cc

ed
a 

re
cu

rs
os

 m
ul

tim
ed

ia
 e

n 
la

 W
eb

 2
. 

Bu
sc

a 
y 

ac
ce

de
, d

ad
o 

un
 s

ist
em

a 
co

m
pu

ta
ci

on
al

, a
 

im
ág

en
es

, t
ex

to
 y

 v
id

eo
s 

en
 la

 w
eb

 p
ar

a 
ut

iliz
ar

lo
s -

ch
os

 d
e 

au
to

r.

 3
. 

A
pl

ic
a 

co
nc

ep
to

s 
de

 d
er

ec
ho

s 
de

 a
ut

or
 y

 e
ti-

en
 la

 W
eb

.

 3
. 

Re
co

no
ce

 y
 a

pl
ic

a, 
da

do
 u

n 
do

cu
m

en
to

 p
ar

a 
se

r 

pu
bl

ic
ar

lo
 e

n 
la

 W
eb

.
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

E.
  U

til
iz

ar
 

re
de

s 
so

ci
al

es
 

m
ás

 im
po

rt
an

te
s 

Yo
ut

ub
e,

 In
st

ag
ra

m
, 

Li
nk

ed
in

)

-
to

s 
ge

ne
ra

le
s 

de
 

re
de

s 
so

ci
al

es

 1
. 

Ex
pl

ic
a 

en
 s

us
 p

al
ab

ra
s 

el
 c

on
ce

pt
o 

de
 t

el
ec

ol
ab

or
a-

ci
ón

.

pr
iv

ad
o

cu
ál

 d
eb

en
 s

er
 p

riv
ad

os
.

E.
2 

 U
til

iz
ar

 a
de

cu
ad

a-
m

en
te

 r
ed

es
 s

oc
ia

-
le

s 
de

sd
e 

co
m

pu
-

ta
do

ra
s 

y 
ce

lu
la

re
s.

 1
. 

D
ist

in
gu

e 
lo

s 
us

os
 d

e 
la

s 
di

fe
re

nt
es

 r
ed

es
 s

oc
ia

-
le

s
ap

lic
ac

io
ne

s.
 2

. 
Bu

sc
a 

y 
ac

ce
de

 a
 c

ue
nt

as
 d

e 
re

de
s 

so
ci

al
es

.

 4
. 

A
dm

in
ist

ra
 c

on
te

ni
do

 d
e 

su
s 

re
de

s 
so

ci
al

es
 

 4
. 

Se
 a

ut
en

tic
a 

en
 u

na
 r

ed
 s

oc
ia

l y
 p

ub
lic

ar
 e

l c
on

te
ni

- -

F. 
 U

til
iz

ar
 c

or
re

ct
am

en
-

te
 p

ro
ce

sa
do

re
s 

de
 

pa
la

br
as

 e
n 

G
oo

gl
e 

-
ce

pt
os

 b
ás

ic
os

 d
e 

pr
oc

es
ad

or
es

 d
e 

pa
la

br
as

.

 1
. 

D
ist

in
gu

e 
lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
un

 p
ro

ce
sa

do
r 

de
 p

al
ab

ra
s.

 1
. 

El
ig

e 
lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
lo

s 
de

 p
ro

ce
sa

do
re

s 
de

 
pa

la
br

as
.

 2
. 

D
es

cr
ib

e 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

bá
sic

as
 d

e 
pr

oc
es

ad
or

es
 

de
 p

al
ab

ra
s.

de
l p

ro
ce

sa
do

r 
de

 p
al

ab
ra

s 
da

do
.

F.2
  U

til
iz

ar
 d

oc
um

en
-

to
s 

cr
ea

do
s 

en
 

pr
oc

es
ad

or
es

 d
e 

pa
la

br
as

.

 1
. 

A
cc

ed
e 

a 
do

cu
m

en
to

s 
de

 p
ro

ce
sa

do
re

s 
de

 p
a-

la
br

a.
 

1.
  B

us
ca

, e
nc

ue
nt

ra
 y

 a
br

e 
un

 d
oc

um
en

to
 d

e 
te

xt
o 

ut
iliz

an
do

 G
oo

gl
e 

D
riv

e.

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
di

ci
on

es
 s

en
ci

lla
s 

en
 d

oc
um

en
to

s 
de

 t
ex

to
.

-
ne

s 
de

 t
ex

to
 e

 im
pr

im
irl

o 
de

sd
e 

G
oo

gl
e 

D
riv

e

do
cu

m
en

to
 d

e 
pr

oc
es

ad
or

es
 d

e 
pa

la
br

as
.

-
ta

m
en

te
.

 2
. 

U
til

iz
a 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

ed
ic

ió
n 

bá
sic

as
 p

ar
a 

m
o-

le
tr

a, 
pá

rr
af

o,
 a

lin
ea

ci
ón

, c
op

ia
r 

y 
pe

ga
r, 

in
se

rt
ar

 
im

ág
en

es
).

 
2.

  U
til

iz
a, 

da
do

 u
n 

do
cu

m
en

to
 d

e 
te

xt
o,

 h
er

ra
m

ie
nt

as
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

G
.  U

til
iz

ar
 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 

en
 G

oo
gl

e 
D

riv
e 

y 

co
nc

ep
to

s 

el
ec

tr
ón

ic
as

.

-
ni

ca
.

-
ni

ca
s.

G
.2

.  U
til

iz
ar

 d
oc

um
en

-
to

s 
cr

ea
do

s 
en

 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

ho
-

-
ni

ca
s.

el
ec

tr
ón

ic
as

.

-
te

.
-

pu
ta

ci
on

al
 2

. 
U

til
iz

a 
he

rr
am

ie
nt

as
 d

e 
ed

ic
ió

n 
bá

sic
as

 p
ar

a 

le
tr

a, 
pá

rr
af

o,
 a

lin
ea

ci
ón

, c
op

ia
r 

y 
pe

ga
r, 

fó
rm

ul
as

 
-

H
.  U

til
iz

ar
 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 

pr
es

en
ta

ci
on

es
 

m
ul

tim
ed

ia
 e

n 
G

oo
gl

e 
D

riv
e 

y 

   

H
.1

.  U
til

iz
ar

 d
oc

u-
m

en
to

s 
cr

ea
do

s 
en

 p
ro

gr
am

as
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

on
es

 
m

ul
tim

ed
ia

 1
. 

A
cc

ed
e 

a 
pr

es
en

ta
ci

on
es

 m
ul

tim
ed

ia
 e

xi
st

en
te

s.
 1.

  B
us

ca
, e

nc
ue

nt
ra

 y
 a

br
e 

ar
ch

iv
os

 d
e 

pr
es

en
ta

ci
on

es
 

m
ul

tim
ed

ia

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
di

ci
on

es
 s

en
ci

lla
s 

en
 p

re
se

nt
ac

io
-

ne
s 

m
ul

tim
ed

ia

 2.
  U

til
iz

a, 
da

da
 u

na
 p

re
se

nt
ac

ió
n 

m
ul

tim
ed

ia
 a

cc
ed

id
a, 

el
 -

to
, im

ág
en

es
, p

ar
a 

vi
su

al
iz

ar
la

 y
 p

ro
ye

ct
ar

la
.

ar
ch

iv
os

 d
e 

pr
e-

se
nt

ac
io

ne
s 

m
ul

ti-
m

ed
ia

 2
. 

U
til

iz
a 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

ed
ic

ió
n 

bá
sic

as
 p

ar
a 

tip
o 

de
 le

tr
a, 

pá
rr

af
o,

 a
lin

ea
ci

ón
, c

op
ia

r 
y 

pe
ga

r, 
im

ág
en

es
, t

ip
os

 d
e 

di
ap

os
iti

va
s)

.
la

 p
re

se
nt

ac
ió

n 
m

ul
tim

ed
ia
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

I.  A
dm

in
ist

ra
 a

rc
hi

vo
s 

y 
ca

rp
et

as
 e

n 
G

oo
gl

e 
D

riv
e,

 O
ne

 D
riv

e 
y 

A
zu

re

I.1
  A

cc
ed

er
 a

 a
rc

hi
vo

s 
y 

di
re

ct
or

io
s 

en
 la

 
nu

be
.

di
re

ct
or

io
s 

en
 la

 n
ub

e.
 1.

 O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 c
or

re
c-

to
.

-
rio

s 
en

 la
 n

ub
e.

o 
vi

rt
ua

l, p
ar

a 
ac

ce
de

r 
a 

ar
ch

iv
os

 y
 d

ire
ct

or
io

s 
en

 la
 

nu
be

.

-
m

in
a 

ar
ch

iv
os

 e
n 

la
 

nu
be

.

ar
ch

iv
os

 e
n 

la
 n

ub
e.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 c
o-

rr
ec

to
.

-
vo

s 
en

 la
 n

ub
e.

J. 
 U

til
iz

ar
 a

pl
ic

ac
io

ne
s 

co
m

pl
em

en
ta

ria
s 

de
 G

oo
gl

e 
D

riv
e 

y 
A

zu
re

pu
bl

ic
ar

 c
on

te
ni

do
.

-
ca

r 
co

nt
en

id
o.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 c
o-

rr
ec

to
.

co
nt

en
id

o.

J.2
  A

dm
in

ist
ra

r 
ag

en
da

.
la

 n
ub

e.
 1

. 
O

rd
en

a 
lo

s 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 c

or
re

ct
o.

nu
be

.
vi

rt
ua

l, l
a 

ag
en

da
 e

n 
la

 n
ub

e.

Es
qu

em
a 

N
o.

 1
5

In
st

al
ad

o
r 

d
e

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
s 

p
e

rs
o

n
al

e
s 

y 
e

q
u

ip
o

 p
e

ri
fé

ri
co

 
(N

iv
e

l 
1

)

R
e

p
ar

ad
o

r 
d

e
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

s 
p

e
rs

o
n

al
e

s 
y 

e
q

u
ip

o
 

p
e

ri
fé

ri
co

 
(N

iv
e

l 
2

)

In
st

al
ad

o
r 

d
e

 s
e

rv
id

o
re

s 
y 

re
d

e
s 

d
e

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
s 

(N
iv

e
l 

3
)

S
u

b
ár

e
a 

d
e

 H
ar

d
w

ar
e

 
y 

si
st

e
m

as
 o

p
e

ra
ti

vo
s
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

IN
ST

A
LA

D
O

R
 D

E 
C

O
M

PU
TA

D
O

R
A

S 
PE

R
SO

N
A

LE
S 

Y
 E

Q
U

IP
O

 P
ER

IF
ÉR

IC
O

 

IN
ST

A
LA

D
O

R
 D

E 
C

O
M

PU
TA

D
O

R
A

S 
PE

R
SO

N
A

LE
S 

Y
 

EQ
U

IP
O

 P
ER

IF
ÉR

IC
O

 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 1

R
ef

er
en

ci
a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

co
m

po
ne

nt
es

 d
e 

la
s 

co
m

pu
ta

do
ra

s 
pe

rs
on

al
es

 
co

rr
ec

ta
m

en
te

.

-
pu

ta
do

ra
s 

(p
er

so
na

l y
 

po
rt

át
il)

1.
  D

ife
re

nc
ia

 lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 d
e 

la
s 

co
m

pu
ta

do
-

ra
s 

pe
rs

on
al

es
 y

 p
or

tá
til

es
.

1.
   D

ife
re

nc
ia

 c
or

re
ct

am
en

te
 la

s 
co

m
po

ne
nt

es
 

de
 u

na
 p

or
tá

til
.

bá
sic

os
 in

te
rn

os
 (

fu
en

te
s 

de
 a

lim
en

ta
ci

ón
, m

ot
he

r-

de
 e

xp
an

sió
n,

 m
em

or
ia

 
pr

in
ci

pa
l, m

em
or

ia
 s

ec
un

-
da

ria
).

-
pu

ta
do

ra
s.

lo
s 

pl
an

os
 d

e 
lo

s 
tip

os
 d

e 
co

m
pu

ta
do

ra
s.

A
.3

  E
ns

am
bl

ar
 y

 d
es

en
sa

m
bl

ar
 

co
m

pu
ta

do
ra

s 
pe

rs
on

al
es

 
sig

ui
en

do
 a

lg
or

itm
os

 y
 c

ri-
te

rio
s 

de
 s

eg
ur

id
ad

.
 

1.
  D

ife
re

nc
ia

 lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 b
ás

ic
os

 in
te

rn
os

 d
e 

la
s 

co
m

pu
ta

do
ra

s.

-
lo

ca
 e

n 
la

 c
om

po
sic

ió
n 

in
te

rn
a 

de
 la

 c
om

pu
-

ta
do

ra
.

2.
  D

es
cr

ib
e 

la
 fu

nc
ió

n 
de

 lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 in
te

r-
no

s 
de

 la
s 

co
m

pu
ta

do
ra

s.
fu

nc
ió

n 
de

 lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 in
te

rn
os

 d
e 

la
 

co
m

pu
ta

do
ra

.

3.
 E

ns
am

bl
a 

co
m

pu
ta

do
ra

s 
pe

rs
on

al
es

.
3.

  E
ns

am
bl

a 
la

s 
pa

rt
es

 d
e 

un
a 

co
m

pu
ta

do
ra

 s
i-

gu
ie

nd
o 

un
 a

lg
or

itm
o.

4.
 D

es
en

sa
m

bl
a 

co
m

pu
ta

do
ra

s 
pe

rs
on

al
es

4.
  U

til
iz

a 
cr

ite
rio

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
, p

ar
a 

de
se

ns
am

-
bl

ar
la

 e
n 

su
s 

co
m

po
ne

nt
es

 e
xt

er
no

s 
e 

in
te

r-
no

s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

bá
sic

os
 d

e 
sis

te
m

as
 

op
er

at
iv

os
 p

ar
a 

el
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 c
om

pu
ta

do
ra

s 
pe

rs
on

al
es

.

B.
1 

 In
ic

ia
, r

ei
ni

ci
a 

y 
te

rm
in

a 
se

sió
n 

en
 e

l s
ist

em
a 

op
e-

ra
tiv

o 
in

st
al

ad
o 

en
 la

 c
om

-
pu

ta
do

ra
.

-
na

r 
sis

te
m

a 
op

er
at

iv
o.

de
 in

ic
io

, r
ei

ni
ci

o 
y 

te
rm

in
ac

ió
n 

de
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

-
na

r 
se

sió
n 

en
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o 

en
 la

 c
om

pu
ta

-
do

ra
.

2.
  In

ic
ia

, r
ei

ni
ci

a, 
te

rm
in

a 
se

sió
n,

 d
ad

a 
la

 in
st

al
a-

ci
ón

 d
e 

un
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o 

en
 u

na
 c

om
pu

ta
-

-
tr

as
eñ

as
 d

e 
sis

te
m

a 
op

er
a-

tiv
o 

W
in

do
w

s.

co
nt

ra
se

ña
s 

en
 e

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.
1.

  E
xp

lic
a 

en
 e

l o
rd

en
 a

de
cu

ad
o 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 

-
rio

s 
y 

co
nt

ra
se

ña
s 

de
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

co
nt

ra
se

ña
s.

po
se

e 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
 

(m
em

or
ia

, p
ro

ce
sa

do
r, 

pa
ra

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o 
W

in
do

w
s

de
sd

e 
el

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o 
de

 u
na

 c
om

pu
ta

do
ra

.
tr

av
és

 d
el

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o 
de

 u
na

 c
om

pu
ta

-
do

ra
.

po
se

e 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
.

2.
  A

cc
ed

er
, d

ad
a 

la
 in

st
al

ac
ió

n 
de

 u
n 

sis
te

m
a 

co
m

pu
ta

do
ra

 c
on

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o 
W

in
do

w
s

un
a 

co
m

pu
ta

do
ra

.

1.
  O

rd
en

a 
un

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 p
re

se
nt

ar
 e

l 
pr

oc
es

o 
de

 u
bi

ca
r 

pr
og

ra
m

as
 e

n 
un

a 
co

m
pu

-
ta

do
ra

.

de
 p

ro
gr

am
as

 d
e 

co
m

pu
ta

do
ra

.
-

B.
5 

 D
et

er
m

in
ar

lo
s 

re
cu

rs
os

 

de
 c

om
pu

ta
do

ra
 c

on
 s

ist
e-

m
a 

op
er

at
iv

o 
W

in
do

w
s

pu
ed

en
 e

st
ar

 s
ie

nd
o 

ut
iliz

ad
os

 p
or

 lo
s 

pr
og

ra
-

m
as

.
un

 p
ro

gr
am

a.

-

ut
iliz

an
do

 lo
s 

pr
og

ra
m

as
 d

e 
co

m
pu

ta
do

ra
.

-
do

ra
 c

on
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o 

W
in

do
w

s

lo
s 

pr
og

ra
m

as
.

1.
  E

lig
e,

 fr
en

te
 a

 u
na

 s
er

ie
 d

e 
pr

og
ra

m
as

 y
 r

ec
ur

-
-

em
pe

ño
 d

el
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

-
pu

ta
do

ra
.

-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

bá
sic

os
 s

ob
re

 s
eg

ur
i-

da
d 

in
fo

rm
át

ic
a

-
rid

ad
 in

fo
rm

át
ic

a.

-
da

d 
in

fo
rm

át
ic

a.
1.

  E
xp

lic
a 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 v

ar
io

s 
té

rm
in

os
 r

el
ac

io
-

na
do

s 
co

n 
la

 s
eg

ur
id

ad
 in

fo
rm

át
ic

a. 

2.
 D

isc
rim

in
a 

co
nc

ep
to

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
 in

fo
rm

át
ic

a.
-

rid
ad

 in
fo

rm
át

ic
a.

-
da

d 
in

fo
rm

át
ic

a 
a 

ni
ve

l d
e 

ha
rd

w
ar

e.

1.
  D

et
er

m
in

a 
si 

se
 a

pl
ic

a 
se

gu
rid

ad
 in

fo
rm

át
ic

a 
a 

ni
ve

l d
e 

ha
rd

w
ar

e.

-
te

 s
i s

e 
ap

lic
an

 o
 n

o 
cr

ite
rio

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
 

in
fo

rm
át

ic
a.

a 
ni

ve
l d

e 
ha

rd
w

ar
e.

in
fo

rm
át

ic
a 

a 
ni

ve
l d

e 
ha

rd
w

ar
e.

-
ta

r 
an

tiv
iru

s.

1.
  D

ad
a 

un
a 

lis
ta

 d
e 

pa
so

s, 
lo

s 
or

de
na

 p
ar

a 
re

-
pr

es
en

ta
r 

el
 p

ro
ce

so
 c

or
re

ct
o 

de
 in

st
al

ac
ió

n,
 

an
tiv

iru
s.

-

an
tiv

iru
s.

D
.  A

pl
ic

ar
 c

on
ce

pt
os

 b
á-

sic
os

 s
ob

re
 r

ed
es

 d
e 

co
m

pu
ta

do
ra

s
re

d.
co

m
pu

ta
do

ra
s.

a 
lo

s 
co

nc
ep

to
s 

de
 la

s 
re

de
s 

de
 c

om
pu

ta
do

ra
s.

2.
  D

isc
rim

in
a 

co
nc

ep
to

s 
de

 r
ed

es
 d

e 
co

m
pu

ta
do

-
ra

s.
de

 u
na

 r
ed

 d
e 

co
m

pu
ta

do
ra

s.

D
.2

  E
nl

az
ar

 u
na

 c
om

pu
ta

do
ra

 
a 

un
a 

re
d 

de
 c

om
pu

ta
do

-
ra

s 

1.
  E

nl
az

a 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
 a

 u
na

 r
ed

 a
lá

m
br

ic
a 

ut
iliz

an
do

 h
ar

dw
ar

e 
y 

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o.

-
ci

on
an

do
. R

ea
liz

a 
la

 c
on

ex
ió

n 
de

 u
na

 r
ed

 d
e 

co
m

pu
ta

do
ra

s 
sig

ui
en

do
 u

n 
pr

oc
es

o 
or

de
na

do
 

co
n 

la
 a

yu
da

 d
e 

di
ag

ra
m

as
 y

 v
id

eo
s.

2.
  E

nl
az

a 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
 a

 u
na

 r
ed

 in
al

ám
br

ic
a 

ut
iliz

an
do

 h
ar

dw
ar

e 
y 

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o.
-

ci
on

an
do
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

E.
  E

ns
am

bl
ar

 
co

m
pu

ta
do

ra
s 

pa
so

 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
de

 
al

go
rit

m
os

.

el
 E

ns
am

bl
ar

 r
 y

 d
es

en
sa

m
-

bl
ar

 r
 u

na
 c

om
pu

ta
do

ra
.

co
m

pu
ta

do
ra

s.
1.

  E
xp

lic
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 p

ro
ce

so
 d

e 

-
sa

m
bl

ar
 c

om
pu

ta
do

ra
s.

2.
  E

s 
ca

pa
z 

de
 d

es
en

sa
m

bl
ar

la
 y

 lu
eg

o 
en

sa
m

-
bl

ar
la

 a
de

cu
ad

am
en

te
.

E.
2 

 A
pl

ic
ar

 d
ife

re
nt

es
 c

am
in

os
 

en
 c

as
o 

un
o 

o 
va

rio
s 

de
 

1.
  O

rd
en

a 
lo

s 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ep

re
se

nt
ar

 p
ro

ce
so

 
-

ci
al

es
.

-
sa

m
bl

ar
 u

til
iz

an
do

 t
éc

ni
ca

s 
al

te
rn

as
 p

ar
a 

ca
so

s 
es

pe
ci

al
es

.

2.
  F

re
nt

e 
a 

lo
s 

di
fe

re
nt

es
 e

sc
en

ar
io

s 
de

 c
om

pu
-

ta
do

ra
s 

(c
on

 p
ar

te
s 

in
co

m
pl

et
as

, c
on

 p
ar

te
s 

at
as

ca
da

s, 
sin

 h
er

ra
m

ie
nt

as
, c

on
 d

añ
os

) 
es

 c
a-

pa
z 

de
 d

es
en

sa
m

bl
ar

la
s 

y 
lu

eg
o 

en
sa

m
bl

ar
la

s.

E.
3 

  S
eg

ui
r 

de
ta

lla
da

m
en

te
 

in
st

ru
cc
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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 r
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 d
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 s

ist
em

a 
co

m
pu

ta
-

ci
on

al
.

-
ne

s 
de

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.
 1

. 
O

rd
en

a 
lo

s 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ep

re
se

nt
ar

 e
l p

ro
ce

so
 c

o-
rr

ec
to

.

co
rr

ec
tiv

as
 d

e 
sis

te
m

a 
op

er
at

iv
o.

er
ro

re
s.

gr
an

 v
ar

ie
da

d 
de

 c
om

an
-

do
s 

de
 c

on
so

la
 p

ar
a 

ad
m

i-
ni

st
ra

r 
el

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.

op
er

at
iv

o.
co

m
an

do
s 

de
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

op
er

at
iv

os
.

vi
rt

ua
l, a

l m
en

os
 1

0 
co

m
an

do
s 

pa
ra

 a
dm

in
ist

ra
rlo

s.
B.

3 
 A

cc
ed

er
 e

 in
te

rp
re

ta
 la

s 
bi

tá
co

ra
s 

de
 e

ve
nt

os
 y

 
er

ro
re

s 
de

l s
ist

em
a.

er
ro

re
s 

y 
ev

en
to

s.
 1

. 
O

rd
en

a 
lo

s 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ep

re
se

nt
ar

 p
ro

ce
so

 c
or

re
c-

to
 d

e 
ac

ce
so

 a
 b

itá
co

ra
s 

de
 e

ve
nt

os
 y

 e
rr

or
es

.

ev
en

to
s 

y 
er

ro
re

s.
de

 e
ve

nt
os

 y
 e

rr
or

es
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

-
ta

r 
ta

re
as

 d
e 

op
tim

iz
ac

ió
n 

de
 r

ec
ur

so
s 

de
l s

ist
em

a 
co

m
pu

ta
ci

on
al

 (
m

em
or

ia
, 

pr
oc

es
ad

or
, d

isc
o)

.

-
pu

ta
ci

on
al

.
 1

. 
O

rd
en

 lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

a 
pr

oc
es

o 
de

 o
pt

i-
m

iz
ac

ió
n 

de
 r

ec
ur

so
s 

de
l s

ist
em

a 
co

m
pu

ta
ci

on
al

.

-
cu

ta
r 

ta
re

as
 d

e 
op

tim
iz

ac
ió

n.

-

de
 o

pt
im

ac
io

ne
s 

de
 r

ec
ur

so
s.

B.
6 

 Re
al

iz
ar

 p
ru

eb
as

 p
ar

a 
va

lid
ar

 la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

s 
co

-

té
cn

ic
as

 d
e 

fu
nc

io
na

lid
ad

 d
e 

co
rr

ec
ci

on
es

 
re

al
iz

ad
as

.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

pr
ue

ba
s 

té
cn

ic
as

.

fu
nc

io
na

lid
ad

 d
e 

sis
te

m
as

 c
or

re
gi

do
s.

su
 fu

nc
io

na
lid

ad
.

av
an

za
da

s 
de

 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o.

-
ta

r 
so

ftw
ar

e 
de

 c
op

ia
s 

de
 

se
gu

rid
ad

.

-

se
gu

rid
ad

.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 c
o-

co
pi

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
.

-
cu

ta
r 

co
pi

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
.

bi
tá

co
ra

s 
de

 e
ve

nt
os

 d
e 

ad
ve

rt
en

ci
a 

de
 s

eg
ur

id
ad

 
de

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.

ev
en

to
s.

 1
. 

D
es

cr
ib

e,
 d

ad
os

 e
ve

nt
os

 e
n 

bi
tá

co
ra

 d
e 

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o,
 s

u 
in

te
rp

re
ta

ci
ón

.

 2
. 

In
te

rp
re

ta
 b

itá
co

ra
 d

e 
ev

en
to

s.
 2

. 
D

et
er

m
in

a, 
da

do
s 

di
fe

re
nt

es
 e

ve
nt

os
, lo

s 
pa

so
s 

si-
gu

ie
nt

es
 p

ar
a 

at
en

de
rlo

s 
o 

co
rr

eg
irl

os
.

bi
tá

co
ra

s 
de

 e
ve

nt
os

 d
e 

ad
ve

rt
en

ci
a 

de
 u

til
iz

ac
ió

n 
de

 r
ec

ur
so

s 
de

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.

ev
en

to
s.

 1
. 

D
es

cr
ib

e,
 d

ad
os

 e
ve

nt
os

 e
n 

bi
tá

co
ra

 d
e 

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o,
 s

u 
in

te
rp

re
ta

ci
ón

.

 2
. 

In
te

rp
re

ta
 b

itá
co

ra
 d

e 
ev

en
to

s.
 2

. 
D

et
er

m
in

a 
lo

s 
pa

so
s 

pa
ra

 a
te

nd
er

 o
 c

or
re

gi
r 

ev
en

-
to

s 
de

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.

-
cu

ta
r 

ta
re

as
 d

e 
m

on
ito

re
o 

de
 u

so
 d

e 
re

cu
rs

os
 d

el
 s

is-
te

m
a 

co
m

pu
ta

ci
on

al
 (

m
e-

m
or

ia
, p

ro
ce

sa
do

r, 
di

sc
o)

.

-
 1

. 
O

rd
en

a 
lo

s 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ep

re
se

nt
ar

 e
l p

ro
ce

so
 

m
on

ito
re

o 
de

 s
ist

em
a.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

-
lid

ar
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

la
s 

co
-

té
cn

ic
as

 d
e 

fu
nc

io
na

lid
ad

 d
e 

co
rr

ec
ci

on
es

 
re

al
iz

ad
as

.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

pr
ue

ba
s 

té
cn

ic
as

.

-
ci

on
al

id
ad

 d
e 

sis
te

m
as

 c
or

re
gi

do
s.

su
 fu

nc
io

na
lid

ad
.

co
nc

ep
to

s 
bá

sic
os

 
de

 r
ed

es
 d

e 
co

m
pu

ta
do

ra
s.

de
 c

om
pu

ta
do

ra
s.

 2
. 

D
ife

re
nc

ia
 la

s 
fu

nc
io

ne
s 

de
 u

na
 r

ed
.

 2
. 

Li
st

a 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

de
 r

ed
es

 d
e 

co
m

pu
ta

do
ra

s.

-
te

s 
de

 r
ed

 y
 s

us
 s

er
vi

ci
os

.

-
po

nd
en

 a
 r

ed
es

 d
e 

co
m

pu
ta

do
ra

s.
 2

. 
D

ife
re

nc
ia

 fu
nc

io
ne

s 
de

 c
om

po
ne

nt
es

 d
e 

re
d.

 2
. 

Li
st

a 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

de
 lo

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
co

m
po

ne
nt

es
 

ap
lic

ac
io

ne
s.

 2
. 

D
ife

re
nc

ia
 fu

nc
io

ne
s 

y 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
 2

. 
Li

st
a 

y 
en

um
er

a 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

de
 lo

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
co

m
po

ne
nt

es
 m

ás
 im

po
rt

an
te

s.

m
od

el
o 

O
SI

 1
. 

D
ife

re
nc

ia
 c

om
po

ne
nt

es
 d

el
 m

od
el

o 
IS

O
/

O
SI

 1
. 

O
rd

en
a, 

da
da

 u
na

 li
st

a 
de

 c
om

po
ne

nt
es

, p
ar

a 
re

-
pr

es
en

ta
r 

el
 m

od
el

o 
IS

O
/O

SI
 2

. 
D

es
cr

ib
e 

fu
nc

io
ne

s 
de

 la
s 

ca
pa

s 
de

l m
od

el
o 

IS
O

/O
SI

 2
. 

Li
st

a 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

de
 c

ad
a 

ca
pa

 d
el

 m
od

el
o 

IS
O

/
O

SI
 1

. 
O

rd
en

a 
lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 p

ar
a 

re
pr

es
en

ta
r 

el
 m

o-

 2
. 

D
es

cr
ib

e 
fu

nc
io

ne
s 

de
 la

s 
ca

pa
s 

de
l m

od
el

o 

D
.6

  In
te

rp
re

ta
 e

l c
on

ce
pt

o 
de

 
ru

te
o 

y 
di

re
cc

io
na

m
ie

nt
o

-
m

ie
nt

o.
di

re
cc

io
na

m
ie

nt
o.

-
m

ie
nt

o.
-

na
l, d

e 
ru

te
o 

y 
di

re
cc

io
na

m
ie

nt
o.

E.
  I n

st
al

ar
 u

na
 r

ed
 

ut
iliz

an
do

 lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 y
 

pr
in

ci
pi

os
 b

ás
ic

os

E.
1 

 In
st

al
ar

 r
ed

es
 d

e 
ár

ea
 lo

ca
l 

de
 s

us
 d

isp
os

iti
vo

s 
y 

pr
o-

to
co

lo
s.

ár
ea

 lo
ca

l
 1

. 
O

rd
en

a 
lo

s 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ep

re
se

nt
ar

 p
ro

ce
so

 c
or

re
c-

to

lo
ca

l
 2

. 
In

st
al

a 
un

a 
re

d 
de

 c
om

pu
ta

do
ra

s, 
da

da
s 

co
m

pu
ta

-
do

ra
s 

y 
di

sp
os

iti
vo

s 
de

 r
ed

.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

E.
2 

 A
pl

ic
ar

 a
de

cu
ad

am
en

te
 

el
 u

so
 d

e 
hu

bs
, s

w
itc

he
s 

y 
ro

ut
er

s.

1.
 D

ife
re

nc
ia

 e
l u

so
 d

e 
di

sp
os

iti
vo

s 
de

 r
ed

-

2.
  E

lig
e,

 d
ad

os
 s

ist
em

as
 c

om
pu

ta
ci

on
al

es
, e

l 
di

sp
os

iti
vo

 

E.
3 

 U
til

iz
ar

 y
 a

pl
ic

ar
 m

ar
co

s 
de

 
re

fe
re

nc
ia

 y
 c

ab
le

s 
Et

he
r-

ne
t.

ca
bl

es
 E

th
er

ne
t.

-
ne

t

2.
  E

lig
e,

 d
ad

o 
un

 s
ist

em
a 

co
m

pu
ta

ci
on

al
, lo

s 
ca

bl
es

 
Et

he
rn

et
 c

or
re

ct
am

en
te

 y
 lo

s 
ut

iliz
a 

pa
ra

 e
ns

am
bl

ar
 

un
a 

re
d 

de
 c

om
pu

ta
do

ra
s

-
tiv

os
 e

n 
re

d.

op
er

at
iv

os
 e

n 
re

d
1.

  O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 p

ro
ce

so
 c

or
re

ct
o

-
tiv

os
 e

n 
re

d

2.
  R

ea
liz

a 
pa

so
s, 

da
do

 u
na

 r
ed

 d
e 

co
m

pu
ta

do
ra

s, 
pa

ra
 

en
 r

ed

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

re
de

s 
de

 lo
s 

sis
te

m
as

 
op

er
at

iv
os

re
de

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
en

 e
l p

a-
ne

l d
e 

co
nt

ro
l d

el
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

1.
  D

ife
re

nc
ia

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 d

e 
re

d 
en

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.
-

ci
ón

 d
e 

re
d.

2.
 D

es
cr

ib
e 

fu
nc

ió
n 

de
 h

er
ra

m
ie

nt
as

 d
e 

re
d.

2.
 L

ist
a 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
su

s 
ap

lic
ac

io
ne

s.

F.2
  A

pl
ic

ar
 c

om
an

do
s 

pa
ra

 d
ar

 
se

gu
im

ie
nt

o 
a 

lla
m

ad
as

, r
u-

ta
s 

y 
di

re
cc

io
na

m
ie

nt
o.

di
re

cc
io

na
m

ie
nt

o.
-

xi
s+

-
tu

al
 e

n 
re

d,
 c

om
an

do
s 

de
 ll

am
ad

as
, r

ut
as

 y
 d

ire
cc

io
-

na
m

ie
nt

o,
 u

til
iz

an
do

 d
ia

gr
am

as
 d

e 
re

d
F.3

  A
pl

ic
ar

 c
om

an
do

s 
pa

ra
 

e 
in

co
rr

ec
to

s.

1.
 D

ife
re

nc
ia

 e
nl

ac
es

 in
co

rr
ec

to
s

-
co

s 
e 

in
co

rr
ec

to
s

3.
  S

ig
ue

 lo
s 

pa
so

s, 
da

do
 u

n 
sis

te
m

a 
co

m
pu

ta
ci

on
al

, p
ar

a 

in
co

rr
ec

to
s.

de
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

.
-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

co
ne

ct
ad

os
 a

 u
na

 
co

m
pu

ta
do

ra
.

un
a 

co
m

pu
ta

do
ra

1.
 O

rd
en

a 
lo

s 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ep

re
se

nt
ar

 p
ro

ce
so

 c
or

re
ct

o

-
ne

ct
ad

os
 a

 u
na

 c
om

pu
ta

do
ra

vi
rt

ua
l, p

ar
a 

de
te

ct
ar

 d
isp

os
iti

vo
s 

co
ne

ct
ad

os
 a

 u
na

 
co

m
pu

ta
do

ra
F.6

  A
cc

ed
er

 e
 in

te
rp

re
ta

 a
 b

itá
-

co
ra

s 
de

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o 
pa

ra
 d

ar
 se

gu
im

ie
nt

o 
a 

m
an

-
te

ni
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o 

y 
co

-
rr

ec
tiv

o 
de

 s
er

vi
ci

os
 d

e 
re

d.

er
ro

re
s 

y 
ev

en
to

s.
1.

  O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 p

ro
ce

so
 c

or
re

ct
o 

de
 a

cc
es

o 
a 

bi
tá

co
ra

s 
de

 e
ve

nt
os

 y
 e

rr
or

es
.

ev
en

to
s 

y 
er

ro
re

s.
er

ro
re
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

IN
ST

A
LA

D
O

R
 D

E 
SE

RV
ID

O
R

ES
 Y

 R
ED

ES
 D

E 
C

O
M

PU
TA

D
O

R
A

S 

IN
ST

A
LA

D
O

R
 D

E 
SE

RV
ID

O
R

ES
 Y

 R
ED

ES
 

D
E 

C
O

M
PU

TA
D

O
R

A
S 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 3

R
ef

er
en

ci
a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
. A

pl
ic

ar
 

co
nc

ep
to

s 
bá

sic
os

 
so

br
e 

re
de

s.
re

d.
co

m
pu

ta
do

ra
s.

co
nc

ep
to

s 
de

 la
s 

re
de

s 
de

 c
om

pu
ta

do
ra

s.

 2
. 

D
isc

rim
in

a 
co

nc
ep

to
s 

de
 r

ed
es

 d
e 

co
m

pu
ta

do
-

ra
s.

de
 c

om
pu

ta
do

ra
s.

di
sp

os
iti

vo
s 

pa
ra

 

re
d 

al
ám

br
ic

a 
de

 
co

m
pu

ta
do

ra
s 

(s
w

itc
h,

 h
ub

, c
ab

le
ad

o 
es

tr
uc

tu
ra

do
)

-
gu

ra
r 

un
a 

re
d 

al
ám

br
ic

a.

 1
. 

A
de

cu
ad

am
en

te
 a

so
ci

a 
lo

s 
di

sp
os

iti
vo

s 
y 

de
sc

rib
e 

su
 

-
ra

s.

 2
. 

D
isc

rim
in

a 
co

nc
ep

to
s 

de
 d

isp
os

iti
vo

s 
de

 c
o-

ne
ct

iv
id

ad
.

el
 u

so
 c

or
re

ct
o 

de
 lo

s 
di

sp
os

iti
vo

s 
de

 r
ed

.

co
m

pu
ta

do
ra

s 
ut

iliz
an

do
 

-

co
m

pu
ta

do
ra

s 
y 

di
sp

os
iti

vo
s, 

pa
ra

 c
re

ar
 u

na
 r

ed
 u

til
i-

di
sp

os
iti

vo
s 

de
 h

ar
dw

ar
e 

de
 s

of
tw

ar
e 

pa
ra

 la
 

co
ne

xi
ón

 a
 In

te
rn

et
.

In
te

rn
et

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
a 

se
gu

ir 
pa

ra
 e

xp
lic

ar
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

-
xi

ón
 d

e 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
 a

 In
te

rn
et

A
.5

  In
st

al
ar

 r
ed

es
 a

lá
m

br
ic

as
 

 1
. 

Re
pr

es
en

ta
 c

on
 d

ia
gr

am
as

 lo
s 

co
m

po
nt

es
 y

 s
us

 c
on

e-
xi

on
es

 p
ar

a 
un

a 
re

d 
es

tr
el

la
.

-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.6

  D
et

ec
ta

r 
lo

s 
er

ro
re

s 
y 

es
 c

ap
az

 d
e 

co
rr

eg
irl

os
 

pa
ra

 la
 c

or
re

ct
a 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
en

 r
ed

es
 

y 
co

n 
co

ne
xi

ón
 a

 
In

te
rn

et
.

de
 c

om
pu

ta
do

ra
s.

 1
. 

Re
co

no
ce

 c
ua

nd
o 

el
 fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
no

rm
al

 d
e 

un
a 

re
d.

er
ro

re
s 

o 
fa

llo
s 

en
 u

na
 r

ed
 d

e 
co

m
pu

ta
do

ra
s.

de
 c

om
pu

ta
do

re
s

de
 u

na
 r

ed
 d

e 
co

m
pu

ta
do

ra
s.

 3
. 

U
til

iz
a 

pr
oc

es
os

, d
ad

a 
un

a 
re

d 
de

 n
o 

m
ás

 d
e 

co
m

pu
-

ta
do

ra
s, 

co
n 

ac
ce

so
 a

 in
te

rn
et

, p
ar

a 
de

te
ct

ar
 y

 c
or

re
gi

r 
er

ro
re

s 
de

 c
on

ec
tiv

id
ad

.

B.
 In

st
al

ar
 s

ist
em

as
 

op
er

at
iv

os
 

co
rr

ec
ta

m
en

te
.

B.
1 

 In
st

al
ar

 s
ist

em
as

 
op

er
at

iv
os

 p
ar

a 
co

m
pu

ta
do

ra
s 

pe
rs

on
al

es
 (

W
in

do
w

s 
8 

y 
ve

rs
io

ne
s 

m
ay

or
es

)

-
ra

tiv
os

 c
or

re
ct

am
en

te
.

 1
. 

O
rd

en
a 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

in
st

al
a-

ci
ón

 c
or

re
ct

o.

-
ra

tiv
os

 c
or

re
ct

am
en

te
.

un
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o 

co
rr

ec
ta

m
en

te
.

B.
2 

 In
st

al
ar

 s
ist

em
as

 
op

er
at

iv
os

 p
ar

a 
co

m
pu

ta
do

ra
s 

pe
rs

on
al

es
 a

lte
rn

os
 

(M
ac

O
S, 

Li
nu

x 
y 

su
s 

di
st

rib
uc

io
ne

s 
Re

d 
ha

t 
y 

U
bu

nt
u)

-
ra

tiv
os

 c
or

re
ct

am
en

te
.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

in
st

a-
la

ci
ón

 c
or

re
ct

o.

-
ra

tiv
os

 c
or

re
ct

am
en

te
.

o 
vi

rt
ua

l, p
ar

a 
in

st
al

ar
 u

n 
sis

te
m

a 
op

er
at

iv
o 

co
rr

ec
ta

-
m

en
te

.

B.
3 

 In
st

al
ar

 s
ist

em
as

 
op

er
at

iv
os

 d
e 

se
rv

id
or

es
 

ut
iliz

an
do

 W
in

do
w

s 
Se

rv
er

-
ra

tiv
os

 c
or

re
ct

am
en

te
.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

in
st

a-
la

ci
ón

 c
or

re
ct

o.
-

ra
tiv

os
 c

or
re

ct
am

en
te

.
un

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o 
co

rr
ec

ta
m

en
te

.

ut
iliz

an
do

 s
of

tw
ar

e 
de

 
us

o 
lib

re
.

-
ra

tiv
os

 c
or

re
ct

am
en

te
.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

in
st

a-
la

ci
ón

 c
or

re
ct

o.

-
ra

tiv
os

 c
or

re
ct

am
en

te
.

vi
rt

ua
l, p

ar
a 

in
st

al
ar

 u
n 

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o 
co

rr
ec

ta
m

en
-

te
.

B.
5 

 Re
al

iz
ar

 p
ru

eb
as

 p
ar

a 
va

lid
ar

 la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

y 

re
al

iz
ar

.

-
ca

s 
de

 fu
nc

io
na

lid
ad

 s
ist

em
as

 in
st

al
ad

os
.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

pr
ue

-
ba

s 
té

cn
ic

as
.

-
na

lid
ad

 d
e 

sis
te

m
as

 in
st

al
ad

os
.

fu
nc

io
na

lid
ad

.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

bá
sic

os
 d

e 
sis

te
m

as
 

op
er

at
iv

os
 p

ar
a 

el
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 c
om

pu
ta

do
ra

s 
co

n 
W

in
do

w
s 

Se
rv

er

te
rm

in
ar

 s
es

ió
n 

en
 

el
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o 

in
st

al
ad

o 
en

 la
 

co
m

pu
ta

do
ra

.

-
na

r 
sis

te
m

a 
op

er
at

iv
o.

re
in

ic
io

 y
 t

er
m

in
ac

ió
n 

de
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

-
na

r 
se

sió
n 

en
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o 

en
 la

 c
om

pu
-

ta
do

ra
.

 2
. 

In
ic

ia
, r

ei
ni

ci
a 

y 
te

rm
in

a 
se

sió
n,

 d
ad

a 
la

 in
st

al
ac

ió
n 

de
 u

n 

co
nt

ra
se

ña
s.

co
nt

ra
se

ña
s 

en
 e

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.
-

tr
as

eñ
as

 e
n 

el
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

-
rio

s 
y 

co
nt

ra
se

ña
s 

de
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

-
vo

.

co
m

pu
ta

do
ra

 (
m

em
or

ia
, 

pr
oc

es
ad

or
, d

isc
o 

du
ro

, 

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o.

-
se

 d
es

de
 e

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o 
de

 u
na

 c
om

pu
-

ta
do

ra
.

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o 
de

 u
na

 c
om

pu
ta

do
ra

.

 2
. 

A
cc

ed
e,

 d
ad

a 
la

 in
st

al
ac

ió
n 

de
 u

n 
sis

te
m

a 
op

er
at

iv
o 

en
 

po
se

e 
la

 c
om

pu
ta

do
ra

.

co
m

pu
ta

do
ra

.
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 p

re
se

nt
ar

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
ub

ic
ar

 
pr

og
ra

m
as

 e
n 

un
a 

co
m

pu
ta

do
ra

.

-
da

 d
e 

pr
og

ra
m

as
 d

e 
co

m
pu

ta
do

ra
.

-
pu

ta
do

ra
.

lo
s 

pr
og

ra
m

as
 d

e 
co

m
pu

ta
do

ra
s

pu
ed

en
 e

st
ar

 s
ie

nd
o 

ut
iliz

ad
os

 p
or

 lo
s 

pr
og

ra
-

m
as

.

-
gr

am
a.

-

in
st

al
ar

 y
 d

es
in

st
al

ar
 

co
m

pu
ta

do
ra

.

lo
s 

pr
og

ra
m

as
.

 1
. 

El
ig

e,
 c

ua
nd

o 
cu

en
ta

 c
on

 u
na

 s
er

ie
 d

e 
pr

og
ra

m
as

 y
 r

e-

de
l s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

-
pu

ta
do

ra
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

Esquema No. 16

Instalador de teléfonos 
móviles/celulares 

(Nivel 1)

Reparador de teléfonos
 móviles/ celulares 

(Nivel 2)

Subárea de telefonía 
móvil/ celulares



U
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

IN
ST

A
LA

D
O

R
 D

E 
T

EL
ÉF

O
N

O
S 

M
Ó

V
IL

ES
 /C

EL
U

LA
R

ES
 

IN
ST

A
LA

D
O

R
 

D
E 

T
EL

ÉF
O

N
O

S 
M

Ó
V

IL
ES

/ C
EL

U
LA

R
ES

 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 1

R
ef

er
en

ci
a 

co
m

un
ic

ac
io

ne
s 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

co
nc

ep
to

s 
bá

sic
os

 d
e 

de
 t

el
éf

on
os

 
m

óv
ile

s.

-
ne

nt
es

 y
 s

us
 in

te
rr

e-
la

ci
on

es
 d

e 
te

lé
fo

no
s 

m
óv

ile
s 

in
te

lig
en

te
s.

 1
. 

D
ife

re
nc

ia
 lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
lo

s 
ce

lu
la

re
s.

un
 c

el
ul

ar
.

 2
. 

En
la

za
 lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
un

 c
el

ul
ar

 2
. 

In
te

rr
el

ac
io

na
 c

or
re

ct
am

en
te

 la
s 

pa
rt

es
 d

e 
un

 c
el

u-
la

r 
pa

ra
 r

ep
re

se
nt

ar
 s

u 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o
A

.2
.  D

ife
re

nc
ia

r 
lo

s 
co

m
-

po
ne

nt
es

 d
e 

te
lé

fo
no

s 

m
ed

ia
 y

 a
lta

.

-
m

ed
ia

 y
 a

lta
.

-

A
.3

.  D
es

cr
ib

ir 
lo

s 
co

m
po

-
ne

nt
es

 d
e 

un
 c

el
ul

ar
 y

 
su

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

(m
ó-

du
lo

 d
e 

RF
, m

ód
ul

o 
de

 
A

F 
y 

ár
ea

 ló
gi

ca
)

ce
lu

la
r

ce
lu

la
re

s
 2

. 
Li

st
a 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
co

m
o 

pa
rt

e 
de

 u
n 

sis
te

m
a 

ce
lu

-
la

r
 3

. 
Bu

sc
a 

en
 la

s 
fu

en
te

s 
de

 r
ef

er
en

ci
a 

de
 la

 S
IB

 p
ar

a 

ba
nd

a 
ne

ga
tiv

a.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
  E

nl
az

ar
 

ad
ec

ua
da

m
en

te
 

el
 c

el
ul

ar
 c

on
 u

na
 

co
m

pu
ta

do
ra

 y
/o

 
ap

lic
ac

ió
n 

en
 la

 
nu

be
.

B.
1.

  A
cc

ed
er

 a
 lo

s 
da

to
s 

de
l c

el
ul

ar
 d

es
de

 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
 

co
m

pa
tib

le
.

ce
lu

la
r 

de
sd

e 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
 1

. 
A

pl
ic

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 c

o-
rr

ec
to

.

de
sd

e 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra

en
la

za
rlo

s 
y 

ac
ce

de
r 

a 
lo

s 
da

to
s 

de
l c

el
ul

ar
 d

es
de

 la
 

co
m

pu
ta

do
ra

.

 3
. 

Bu
sc

a 
en

 fu
en

te
s 

vá
lid

as
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
lo

s 
m

an
ua

-
le

s 
y 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 p

ar
a 

ac
ce

de
r 

a 
lo

s 
da

to
s 

de
 

ce
lu

la
re

s, 
di

sc
rim

in
ad

o 
la

s 
vá

lid
as

 d
e 

la
s 

no
 v

ál
id

as
.

-
ci

ón
 d

e 
la

 c
ue

nt
a 

(d
at

os
 

y 
ap

lic
ac

io
ne

s)
 d

e 
ac

ce
-

so
 d

el
 c

el
ul

ar
 c

on
 u

na
 

co
m

pu
ta

do
ra

 o
 s

er
vi

ci
o 

en
 la

 n
ub

e.

cu
en

ta
 e

nt
re

 c
el

ul
ar

 y
 c

om
pu

ta
do

ra
.

 1
. 

A
pl

ic
a 

se
rie

 d
e 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 e

l p
ro

ce
so

 c
o-

rr
ec

to

ce
lu

la
r 

y 
co

m
pu

ta
do

ra
y 

un
 c

el
ul

ar
,

-
ci

on
es

 y
 s

in
cr

on
iz

a 
el

 
ce

lu
la

r 
co

n 
la

 c
om

pu
-

ta
do

ra
 o

 s
er

vi
ci

os
 e

n 
la

 
nu

be
.

-
ci

ón
 d

e 
cu

en
ta

 e
nt

re
 c

el
ul

ar
 y

 c
om

pu
ta

do
ra

.
 1

. 
A

pl
ic

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 c

o-
rr

ec
to

ce
lu

la
r 

y 
co

m
pu

ta
do

ra
 d

e 
fo

rm
a 

pr
og

ra
m

ad
a

y 
un

 c
el

ul
ar

,

B.
4.

  R
ec

up
er

ar
 p

or
 m

ed
io

 
de

 s
in

cr
on

iz
ac

ió
n 

lo
s 

da
to

s 
y 

ap
lic

ac
io

ne
s 

de
 

un
 c

el
ul

ar
.

-
ci

on
es

.
 1

. 
A

pl
ic

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 c

o-
rr

ec
to

 2
. 

Re
cu

pe
ra

r 
da

to
s 

y 
ap

lic
ac

io
ne

s 
de

 u
n 

ce
lu

la
r.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

de
 s

eg
ur

id
ad

 
co

rr
ec

ta
m

en
te

 
pa

ra
 g

ar
an

tiz
ar

 la
 

in
te

gr
id

ad
 d

e 
lo

s 
da

to
s.

de
 c

op
ia

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
 

de
 d

at
os

 d
el

 c
el

ul
ar

 e
n 

co
m

pu
ta

do
ra

 o
 e

n 
la

 
nu

be
.

-
gu

rid
ad

.
 1

. 
A

pl
ic

a s
er

ie
 d

e 
pa

so
s p

ar
a r

ea
liz

ar
 e

l p
ro

ce
so

 co
rr

ec
to

M
eg

a.

co
pi

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
 d

el
 

ce
lu

la
r 

en
 c

om
pu

ta
do

ra
 

o 
en

 la
 n

ub
e.

-
rid

ad
 a

 la
 c

om
pu

ta
do

ra
 o

 la
 n

ub
e

 1
. 

A
pl

ic
a 

se
rie

 d
e 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 e

l p
ro

ce
so

 c
o-

rr
ec

to
 d

e 
co

pi
as

 d
e 

se
gu

rid
ad

 a
pl

ic
an

do
 D

or
pb

ox
 

y 
M

eg
a.

la
 c

om
pu

ta
do

ra
 o

 la
 n

ub
e

-
pu

ta
do

ra
 o

 la
 n

ub
e

-
te

 c
op

ia
s 

de
 s

eg
ur

id
ad

 
de

 d
at

os
 d

el
 c

el
ul

ar
 e

n 
co

m
pu

ta
do

ra
 o

 e
n 

la
 

nu
be

.

-
gu

rid
ad

 d
e 

la
 n

ub
e 

o 
co

m
pu

ta
do

ra
.

 1
. 

A
pl

ic
a 

se
rie

 d
e 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 e

l p
ro

ce
so

 c
o-

rr
ec

to
 u

til
iz

an
do

 D
ro

pb
ox

 y
 M

eg
a.

de
 la

 n
ub

e 
o 

co
m

pu
ta

do
ra

.
 2

. 
Re

cu
pe

ra
 c

op
ia

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
 d

e 
la

 n
ub

e 
o 

co
m

-
pu

ta
do

ra
 u

til
iz

an
do

 D
ro

pb
ox

 y
 G

oo
gl

e 
D

riv
e.

D
. R

ea
liz

ar
 

av
an

za
da

s 
de

 
pr

ot
ec

ci
ón

 d
e 

da
to

s 
de

 u
su

ar
io

D
.1

.  E
st

ab
le

ce
r 

co
nt

ra
se

ña
s 

pa
nt

al
la

, in
ic

io
, y

 o
pe

ra
-

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o 
de

l 
ce

lu
la

r.

av
an

za
da

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
.

 1
. 

A
pl

ic
a 

se
rie

 d
e 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 e

l p
ro

ce
so

 c
o-

rr
ec

to
 u

til
iz

an
do

 D
ro

pb
ox

 y
 G

oo
gl

e 
D

riv
e.

-
za

da
s 

de
 s

eg
ur

id
ad

.
 2

. 
D

ad
o 

un
 c

el
ul

ar
, e

s 
ca

pa
z 

de
 e

st
ab

le
ce

r 
op

er
ac

io
-

ne
s 

av
an

za
da

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
.

D
.2

.  A
cc

ed
er

 e
 in

te
rp

re
ta

r 
bi

tá
co

ra
s 

de
 a

cc
es

o 
de

 
ap

lic
ac

io
ne

s.

ac
ce

so
 d

e 
ap

lic
ac

io
ne

s.
 1

. 
A

pl
ic

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 c

o-
rr

ec
to

de
 a

pl
ic

ac
io

ne
s.

 2
. 

Es
 c

ap
az

 d
e 

ac
ce

de
r 

a 
bi

tá
co

ra
s 

de
 a

cc
es

o 
de

 a
pl

i-
ca

ci
on

es
.

ap
lic

ac
io

ne
s 

m
al

ic
io

sa
s 

re
sid

en
te

s 
en

 e
l c

el
ul

ar
.

-
ca

ci
on

es
 m

al
ic

io
sa

s 
re

sid
en

te
s 

en
 e

l c
el

ul
ar

.
 1

. 
A

pl
ic

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 c

o-
rr

ec
to

-
ne

s 
m

al
ic

io
sa

s 
re

sid
en

te
s 

en
 e

l c
el

ul
ar

.
 2

. 
In

st
al

a 
y 

de
sin

st
al

a 
ap

lic
ac

io
ne

s 
m

al
ic

io
sa

s 
re

sid
en

-
te

s 
en

 e
l c

el
ul

ar
.

D
.4

.  I
ns

ta
la

r 
ap

lic
ac

io
ne

s 
de

 
an

tiv
iru

s 
y 

al
er

ta
s 

de
 

po
te

nc
ia

le
s 

am
en

az
as

 
en

 e
l c

el
ul

ar
.

de
 p

os
ib

le
s 

am
en

az
as

.
 1

. 
A

pl
ic

a s
er

ie
 d

e 
pa

so
s p

ar
a r

ea
liz

ar
 e

l p
ro

ce
so

 co
rr

ec
to

po
sib

le
s 

am
en

az
as

.
 2

. 
D

es
in

st
al

a 
an

tiv
iru

s 
y 

al
er

ta
s 

de
 p

os
ib

le
s 

am
en

az
as

.

D
.5

.  R
ea

liz
ar

 p
ru

eb
as

 d
e 

-
ci

on
es

 r
ea

liz
ad

as
.

de
 fu

nc
io

na
lid

ad
 d

e 
di

sp
os

iti
vo

s 
in

st
al

ad
os

.
 1

. 
A

pl
ic

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 c

o-
rr

ec
to

 d
e 

pr
ue

ba
s 

té
cn

ic
as

.

-
da

d 
de

 d
isp

os
iti

vo
s 

in
st

al
ad

os
.

ut
iliz

an
do

 d
ife

re
nt

es
 c

om
an

do
s 

de
 p

ru
eb

a 
pa

ra
 a

l 
m

en
os

 5
 d

e 
la

s 
m

ar
ca

s 
m

ás
 u

til
iz

ad
as

 e
n 

el
 m

er
ca

do
.
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

E.
 D

ia
gn

os
tic

ar
 y

 
re

pa
ra

r 
pr

ob
le

m
as

 
de

 h
ar

dw
ar

e 
de

 
ce

lu
la

re
s.

-
m

ie
nt

o 
no

rm
al

 d
e 

lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 e
xt

er
no

s 
de

 u
n 

ce
lu

la
r 

(a
cc

es
o-

rio
s)

 1
. 

D
ife

re
nc

ia
 c

om
po

ne
nt

es
 d

el
 c

el
ul

ar
.

 1
. 

El
ig

e 
lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
un

 c
el

ul
ar

.

 2
. 

D
es

cr
ib

e 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
no

rm
al

 d
e 

co
m

po
ne

n-
te

s.
 2

. 
En

lis
ta

 s
us

 fu
nc

io
ne

s 
no

rm
al

es
 e

n 
un

 c
el

ul
ar

.

E.
2.

  A
pl

ic
ar

 e
l t

ra
ta

m
ie

nt
o 

pa
ra

 c
or

re
gi

r 
el

 fu
nc

io
-

na
m

ie
nt

o 
an

or
m

al
 d

e 
lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 e

xt
er

no
s 

de
 u

n 
ce

lu
la

r 
(a

cc
es

o-
rio

s)

-
rr

ec
tiv

o 
de

 c
el

ul
ar

es
.

 1
. 

O
rd

en
a 

lo
s 

pa
so

s 
pa

ra
 d

et
er

m
in

ar
 e

l p
ro

ce
so

 c
o-

rr
ec

to

de
 c

el
ul

ar
es

.

 2
. 

A
pl

ic
a 

el
 t

ra
ta

m
ie

nt
o 

co
rr

ec
tiv

o 
de

 c
el

ul
ar

es
 s

ob
re

 
te

m
pe

ra
tu

ra
 y

 d
ur

ac
ió

n 
de

 la
 c

ar
ga

 p
or

 m
ed

io
 d

el
 

us
o 

co
rr

ec
to

 d
e 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

ha
rd

w
ar

e.

E.
3.

  S
eg

ui
r 

al
go

rit
m

os
 d

et
a-

lla
da

m
en

te
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

 
re

pa
ra

ci
on

es
 d

e 
co

m
po

-
ne

nt
es

 e
xt

er
no

s 
(a

cc
e-

so
rio

s)
 o

 fa
lla

s 
co

m
un

es
 

de
 u

n 
ce

lu
la

r.

fa
lla

s 
co

m
un

es
 d

e 
un

 c
el

ul
ar

.
 1

. 
A

pl
ic

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 c

o-
rr

ec
to

 

co
m

un
es

 d
e 

un
 c

el
ul

ar
.

 2
. 

Re
pa

ra
 c

om
po

ne
nt

es
 o

 fa
lla

s 
co

m
un

es
 d

e 
un

 c
el

u-
la

r.

E.
4.

  R
ea

liz
ar

 p
ru

eb
as

 d
e 

ca
li-

da
d 

de
 la

s 
re

pa
ra

ci
on

es
 

de
 h

ar
dw

ar
e 

re
al

iz
ad

as
 

pa
ra

 g
ar

an
tiz

ar
 la

 fu
nc

io
-

na
lid

ad
 d

el
 c

el
ul

ar
.

de
 fu

nc
io

na
lid

ad
 d

e 
di

sp
os

iti
vo

s 
in

st
al

ad
os

.
 1

. 
O

rd
en

a 
lo

s 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ep

re
se

nt
ar

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
pr

ue
ba

s 
té

cn
ic

as
.

-
da

d 
de

 d
isp

os
iti

vo
s 

in
st

al
ad

os
.

-
da

d 
de

l c
el

ul
ar

.
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U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

F. 
 D

ia
gn

os
tic

ar
 y

 
co

rr
ig

ir 
pr

ob
le

m
as

 
de

 s
of

tw
ar

e 
de

 
ce

lu
la

re
s.

-
na

m
ie

nt
o 

no
rm

al
 d

el
 

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o 
de

 u
n 

ce
lu

la
r.

op
er

at
iv

o 
de

 u
n 

ce
lu

la
r.

-
co

s 
de

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o 
pa

ra
 d

et
er

m
in

ar
 e

l f
un

-
ci

on
am

ie
nt

o 
de

l m
ism

o
-

ra
tiv

o 
de

 c
el

ul
ar

.
no

rm
al

es
.

F.2
.  A

pl
ic

ar
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 

de
ta

lla
do

s 
pa

ra
 c

or
re

gi
r 

pr
ob

le
m

as
 d

e 
fu

nc
io

na
-

m
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pr

og
ra

m
as

 
y 

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o 
de

 
un

 c
el

ul
ar

 (
ac

tu
al

iz
ar

, 
de

gr
ad

ar
 e

 in
st

al
ar

 li
be

-

el
 t

ip
o 

de
 s

en
sib

ilid
ad

 d
e 

lo
s 

di
sp

os
iti

vo
s.

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

de
 p

ro
gr

am
as

 y
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o 

de
 u

n 
ce

lu
la

r.

 1
. 

A
pl

ic
a 

se
rie

 d
e 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 e

l p
ro

ce
so

 c
o-

rr
ec

to
 

-
na

m
ie

nt
o 

de
 p

ro
gr

am
as

 y
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o 

de
 

un
 c

el
ul

ar
.

-
m

as
 y

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o 
de

 u
n 

ce
lu

la
r.

F.3
.  R

ea
liz

ar
 p

ru
eb

as
 d

e 
ca

li-
da

d 
de

l f
un

ci
on

am
ie

nt
o 

de
l s

of
tw

ar
e 

lu
eg

o 
de

 la
s 

co
rr

ec
ci

on
es

 r
ea

liz
ad

as
.

de
 fu

nc
io

na
lid

ad
 d

e 
di

sp
os

iti
vo

s 
in

st
al

ad
os

.
 1

. 
A

pl
ic

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 c

o-
rr

ec
to

 d
e 

pr
ue

ba
s 

té
cn

ic
as

.

-
da

d 
de

 d
isp

os
iti

vo
s 

in
st

al
ad

os
.

-
da

d 
de

 u
n 

ce
lu

la
r

se
rv

ic
io

s 
m

ul
tim

ed
ia

 
de

 c
el

ul
ar

es
 

ad
ec

ua
da

m
en

te
 

en
 s

ist
em

as
 

op
er

at
iv

os
 

A
nd

ro
id

 e
 iO

S.

In
te

rn
et

.

-
ne

t 
en

 u
n 

ce
lu

la
r

 1
. 

A
pl

ic
a 

un
a 

se
rie

 d
e 

pa
so

s 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 e

l p
ro

ce
so

 

en
 u

n 
ce

lu
la

r
de

l c
el

ul
ar

M
M

S.

 1
. 

Si
gu

e 
un

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ep

re
se

nt
ar

 e
l p

ro
ce

-

 2
. 

D
ad

o 
un

 c
el

ul
ar

, e
s 

ca
pa

z 
de

 e
nv

ia
r 

M
M

S

G
.3

.  U
til

iz
ar

 d
e 

pa
ne

l d
e 

se
rv

ic
io

s 
m

ul
tim

ed
ia

.

-
tim

ed
ia

 p
or

 m
ed

io
 d

el
 p

an
el

 d
e 

co
nt

ro
l

-
di

a
-

di
a 

po
r 

m
ed

io
 d

el
 p

an
el

 d
e 

co
nt

ro
l

la
s 

di
st

in
ta

s 

re
de

s 
ce

lu
la

re
s

di
fe

re
nt

es
 b

an
da

s 
de

 
ce

lu
la

re
s 

(G
, 2

G
, 3

G
, 

op
er

a. 

 2
. 

D
es

cr
ib

e 
lo

s 
co

nc
ep

to
s 

de
 la

s 
re

de
s 

ce
lu

la
re

s 
de

 
la

s 
di

fe
re

nt
es

 b
an

da
s.

-
te

s 
ba

nd
as

 d
e 

ce
lu

la
re

s.
-
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R

EP
A

R
A

D
O

R
 D

E 
T

EL
ÉF

O
N

O
S 

M
Ó

V
IL

ES
 /C

EL
U

LA
R

ES
 

R
EP

A
R

A
D

O
R

 D
E 

T
EL

ÉF
O

N
O

S 
M

Ó
V

IL
ES

 /C
EL

U
LA

R
ES

 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 2

R
ef

er
en

ci
a 

 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  U

til
iz

ar
 la

s 
fu

nc
io

ne
s 

bá
sic

as
 

de
l s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o 

de
l 

ce
lu

la
r 

pa
ra

 
A

nd
ro

id
 e

 iO
S

A
.1

.  I
ni

ci
ar

, r
ei

ni
ci

ar
 y

 a
pa

ga
r 

sis
te

m
a 

op
er

at
iv

o.

-
na

r 
sis

te
m

a 
op

er
at

iv
o.

 1
. 

Si
gu

e 
un

a 
se

rie
 d

e 
pa

so
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
in

ic
io

, r
ei

ni
ci

o 
y 

te
rm

in
ac

ió
n 

de
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

-
na

r 
se

sió
n 

en
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o 

de
l c

el
ul

ar

 2
. 

Re
al

iz
a 

pa
so

s, 
da

da
 la

 in
st

al
ac

ió
n 

de
 u

n 
sis

te
m

a 
op

e-

re
in

ic
ia

r 
y 

te
rm

in
ar

 s
es

ió
n.

es
tá

n 
co

ns
um

ie
nd

o 
de

l 
di

sp
os

iti
vo

.

-
 1

. 
Re

al
iz

a 
pa

so
s, 

da
da

 la
 in

st
al

ac
ió

n 
de

 u
n 

sis
te

m
a 

op
er

a-

ut
iliz

an
do

 la
s 

ap
lic

ac
io

ne
s.

la
s 

ap
lic

ac
io

ne
s.

de
se

m
pe

ño
 d

el
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

-
ta

la
r 

y 
de

sin
st

al
ar

 a
pl

i-
ca

ci
on

es
 d

el
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

la
s 

ap
lic

ac
io

ne
s.

-
rr

ec
to

 d
es

em
pe

ño
 d

el
 s

ist
em

a 
op

er
at

iv
o.

A
.4

.  A
dm

in
ist

ra
r 

pa
nt

al
la

 y
 c

la
ve

s.

en
 e

l s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.

-
m

a 
op

er
at

iv
o.

-
ra

ci
on

es
 d

e 
se

gu
rid

ad
 b

ás
ic

a.

ap
lic

ac
io

ne
s 

de
 m

an
te

-
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
y 

se
gu

rid
ad

 d
el

 s
ist

em
a 

op
er

at
iv

o.

pr
og

ra
m

ac
ió

n 
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GLOSARIO
•  After Effects: es principalmente utilizado para la 

-

medios 2D y 3D con diversas herramientas nativas 
y plug-ins de terceros.

Windows Azure es el sistema operativo 
-

aplicaciones y servicios en la nube.
•  Dream Weaver (Adobe): es una aplicación en 

programa de estudio (basada en la forma de estu-
-
-

ciones Web basados en estándares.
-

chivos multiplataforma en la nube, operado por la 

•  Google Docs: Google Docs es la alternativa gratui-
-

de tener un procesador de palabras, programa para 
-

computadora con conexión a Internet. Al estar los 
documentos en Internet, se tiene la opción de per-

permitiendo colaboración a distancia en la creación 

•  Hardware: -
tador.  

•  Hub:
permite centralizar el cableado de una red de com-

•  Illustrator: -

•  Internet: Red informática mundial, descentralizada, 
formada por la conexión directa entre computa-
doras mediante un protocolo especial de comuni-
cación.

es un programa informático 

-

•  Microsoft Power point: es uno de los programas 
de presentación más extendidos. Es ampliamente 
utilizado en distintos campos de la enseñanza, los 

son realizadas aproximadamente 30 millones de 

•  Microsoft Word: es una aplicación informática 
orientada al procesamiento de textos. Fue creado 
por la empresa Microsoft, y viene integrado en el 

Originalmente fue desarrollado por Richard Brodie 

DOS en 1983.
•  Nube: Espacio de almacenamiento y procesamien-

-
tivo.

•  Periférico: Aparato auxiliar e independiente co-
nectado a la unidad central de una computadora.  

•  Photoshop: es uno de los programas más famosos 
-

pintura digital pasando por el diseño web, edición 
de videos, etc.

•  Servidor: -
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versos servicios a computadoras conectadas con 
ella a través de una red. 

•  Sistema Operativo: -

desarrollo de otros programas.
•  Software: 

una computadora.   
•  Switch: es un dispositivo de propósito especial 

diseñado para resolver problemas de rendimiento 

embotellamientos. El switch puede agregar mayor 
-

-
-

nicos, como computadoras, tablets, smartphones o 
celulares, etc., mediante el uso de radiofrecuencias 
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Alimentos
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Estudiantes de Intecap en talleres 

de Alimentos elaborados, panadería y 

repostería.
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E. Alimentos
Descripción del área
El área de Alimentos es de gran importancia para el 

y microclimas. Además, es considerada como uno de 
los 25 principales sectores económicos y producti-

productos alimenticios y bebidas. 

con base en consultas realizadas con el sector pro-
ductivo del Altiplano Occidental y del departamento 
de Guatemala se destacó la necesidad y oportuni-
dad de formar talento humano relacionado con el 
área de alimentos procesados, donde destacan cinco 

-
-

formar su propio emprendimiento en estas áreas. 
-

-

-
tación y el turismo. El turismo es un segmento en 

-

la globalización está más abierto a nuevas comidas y 
-

rrollo y en fundamental para este sector contar con 

-

y nivel de producción de pan y otros productos de 
tipo industrial pudiendo desarrollar el proceso com-

-

acuerdo a estándares de elaborar masas y mezclas 

-
tes tamaños y niveles de producción.

El sector agroindustrial tiene un alto potencial de 
-

demanda por los productos procesados de frutas, 
hortalizas y cereales. En la subárea de frutas, horta-

Asistente preparador de alimentos para apoyar en 
las operaciones de preparación de alimentos en las 

-
-

de las herramientas para procesar frutas y hortalizas, 
cumpliendo con las exigencias de calidad e inocui-
dad alimentaria, seguridad ocupacional y medidas 
ambientales establecidas. 

El sector lácteo de Guatemala tiene un alto poten-

tierras para producir leche de alta calidad para satis-
facer la demanda interna como tener la oportunidad 
de exportar al mercado centroamericano y a otros 

-

de preparación de alimentos, Operario de la indus-

El sector cárnico es relevante de Guatemala tiene 

-
mentar el consumo con una mayor oferta de carne y 

-

mercado de las carnes y productos cárnicos para su 
exportación. En esta subárea se priorizaron tres per-

-
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-
tas necesarias para realizar el despiece, deshuesado 

-

-
llar diferentes productos cárnicos.

-
cionadas con la industria alimenticia correspondien-

de competencia laboral en esta área. Las mismas, se 
-

tos obtenidos como insumos en las mesas técnicas 
-

rentes del servicio de alimentos en Guatemala, e in-
cluyen el cumplimiento de normas de calidad, buenas 
prácticas de manufactura y seguridad industrial en 
los diferentes ámbitos de desempeño, de una perso-

Cuadro No. 9

-
nes

Subáreas
Alimentos elaborados, panadería y 

repostería
Frutas, 

hortalizas 
y cereales

Industria 
láctea Industria cárnica

Internacio-
nal

Reposte-
ro

 
Maestro 

   

de frutas, 
hortalizas y 

cereales

Operario 
de la 

industria 
láctea

Destazador/ 
Matarife

Opera-
rio de la 
industria 
cárnica

Asistente preparador de alimentos

Esquema No. 17

Asistente preparador 
de alimentos  

(Nivel 1)

Cocinero
 (Nivel 2)

Alimentos 
elaborados

Cocinero
 Internacional

 (Nivel 3)

Panadero 
(Nivel 3)

Repostero 
(Nivel 3)
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ia
le

s 
e 

in
su

m
os

 c
on

-
fo

rm
e 

a 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 

in
oc

ui
da

d.

-
ce

di
m

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s. 

Es
ta

bl
ec

e 
y/

o 
re

sp
et

a 
pr

io
rid

ad
es

 y
 

se
cu

en
ci

a 
en

 lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 p

ar
a 

ef
ec

tu
ar

 u
na

 a
ct

iv
id

ad
 

cu
lin

ar
ia

. 
-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

-
ci

ón
 d

e 
of

er
ta

s 
ga

s-
tr

on
óm

ic
as

 a
pl

ic
an

do
 

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d 

y 
pr

ot
ec

ci
ón

 d
el

 a
m

-
bi

en
te

.

      

ap
lic

an
do

 n
or

m
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

de
 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

el
 a

m
bi

en
te

.

-
pa

ra
r 

lo
s 

pr
od

uc
to

s 
ap

lic
an

do
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 
en

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

 

la
 o

fe
rt

a 
ga

st
ro

nó
m

ic
a.

ac
ue

rd
o 

a 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d.

y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

lim
pi

ez
a 

y 
sa

ni
ta

ci
ón

.
3.

  O
rd

en
a 

la
 d

isp
os

ic
ió

n 
de

 m
at

er
ia

le
s 

e 

de
 la

 o
fe

rt
a 

ga
st

ro
nó

m
ic

a 
y 

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d.

1.
  D

isp
on

e 
de

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

e 
in

su
m

os
 d

e 
fo

rm
a 

or
de

na
da

.

-

3.
  E

st
ab

le
ce

 y
/o

 r
es

pe
ta

 p
rio

rid
ad

es
 y

 s
ec

ue
nc

ia
 e

n 
lo

s 
pr

oc
ed

i-
m

ie
nt

os
 p

ar
a 

ef
ec

tu
ar

 u
na

 t
ar

ea
 y

 p
re

se
nt

ar
 d

e 
fo

rm
a 

cl
ar

a 
y - -

A
.3

. O
rg

an
iz

ar
 lo

s 
m

at
e-

 
de

 la
 o

fe
rt

a 
ga

st
ro

nó
m

ic
a.

-
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 o

fe
rt

a 
ga

st
ro

nó
m

ic
a.

2.
  S

el
ec

ci
on

a 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
e 

in
su

m
os

 d
e -

te
.

1.
 Se

le
cc

io
na

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

e 
in

su
m

os
 t

om
an

do
 e

n 
cu

en
ta

 lo
s 

3.
  R

eg
ist

ra
 la

s 
en

tr
ad

as
 y

 s
al

id
as

 d
e 

m
at

e-

of
er

ta
 g

as
tr

on
óm

ic
a.

  

de
m

an
da

 d
e 

la
 o

fe
rt

a 
ga

st
ro

nó
m

ic
a. 

3.
 R

eg
ist

ra
 e

nt
ra

da
s 

y 
sa

lid
as

 d
e 

m
at

er
ia

le
s 

e 
in

su
m

os
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

4.
  E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
un

id
ad

es
 d

e 
m

ed
id

as
 y

 c
on

ve
rs

io
-

5.
  E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
no

rm
at

iv
as

 d
e 

se
gu

rid
ad

 e
 h

ig
ié

ni
-

co
-s

an
ita

ria
. E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
no

rm
as

 d
e 

hi
gi

en
e 

y 
m

an
ip

ul
ac

ió
n 

de
 a

lim
en

to
s. 

Ev
id

en
ci

a 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 e
n 

m
ét

o-
do

s 
y 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
co

nt
ro

l d
e 

pr
od

uc
to

s 
al

m
ac

en
ad

os
. - -

bl
ec

e 
y/

o 
re

sp
et

a 
pr

io
rid

ad
es

 y
 s

ec
ue

nc
ia

 e
n 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
n-

to
s 

pa
ra

 e
fe

ct
ua

r 
un

a 
ta

re
a 

y 
pr

es
en

ta
ci

ón
 d

e 
re

su
lta

do
s. 

pa
ra

 e
l c

on
tr

ol
 d

e 
en

tr
ad

as
 y

 s
al

id
as

. 

-
do

s.
B.

  M
an

ip
ul

ar
 e

n 
cr

ud
o 

y 
co

ns
er

va
r 

al
im

en
to

s 
y 

be
bi

da
s, 

cu
m

pl
ie

nd
o 

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d 

y 
es

tá
nd

ar
es

 d
e 

ca
-

lid
ad

.

ve
ge

ta
le

s 
cr

ud
os

 a
pl

i-
ca

nd
o 

pr
oc

ed
im

ie
n-

to
s 

de
 p

re
se

rv
ac

ió
n 

y 
no

rm
as

 
de

 in
oc

ui
da

d 
de

 a
li-

m
en

to
s 

y 
be

bi
da

s.

1.
  M

an
ip

ul
a 

fr
ut

as
 y

 v
eg

et
al

es
 e

n 
cr

ud
o 

1.
  A

pl
ic

a 
la

s 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
se

 a
pl

ic
an

 p
ar

a 
la

 m
an

ip
ul

ac
ió

n 
de

 fr
ut

as
 y

 v
eg

et
al

es
 e

n 
cr

ud
o.

es
ta

bl
ec

id
os

 R
ea

liz
a 

di
ve

rs
as

 p
re

pa
ra

ci
on

es
 b

as
ad

as
 e

n 
el

 m
a-

3.
  A

pl
ic

a 
té

cn
ic

as
 d

e 
de

co
ra

ci
ón

 y
 p

re
se

nt
ac

ió
n 

de
 p

la
to

s

-
ta

le
s, 

de
 a

cu
er

do
 a

 e
st

án
da

re
s 

de
 c

al
i-

da
d 

y 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d.
ve

ge
ta

le
s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
  M

an
ip

ul
ar

 e
n 

cr
ud

o 
y 

co
ns

er
va

r 
al

im
en

to
s 

y 
be

bi
da

s, 
cu

m
pl

ie
nd

o 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

-
lid

ad
.

ve
ge

ta
le

s 
cr

ud
os

 a
pl

i-
ca

nd
o 

pr
oc

ed
im

ie
n-

to
s 

de
 p

re
se

rv
ac

ió
n 

y 
no

rm
as

 
de

 in
oc

ui
da

d 
de

 a
li-

m
en

to
s 

y 
be

bi
da

s.

3.
  A

lm
ac

en
a 

fr
ut

as
 y

 v
eg

et
al

es
, d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
co

ns
er

va
ci

ón
 y

 
es

tá
nd

ar
es

 d
e 

ca
lid

ad
.

-
da

d 
pa

ra
 la

 c
on

se
rv

ac
ió

n 
de

 fr
ut

as
 y

 v
eg

et
al

es
. 

3.
 D

es
ar

ro
lla

 p
ro

ce
so

 d
e 

co
ns

er
va

ci
ón

 d
e 

fr
ut

as
 y

 v
eg

et
al

es
 

4.
 E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 d

e 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d.
 

5.
  E

vi
de

nc
ia

 m
ét

od
os

 d
e 

co
ns

er
va

ci
ón

 y
 a

lm
ac

en
am

ie
nt

o 
de

 
al

im
en

to
s. 

7.
  E

st
ab

le
ce

 y
/o

 r
es

pe
ta

 p
rio

rid
ad

es
 y

 s
ec

ue
nc

ia
 e

n 
lo

s 
pr

oc
ed

i-
m

ie
nt

os
 p

ar
a 

ef
ec

tu
ar

 u
na

 t
ar

ea
 y

 la
 p

re
se

nt
ac

ió
n 

de
 r

es
ul

ta
-

do
s.

8.
 E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
té

cn
ic

as
 c

ul
in

ar
ia

s.

-
ci

ón
 y

 c
on

se
rv

ac
ió

n 
de

 a
lim

en
to

s.
B.

2.
  M

an
ip

ul
ar

 c
ar

ne
s, 

av
es

, p
es

ca
do

s 
y 

m
ar

isc
os

 p
ar

a 
la

 p
re

 
el

ab
or

ac
ió

n 
de

 o
fe

r-
ta

s 
ga

st
ro

nó
m

ic
as

.

-
do

s, 
m

ar
isc

os
, a

ve
s 

y/
o 

ca
za

 e
n 

cr
ud

o 
de

 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 y

 n
or

m
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d.

1.
  L

le
va

 a
 c

ab
o 

el
 m

ét
od

o 
de

 p
re

pa
ra

ci
ón

 d
e 

ad
ob

o 
de

 c
ar

ne
s, 

pe
sc

ad
os

, m
ar

isc
os

, a
ve

s 
y/

o 
ca

za
.

2.
  R

ea
liz

a 
el

 m
ar

in
ad

o 
de

 c
ar

ne
s, 

pe
sc

ad
os

, 
m

ar
isc

os
, a

ve
s 

y/
o 

ca
za

 e
n 

cr
ud

o 
de

 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 y

 n
or

m
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d.

1.
   R

ea
liz

a 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

m
ar

in
ar

 c
ar

ne
s, 

pe
sc

ad
os

, m
ar

isc
os

, a
ve

s 
y/

o 
ca

za
 r

es
pe

ta
nd

o 
lo

s 
es

tá
nd

ar
es

 y
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 e

st
ab

le
-

ci
do

s. 
I

tr
oc

ea
do

 d
e 

ca
rn

es
, p

es
ca

do
s, 

m
ar

isc
os

, -
da

d 
y 

of
er

ta
 g

as
tr

on
óm

ic
a.

-
do

s, 
m

ar
isc

os
, a

ve
s 

y/
o 

az
a 

re
sp

et
an

do
 lo

s 
es

tá
nd

ar
es

 r
es

pe
-

ta
nd

o 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

4.
  A

pl
ic

a 
té

cn
ic

as
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

ón
 y

 d
ec

o-
ra

ci
ón

 d
e 

pl
at

os
.

1.
 A

pl
ic

a 
té

cn
ic

as
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

ón
 y

 d
ec

or
ac

ió
n 

de
 p

la
to

s
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

- -

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d 

y 
es

tá
nd

ar
es

 d
e 

ca
-

lid
ad

.

-

bá
sic

a 
cu

m
pl

ie
nd

o 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

-
lid

ad
.

1.
 E

la
bo

ra
 m

as
as

 b
ás

ic
as

 c
um

pl
ie

nd
o 

no
r-

m
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

.
-

-
pl

ie
nd

o 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

es
tá

nd
a-

re
s 

de
 c

al
id

ad
.

-
bl

ec
id

os
.

2.
  R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
ge

ne
ra

da
 e

n 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

el
ab

or
ac

ió
n 

3.
 D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 s

ob
re

 fe
rm

en
ta

ci
ón

 d
e 

m
as

as
.

-
bl

ec
id

os
.

cu
m

pl
ie

nd
o 

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d 

y 
es

-
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

.

1.
  D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 d

e 
la

s 
di

fe
re

nt
es

 t
éc

ni
ca

s 
de

 d
ec

o-
ra

ci
ón

 d
e 

pa
st

el
es

.
-

m
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 
-

4.
  A

pl
ic

a 
té

cn
ic

as
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

ón
 y

 d
e-

1 
 A

pl
ic

a 
té

cn
ic

as
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

ón
 y

 d
ec

or
ac

ió
n 

de
 p

ro
du

ct
os

 d
e 
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

C
O

C
IN

ER
O

 IN
T

ER
N

A
C

IO
N

A
L

C
O

C
IN

ER
O

 
IN

T
ER

N
A

C
IO

N
A

L

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 3

R
ef

er
en

ci
a 

de
 M

an
uf

ac
tu

ra
. L

as
 fu

nc
io

ne
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

de
l p

ue
st

o 
in

cl
uy

en
 e

nt
re

 o
tr

as
, p

re
 e

la
bo

ra
r 

pr
ep

ar
ar

 c
on

fe
cc

io
na

r, 
pr

es
en

ta
r 

y 
co

ns
er

va
r 

in
oc

ui
da

d 
de

 a
lim

en
to

s 
y 

be
bi

da
s.

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  O

rg
an

iz
ar

 e
l á

re
a 

de
 -

ra
ci

ón
 d

e 
of

er
ta

s 
ga

s-
tr

on
óm

ic
as

, a
pl

ic
an

do
 

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d 

de
 a

lim
en

to
s 

y 
be

bi
-

da
s 

y 
de

 p
ro

te
cc

ió
n 

de
l a

m
bi

en
te

.

de
 m

at
er

ia
le

s 
e 

in
su

-
m

os
, a

pl
ic

an
do

 e
st

án
-

da
re

s 
de

 c
al

id
ad

.

  

-
m

os
 p

ar
a 

la
 o

fe
rt

a 
ga

st
ro

nó
m

ic
a.

 
1.

  S
ig

ue
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
es

ta
bl

ec
id

o 
al

 m
om

en
to

 d
e 

Re
al

iz
a 

la
 

so
lic

itu
d 

de
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
e 

in
su

m
os

. 

y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 
po

r 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n

2.
 R

ea
liz

a 
la

 r
ec

ep
ci

ón
 d

e 
m

at
er

ia
le

s 
e 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

-
le

s 
e 

in
su

m
o 

re
ci

bi
do

s. 

de
 c

on
se

rv
ac

ió
n 

y 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
de

 a
lim

en
to

s

es
ta

bl
ec

id
os

-

 
6.

  D
em

ue
st

ra
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 e
n 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 y

 e
st

án
da

re
s 

de
 c

al
id

ad
 d

e 
re

ce
pc

ió
n 

y 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o 
de

 m
at

er
ia

le
s 

e 
in

su
m

os
. 

 
7.

  A
pl

ic
a 

y 
su

pe
rv

isa
 a

se
o 

pe
rs

on
al

 a
nt

es
 d

e 
m

an
ip

ul
ar

 a
lim

en
-

to
s.

 
8.

  S
e 

ob
se

rv
a 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 e

n 
m

ét
od

os
 d

e 
m

ue
st

re
o 

pa
ra

 e
l 

co
nt

ro
l d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

m
at

er
ia

le
s 

e 
in

su
m

os
.

4.
 A

lm
ac

en
a 

m
at

er
ia

le
s 

e 
in

su
m

os
 c

on
-

fo
rm

e 
a 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s 

de
 in

oc
ui

da
d.

 
9.

  E
st

ab
le

ce
 y

/o
 r

es
pe

ta
 p

rio
rid

ad
es

 y
 s

ec
ue

nc
ia

 e
n 

lo
s 

pr
oc

ed
i-

m
ie

nt
os

 p
ar

a 
ef

ec
tu

ar
 u

na
 t

ar
ea

 y
 p

re
se

nt
ar

 d
e 

fo
rm

a 
cl

ar
a. 



U
SA

ID
 L

ee
r 

y 
A

pr
en

de
r

1
6
0

Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

-
ra

ci
ón

 d
e 

of
er

ta
s 

ga
st

ro
nó

m
ic

as
 a

pl
i-

ca
nd

o 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

pr
ot

ec
-

ci
ón

 d
el

 a
m

bi
en

te
.

     

ap
lic

an
do

 n
or

m
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

de
 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

el
 a

m
bi

en
te

.
pr

od
uc

to
s 

ap
lic

an
do

 lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s 

en
 la

 
or

ga
ni

za
ci

ón
.

 
2.

  O
rg

an
iz

a 
de

 a
cu

er
do

 a
l t

ip
o 

de
 e

la
bo

ra
ci

ón
 la

 o
fe

rt
a 

ga
st

ro
-

2.
Re

al
iz

a 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
de

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

ac
ue

rd
o 

a 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d.
 

3.
 O

rd
en

a 
la

 d
isp

os
ic

ió
n 

de
 m

at
er

ia
le

s 
e 

de
 la

 o
fe

rt
a 

ga
st

ro
nó

m
ic

a 
y 

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d.

 
5.

  A
pl

ic
a 

lo
s 

co
nc

ep
to

s 
de

 In
oc

ui
da

d 
en

 la
 m

an
ip

ul
ac

ió
n 

de
 

al
im

en
to

s. 

en
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a 
ef

ec
tu

ar
 u

na
 t

ar
ea

 y
 p

re
se

nt
ar

 

co
ci

na
. 

-

A
.3

.  O
rg

an
iz

ar
 lo

s 
m

a-
te

ria
le

s 
e 

in
su

m
os

, 

 

de
 la

 o
fe

rt
a 

ga
st

ro
nó

m
ic

a.

-
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 o

fe
rt

a 
ga

st
ro

nó
m

ic
a.

2.
Se

le
cc

io
na

 l
os

 m
at

er
ia

le
s 

e 
in

su
m

os
 d

e 
 

2.
  S

el
ec

ci
on

a 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
e 

in
su

m
os

 t
om

an
do

 e
n 

cu
en

ta
 lo

s 
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

3.
 R

eg
ist

ra
 la

s 
en

tr
ad

as
 y

 s
al

id
as

 d
e 

m
at

e-

of
er

ta
 g

as
tr

on
óm

ic
a.

 

de
m

an
da

 d
e 

la
 o

fe
rt

a 
ga

st
ro

nó
m

ic
a. 

 
5.

 R
eg

ist
ra

 e
nt

ra
da

s 
y 

sa
lid

as
 d

e 
m

at
er

ia
le

s 
e 

in
su

m
os

. 

 
6.

  E
vi

de
nc

ia
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 e
n 

un
id

ad
es

 d
e 

m
ed

id
as

 y
 c

on
ve

rs
io

-
ne

s. 

 
7.

  E
vi

de
nc

ia
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 e
n 

no
rm

at
iv

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
 e

 h
ig

ié
-

ni
co

-s
an

ita
ria

. 

 
8.

  E
vi

de
nc

ia
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 e
n 

no
rm

as
 d

e 
hi

gi
en

e 
y 

m
an

ip
ul

ac
ió

n 
de

 a
lim

en
to

s.

 
9.

  D
em

ue
st

ra
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 e
n 

m
ét

od
os

 y
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
co

nt
ro

l d
e 

pr
od

uc
to

s 
al

m
ac

en
ad

os
. E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 

en
 m

at
em

át
ic

as
 b

ás
ic

as
.

 
11

.   E
st

ab
le

ce
 y

/o
 r

es
pe

ta
 p

rio
rid

ad
es

 y
 s

ec
ue

nc
ia

 e
n 

lo
s 

pr
oc

e-
di

m
ie

nt
os

 p
ar

a 
ef

ec
tu

ar
 u

na
 t

ar
ea

 y
 p

re
se

nt
ac

ió
n 

de
 r

es
ul

ta
-

do
s.

pa
ra

 e
l c

on
tr

ol
 d

e 
en

tr
ad

as
 y

 s
al

id
as

.

m
an

ip
ul

ar
 a

lim
en

to
s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
  M

an
ip

ul
ar

 e
n 

cr
ud

o 
y 

co
ns

er
va

r 
al

im
en

-
to

s 
y 

be
bi

da
s, 

cu
m

-
pl

ie
nd

o 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

es
tá

nd
a-

re
s 

de
 c

al
id

ad
.

-
ge

ta
le

s 
cr

ud
os

 a
pl

ic
an

do
 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
pr

e-
se

rv
ac

ió
n 

y 
no

rm
as

 
de

 in
oc

ui
da

d 
de

 a
lim

en
-

to
s 

y 
be

bi
da

s.

no
rm

as
 d

e 
hi

gi
en

e.
1.

  A
pl

ic
a 

la
s 

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d 

se
 a

pl
ic

an
 p

ar
a 

la
 m

an
i-

pu
la

ci
ón

 d
e 

fr
ut

as
 y

 v
eg

et
al

es
 e

n 
cr

ud
o.

ac
ue

rd
o 

a 
es

tá
nd

ar
es

 d
e 

ca
lid

ad
 y

 n
or

m
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d.
fr

ut
as

 y
 v

eg
et

al
es

.

3.
  A

lm
ac

en
a 

fr
ut

as
 y

 v
eg

et
al

es
, d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
o-

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

co
ns

er
va

ci
ón

 y
 e

st
án

da
re

s 
de

 
ca

lid
ad

.
ca

lid
ad

 p
ar

a 
la

 c
on

se
rv

ac
ió

n 
de

 fr
ut

as
 y

 v
eg

et
al

es
 

5.
 D

e 
fr

ut
as

 y
 v

eg
et

al
es

. 

co
n 

y 
sin

 a
lc

oh
ol

 

7.
 E

la
bo

ra
 

8.
  R

ea
liz

a 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 c
um

pl
ie

nd
o 

co
n 

no
rm

as
 d

e 
in

o-
cu

id
ad

 e
st

ab
le

ci
da

s 
be

bi
da

s 
bá

sic
as

 c
on

 y
 s

in
 a

lc
oh

ol
 

9.
  E

vi
de

nc
ia

 m
ét

od
os

 d
e 

co
ns

er
va

ci
ón

 y
 a

lm
ac

en
am

ie
nt

o 
de

 a
lim

en
to

s. 

- -

12
.  E

st
ab

le
ce

 y
/o

 r
es

pe
ta

 p
rio

rid
ad

es
 y

 s
ec

ue
nc

ia
 e

n 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a 
ef

ec
tu

ar
 u

na
 t

ar
ea

 y
 la

 p
re

se
nt

a-
ci

ón
 d

e 
re

su
lta

do
s 

de
 m

an
ip

ul
ac

ió
n 

y 
co

ns
er

va
ci

ón
 d

e 
al

im
en

to
s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
2.

  M
an

ip
ul

ar
 c

ar
ne

s, 
av

es
, 

pe
sc

ad
os

 y
 m

ar
isc

os
 

pa
ra

 la
 p

re
 e

la
bo

ra
ci

ón
 

de
 o

fe
rt

as
 g

as
tr

on
óm

i-
ca

s.

de
 a

cu
er

do
 a

 m
ét

od
os

, p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 y
 e

s-
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

.
re

sp
et

an
do

 lo
s 

es
tá

nd
ar

es
 y

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

-
ris

co
s, 

av
es

 y
/o

 c
az

a 
en

 c
ru

do
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 y

 n
or

m
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d.

2.
  L

le
va

 a
 c

ab
o 

el
 m

ét
od

o 
de

 p
re

pa
ra

ci
ón

 d
e 

ad
ob

o 
de

 
ca

rn
es

, p
es

ca
do

s, 
m

ar
isc

os
, a

ve
s 

y/
o 

ca
za

.

3.
  R

ea
liz

a 
el

 m
ar

in
ad

o 
de

 c
ar

ne
s, 

pe
sc

ad
os

, m
a-

ris
co

s, 
av

es
 y

/o
 c

az
a 

en
 c

ru
do

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 y
 n

or
m

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d.

3.
  R

ea
liz

a 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

m
ar

in
ar

 c
ar

ne
s, 

pe
sc

ad
os

, m
ar

isc
os

, 
av

es
 y

/o
 c

az
a 

re
sp

et
an

do
 lo

s 
es

tá
nd

ar
es

 y
 p

ro
ce

di
m

ie
n-

to
s 

es
ta

bl
ec

id
os

.
4.

  R
ea

liz
a 

la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

le
te

ad
o 

y 
tr

oc
ea

do
 d

e 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 o

fe
rt

a 
ga

st
ro

nó
m

ic
a.

pe
sc

ad
os

, m
ar

isc
os

, a
ve

s 
y/

o 
az

a 
re

sp
et

an
do

 lo
s 

es
tá

nd
a-

re
s 

re
sp

et
an

do
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.
-

ca
do

s, 
m

ar
isc

os
, a

ve
s 

y/
o 

ca
za

 e
n 

cr
ud

o 
de

 
ac

ue
rd

o 
a 

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d 

y 
pr

ot
ec

ci
ón

 
m

ar
isc

os
, a

ve
s 

y/
o 

ca
za

. 

-
da

s. 

-

m
ar

isc
os

, a
ve

s 
y/

o 
ca

za
. 

9.
   D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
m

ét
od

os
 d

e 
pr

ep
ar

ac
ió

n 
de

 c
ar

ne
s. 

10
.  E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
té

cn
ic

as
 d

e 
pr

ep
ar

ac
ió

n 
de

 
ca

rn
es

. v
id

en
ci

a 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 e
n 

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d 

ta
re

a. 
Es

ta
bl

ec
e 

y/
o 

re
sp

et
a 

pr
io

rid
ad

es
 y

 s
ec

ue
nc

ia
 e

n 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a 
ef

ec
tu

ar
 u

na
 t

ar
ea

 y
 la

 p
re

se
n-

ta
ci

ón
 d

e 
re

su
lta

do
s. 

-
na

l e
n 

la
 m

an
ip

ul
ac

ió
n 

de
 a

lim
en

to
s. 
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

-
ra

r 
of

er
ta

s 
ga

st
ro

-
nó

m
ic

as
, s

ig
ui

en
do

 

té
cn

ic
as

, e
co

nó
m

i-
ca

s 
y 

nu
tr

ic
io

na
le

s.

la
 o

fe
rt

a 
ga

st
ro

nó
m

ic
a, -

m
ie

nt
os

 n
ut

ric
io

na
le

s, 
ec

on
óm

ic
os

 y
 d

el
 c

lie
n-

te

1.
  R

ea
liz

a 
la

 s
el

ec
ci

ón
 d

e 
co

m
po

ne
nt

es
 d

e 
un

 
-

2.
  R

ea
liz

a 
y 

su
pe

rv
isa

 m
ise

 e
n 

pl
ac

e 
de

 d
ife

re
nt

es
 p

la
to

s 
de

 
ac

ue
rd

o 
a 

of
er

ta
 g

as
tr

on
óm

ic
a

nu
tr

ic
io

na
le

s 
y 

ec
on

óm
ic

os
 d

e 
la

 o
fe

rt
a 

ga
st

ro
-

nó
m

ic
a.

-

-
ce

di
m

ie
nt

os
.

-

6.
 E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 s

ob
re

 n
ut

ric
ió

n 
y 

di
et

ét
ic

a.

7.
Ev

id
en

ci
a 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 s

ob
re

 e
l c

os
te

 d
e 

re
ce

ta
s.

8.
  E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 s

ob
re

 la
 e

st
ru

ct
ur

ac
ió

n 
de

 

9.
  E

st
ab

le
ce

 y
/o

 r
es

pe
ta

 p
rio

rid
ad

es
 y

 s
ec

ue
nc

ia
 e

n 
lo

s 
pr

o-
ce

di
m

ie
nt

os
 p

ar
a 

ef
ec

tu
ar

 u
na

 t
ar

ea
, p

re
se

nt
a 

en
 fo

rm
a 

-

-
m

ic
a.

es
tá

nd
ar

 y
 n

or
m

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d.

2.
  R

ea
liz

a 
la

 p
re

pa
ra

ci
ón

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
de

 la
 

of
er

ta
 g

as
tr

on
óm

ic
a 

ap
lic

an
do

 m
ét

od
os

 d
e 

co
cc

ió
n.

2.
  E

la
bo

ra
 p

ro
du

ct
os

 a
pl

ic
an

do
 la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
co

cc
ió

n 
y 

co
ns

er
va

ci
ón

 d
e 

al
im

en
to

s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

la
 c

oc
in

a 
re

gi
on

al
, n

ac
io

-
na

l e
 in

te
rn

ac
io

na
l, d

e 
-

to
s 

té
cn

ic
os

 y
 e

co
nó

-
m

ic
os

    

de
 la

 c
oc

in
a 

re
gi

on
al

, n
ac

io
na

l e
 in

te
rn

ac
io

na
l -

nó
m

ic
os

.

-

de
 la

 c
oc

in
a 

na
ci

on
al

, r
eg

io
na

l e
 in

te
rn

ac
io

na
l 

de
 a

cu
er

do
 a

 r
ec

et
a 

es
tá

nd
ar

 y
 n

or
m

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d.

3.
  E

m
pl

at
a 

de
 a

cu
er

do
 a

 t
éc

ni
ca

s 
y 

te
nd

en
ci

as
 in

te
rn

ac
io

-
na

le
s.

e 
in

te
rn

ac
io

na
l.

-
5.

  E
vi

de
nc

ia
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 d
e 

cu
ltu

ra
 g

as
tr

on
óm

ic
a 

na
ci

o-
na

l e
 in

te
rn

ac
io

na
l. 

-

al
 p

re
pa

ra
r 

al
im

en
to

s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

PA
N

A
D

ER
O

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 3

R
ef

er
en

ci
a 

re
al

iz
ar

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 d
e 

pa
n.

 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  E

la
bo

ra
r 

m
as

as
 

de
 p

ro
du

ct
os

 

ac
ue

rd
o 

a 
es

tá
nd

ar
es

 
de

 c
al

id
ad

de
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
m

as
as

 d
e 

pr
od

uc
to

s 

ac
ue

rd
o 

a 
bu

en
as

 
pr

ác
tic

as
 d

e 
m

an
uf

ac
tu

ra
.

de
 m

an
uf

ac
tu

ra
 b

as
án

do
se

 e
n 

el
 o

rd
en

 y
 la

 

2.
  U

til
iz

a 
lo

s 
im

pl
em

en
to

s 
de

 p
ro

te
cc

ió
n 

pe
rs

o-
2.

  R
ec

on
oc

e 
la

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
la

 p
ro

te
cc

ió
n 

pe
rs

on
al

 y
 u

til
i-

3.
  S

ol
ic

ita
 y

 r
ev

isa
 lo

s 
in

gr
ed

ie
nt

es
 e

 in
su

m
os

 
3.

  In
te

rp
re

ta
 la

s 
re

ce
ta

s 
y 

ha
ce

 li
st

ad
o 

de
 in

su
m

os
 n

ec
es

a-
rio

s

es
ta

bl
ec

id
o 

al
 m

om
en

to
 d

e 
re

al
iz

ar
 la

 s
ol

ic
itu

d 
de

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

e 
in

su
m

os
.

-
-

ra
do

re
s 

de
 m

as
as

, p
ro

pi
ed

ad
es

 d
e 

in
gr

ed
ie

nt
es

.

5.
  A

lm
ac

en
a 

lo
s 

de
se

ch
os

 d
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

pr
e-

-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
2.

  E
la

bo
ra

r 
m

as
as

 d
e 

ac
ue

rd
o 

al
 p

ro
ce

so
 

de
 a

m
as

ad
o 

y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

 1
.  R

ea
liz

a 
la

 in
co

rp
or

ac
ió

n 
de

 lo
s 

in
gr

ed
ie

nt
es

 
1.

  In
co

rp
or

a 
lo

s 
in

gr
ed

ie
nt

es
 e

n 
la

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

la
 m

ez
- -

de
 la

 e
m

pr
es

a.

3.
  S

ig
ue

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

es
ta

bl
ec

id
o 

pa
ra

 la
 in

co
rp

or
ac

ió
n 

de
 r

ec
et

as
.

 2
.  R

ea
liz

a 
la

 o
pe

ra
ci

ón
 d

e 
m

ez
cl

ad
o 

en
 lo

s 
4.

  S
ig

ue
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 e
l m

ez
-

cl
ad

o 
de

 in
gr

ed
ie

nt
es

. 

 5
.  E

st
ab

le
ce

 y
/o

 r
es

pe
ta

 p
rio

rid
ad

es
 y

 s
ec

ue
nc

ia
 e

n 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a 
ef

ec
tu

ar
 u

na
 t

ar
ea

 y
 p

re
se

nt
ar

 d
e 

fo
rm

a 
cl

ar
a.

6.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
ge

ne
ra

da
 e

n 
la

 e
ta

pa
 d

el
 p

ro
ce

so
. -

de
 m

as
a 

a 
el

ab
or

ar
. 

9.
   R

ea
liz

a 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

el
ab

or
ac

ió
n 

de
 la

 m
as

a 
co

n 
el

 

es
ta

bl
ec

id
os

.

11
.  A

pl
ic

a 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 d
e 

m
ét

od
os

 d
e 

co
ns

er
va

ci
ón

 d
e 

al
im

en
to

s.
 5

.  D
isp

on
e 

de
 la

 m
as

a 
el

ab
or

ad
a 

en
 m

es
ón

 d
e 

12
.  R

ea
liz

a 
ac

tiv
id

ad
es

 a
pl

ic
an

do
 d

e 
fo

rm
a 

co
rr

ec
ta

 m
an

i-
pu

la
ci

ón
 y

 p
rá

ct
ic

as
 d

e 
hi

gi
en

e.

-
ce

di
m

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

el
 p

ro
du

ct
o 

al
 s

up
er

io
r 

en
 c

ar
go

.
pr

oc
es

o 
de

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

m
as

as
.

 1
5.

  A
pl

ic
a 

y 
su

pe
rv

isa
 e

l a
se

o 
pe

rs
on

al
 a

nt
es

 d
e 

m
an

ip
ul

ar
 

al
im

en
to

s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
  E

la
bo

ra
r 

pr
od

uc
to

s 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

co
nd

ic
io

ne
s 

sa
ni

ta
ria

s, 
de

 s
eg

ur
id

ad
 y

 
pr

ot
ec

ci
ón

 a
l 

m
ed

io
am

bi
en

te
, e

n 
la

 p
ro

du
cc

ió
n 

en
 

-

a 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

bu
en

as
 p

rá
ct

ic
as

 d
e 

m
an

uf
ac

tu
ra

.
-

2.
  A

pl
ic

a 
la

s 
no

rm
as

 y
 p

ro
to

co
lo

s 
de

 h
ig

ie
ne

 
 3

.  A
pl

ic
a 

y 
su

pe
rv

isa
 e

l a
se

o 
pe

rs
on

al
 a

nt
es

 d
e 

m
an

ip
ul

ar
 

al
im

en
to

s.
- -

-
ci

ón
.

 5
.  A

pl
ic

a 
y 

su
pe

rv
isa

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

hi
gi

en
iz

ac
ió

n 
de

 

4.
  A

lm
ac

en
a 

lo
s 

de
se

ch
os

 d
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

pr
e-

-
du

cc
ió

n.
 

lo
s 

pr
oc

es
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

-

tip
o 

de
 m

as
a, 

la
 r

ec
et

a 
y 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 

-
gu

ie
nt

e 
et

ap
a 

de
 p

ro
ce

so
.

6.
  R

ea
liz

a 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 d
iv

isi
ón

, f
or

m
ad

o 
y 

m
ol

de
ad

o 
de

 a
cu

er
do

 a
l t

ip
o 

de
 p

an
 a

 e
la

-
bo

ra
r.

 1
2.

  R
ea

liz
a 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 d

iv
isi

ón
, f

or
m

ad
o 

y 
m

ol
de

a-

 1
3.

  D
em

ue
st

ra
 lo

s 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 s
ob

re
 la

s 
et

ap
as

 d
e 

di
vi

-
sió

n,
 fo

rm
ad

o 
y 

m
ol

de
ad

o 
de

 a
cu

er
do

 a
l t

ip
o 

de
 p

an
 a

 
el

ab
or

ar
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B2
.  M

on
ito

re
ar

 e
l 

pr
oc

es
o 

de
 

fe
rm

en
ta

do
 d

e 
m

as
as

 

y 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

 

1.
  A

se
gu

ra
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

 li
m

pi
ez

a 
y 

sa
ni

ta
-

ci
ón

 d
el

 lu
ga

r 
o 

cá
m

ar
a 

de
 fe

rm
en

ta
ci

ón
 d

e -
da

d 
pr

ev
io

 a
l i

ng
re

so
 d

e 
la

s 
m

as
as

 fe
rm

en
ta

r, 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 fe
rm

en
ta

ci
ón

.

 3
.  D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 s

ob
re

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
fe

rm
en

-

3.
  In

gr
es

a 
la

 m
as

a 
a 

fe
rm

en
ta

r 
al

 lu
ga

r 
de

st
in

ad
o 

-
ci

da
s.

de
 p

an
 y

 fa
ct

or
es

 a
m

bi
en

ta
le

s.

fe
rm

en
ta

ci
ón

. 

fe
rm

en
ta

ci
ón

 y
 m

er
m

as
 d

e 
ca

lid
ad

.
7.

  M
an

ip
ul

a 
la

 m
as

a 
en

 s
us

 d
ife

re
nt

es
 e

st
ad

os
 a

co
rd

e 
a 

la
s 

no
rm

as
 d

e 
hi

gi
en

e.
 

de
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

té
cn

ic
as

 y
 s

an
ita

ria
s 

pa
ra

 la
 in

du
st

ria
 d

el
 

pa
n,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
la

 
no

rm
at

iv
a 

vi
ge

nt
e

no
rm

at
iv

a 
vi

ge
nt

e.
-

va
 v

ig
en

te
.

-
te

s 
de

 a
cu

er
do

 a
 la

s 
no

rm
as

 e
st

ab
le

ci
da

s.
2.

  A
pl

ic
a 

el
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

de
 la

 c
al

id
ad

, s
el

ec
ci

on
an

do
 lo

s 
in

su
m

os
 e

 in
gr

ed
ie

nt
es

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
la

s 
no

rm
as

 e
st

ab
le

-
ci

da
s.

es
ta

bl
ec

id
as

.
4.

  A
se

gu
ra

 la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

sa
ni

ta
ria

s 
de

l p
ro

-

es
ta

bl
ec

id
os

 e
nt

re
 e

l p
er

so
na

l. 

-
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
sa

ni
ta

ria
s 

de
l p

ro
ce

so
 d

e 

5.
  R

et
ro

al
im

en
ta

 a
l p

er
so

na
l s

ob
re

 a
cc

io
ne

s 
co

rr
ec

tiv
as

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 e

m
pr

es
a.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

de
 e

la
bo

ra
ci

ón
 

vo
lu

m
en

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón

1.
  O

rg
an

iz
a 

el
 p

ro
ce

so
 p

ro
du

ct
iv

o 
de

 a
cu

er
do

 -
ci

ón
.

 1
.  D

em
ue

st
ra

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
co

n 
lo

s 
pl

az
os

 d
e 

en
tr

eg
a 

de
 

pr
od

uc
to

.

2.
  D

isp
on

e 
de

 lo
s 

in
su

m
os

 y
 m

at
er

ia
 p

rim
a 

se
-

pr
od

uc
ci

ón
.

-

3.
  E

st
an

da
riz

a 
el

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

de
 e

la
bo

ra
ci

ón
 

-
bo

ra
r.

 3
.  S

ig
ue

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 p
ar

a 
la

 e
st

an
da

riz
ac

ió
n 

de
 r

ec
et

as
 

4.
  S

up
er

vi
sa

 la
 c

al
id

ad
 d

el
 p

ro
du

ct
o 

te
rm

in
ad

o 
-

bl
ec

id
as

.

 5
.  D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
la

 s
up

er
vi

sió
n 

de
 p

er
so

na
l 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
lo

s 
es

tá
nd

ar
es

 d
e 

ca
li-

el
ab

or
ac

ió
n 

de
 m

as
as

 

pr
od

uc
ci

ón

1.
  O

rg
an

iz
a 

el
 p

ro
ce

so
 p

ro
du

ct
iv

o 
en

 t
od

as
 s

us
 

-

2.
  E

nt
re

ga
 la

s 
in

st
ru

cc
io

ne
s 

a 
lo

s 
ay

ud
an

te
s 

pr
od

uc
ci

ón
.

-

3.
  S

up
er

vi
sa

 e
l c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 n

or
m

as
 d

e 

-

pr
od

uc
ci

ón
.

en
 s

u 
de

se
m

pe
ño

 e
n 

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
pa

n 
 5

. R
eg

ist
ra

 in
fo

rm
ac

ió
n 

en
 lo

s 
fo

rm
at

os
 c

or
re

sp
on

di
en

te
s.

 6
.  R

eg
ist

ra
 a

cc
io

ne
s 

co
rr

ec
tiv

as
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
oc

ed
i-

m
ie

nt
os

 d
e 

la
 e

m
pr

es
a.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

R
EP

O
ST

ER
O

R
EP

O
ST

ER
O

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 3

R
ef

er
en

ci
a 

pr
od

uc
ci

ón
 d

e 
tip

o 
in

du
st

ria
l 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  E

la
bo

ra
r 

m
as

as
 

y 
m

ez
cl

as
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

de
 a

cu
er

do
 a

 
es

tá
nd

ar
es

 d
e 

ca
lid

ad

de
 e

la
bo

ra
ci

ón
 

de
 p

ro
du

ct
os

 d
e 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
de

 
re

ce
ta

 y
 v

ol
um

en
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

-

hi
gi

en
e 

y 
se

gu
rid

ad
.

 1
. 

Si
gu

e 
pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

es
ta

bl
ec

id
o 

al
 m

om
en

to
 d

e 
re

al
iz

ar
 la

 
so

lic
itu

d 
de

 lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

e 
in

su
m

os
.

hi
gi

en
e 

y 
se

gu
rid

ad
.

 4
. 

A
pl

ic
a 

y 
su

pe
rv

isa
 e

l a
se

o 
e 

hi
gi

en
e 

pe
rs

on
al

 a
nt

es
 d

e 
m

an
ip

u-
la

r 
al

im
en

to
s.

pr
ác

tic
as

 d
e 

m
an

uf
ac

tu
ra

.

-

 6
. 

In
co

rp
or

a 
lo

s 
in

gr
ed

ie
nt

es
 e

n 
la

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

la
 m

ez
cl

a.

de
 la

s 
m

at
er

ia
s 

pr
im

as
 e

 in
su

m
os

 s
e-

-
so

 d
e 

el
ab

or
ac

ió
n 

de
 m

as
as

.

tip
os

 d
e 

cr
em

as
, s

al
sa

s, 
re

lle
no

s 
y 

gl
a-

-

pe
so

s.

pr
od

uc
ci

ón
.

- -
ra

s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

m
ol

de
ad

o 
de

 m
as

as
 

re
ce

ta
 y

 t
éc

ni
ca

s 
de

 
el

ab
or

ac
ió

n.

1.
 E

la
bo

ra
 la

s 
di

ve
rs

as
 m

as
as

 y
 m

ez
cl

as
 

pr
od

uc
ci

ón
. 

 1
. 

Si
gu

e 
pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

es
ta

bl
ec

id
o 

pa
ra

 la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
di

fe
-

em
pr

es
a.

pe
so

s.
2.

 M
on

ito
re

a 
la

 fe
rm

en
ta

ci
ón

 d
e 

m
as

as
 -

 5
. 

Si
gu

e 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 e

l m
ez

cl
ad

o 
de

 in
gr

ed
ie

nt
es

.

pa
rá

m
et

ro
s 

es
ta

bl
ec

id
os

.
3.

 R
ea

liz
a 

la
 c

oc
ci

ón
 d

e 
m

as
as

 d
e 

pa
s-

-
ta

s. 

4.
 R

ea
liz

a 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 a
rm

ad
o,

 
re

lle
no

, a
ca

ba
do

 y
 d

ec
or

ac
ió

n 
de

 

y 
cr

ea
tiv

id
ad

 d
e 

la
 p

er
so

na
.

 8
. 

Su
pe

rv
isa

 la
s 

co
rr

ec
ta

s 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 a
rm

ad
o,

 r
el

le
no

, a
ca

ba
-

 10
. D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 d

e 
m

ét
od

os
 d

e 
co

ns
er

va
ci

ón
 d

e 
al

im
en

to
s.

 11
. E

st
ab

le
ce

 y
/o

 r
es

pe
ta

 p
rio

rid
ad

es
 y

 s
ec

ue
nc

ia
 e

n 
lo

s 
pr

oc
ed

i-
m

ie
nt

os
 p

ar
a 

ef
ec

tu
ar

 u
na

 t
ar

ea
 y

 p
re

se
nt

ar
 d

e 
fo

rm
a 

cl
ar

a.

-



U
SA

ID
 L

ee
r 

y 
A

pr
en

de
r

1
7
3

Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes
U

ni
da

de
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

El
em

en
to

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

B 
Su

pe
rv

isa
r 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
de

 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

pr
od

uc
tiv

o 
de

 
el

ab
or

ac
ió

n 
de

 m
as

as
 

pr
og

ra
m

a 
de

 p
ro

du
cc

ió
n 

se
gu

ro
.

1.
 O

rg
an

iz
a 

el
 p

ro
ce

so
 p

ro
du

ct
iv

o 
de

 -
m

en
es

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
. 

 1
. 

D
em

ue
st

ra
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

co
n 

lo
s 

pl
az

os
 d

e 
en

tr
eg

a 
de

 p
ro

du
c-

to
.

2.
 D

isp
on

e 
lo

s 
in

su
m

os
 y

 m
at

er
ia

 p
rim

a -
ci

ón
. 

3.
 E

st
an

da
riz

a 
el

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

de
 e

la
-

va
rie

da
d 

a 
el

ab
or

ar
.

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

4.
 S

up
er

vi
sa

 la
 c

al
id

ad
 d

el
 p

ro
du

ct
o 

hi
gi

en
e 

y 
se

gu
rid

ad
.

pr
od

uc
to

 y
 v

ar
ie

da
d 

a 
el

ab
or

ar
.

 5
. 

D
em

ue
st

ra
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 e
n 

la
 s

up
er

vi
sió

n 
de

l p
er

so
na

l.

-

pr
od

uc
ci

ón
.

-
ci

a 
y 

de
m

an
da

.

-

-

pr
od

uc
ci

ón
 y

 d
es

pu
és

 d
e 

él
.

- -
du

cc
ió

n 
y 

ha
bi

lid
ad

es
 d

e 
ay

ud
an

te
s 

pa
st

el
er

os
.

- -

 6
. 

Re
al

iz
a 

la
 r

et
ro

al
im

en
ta

ci
ón

 a
 lo

s 
ay

ud
an

te
s 

pa
st

el
er

o 
de

 

4.
 S

up
er

vi
sa

 e
l c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 n

or
m

as
 -

- -

5.
 In

fo
rm

a 
el

 v
ol

um
en

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 s

e-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

de
 e

la
bo

ra
ci

ón
 

de
 p

ro
du

ct
os

 d
e 

pr
og

ra
m

a 
de

 
pr

od
uc

ci
ón

.

-

hi
gi

en
e 

y 
se

gu
rid

ad
.

 1
. 

U
til

iz
a 

el
em

en
to

s 
de

 p
ro

te
cc

ió
n 

pe
rs

on
al

.

hi
gi

en
e 

y 
se

gu
rid

ad
,

 2
. 

Su
pe

rv
isa

 e
l c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

op
er

a-

-

a 
su

 c
ar

go
. 

no
rm

as
 d

e 
hi

gi
en

e 
y 

se
gu

rid
ad

.

 5
. 

In
sp

ec
ci

on
a 

la
s 

fe
ch

as
 d

e 
ve

nc
im

ie
nt

o 
de

 la
s 

m
at

er
ia

s 
pr

im
as

 e
 

in
su

m
os

.

5.
 S

el
ec

ci
on

a 
lo

s 
el

em
en

to
s 

de
 p

ro
te

c-
ci

ón
 p

er
so

na
l d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
oc

ed
i-

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

 7
. 

D
em

ue
st

ra
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 d
e 

hi
gi

en
e 

pe
rs

on
al

 y
 s

an
ita

ci
ón

 d
e 

m
ol

de
ad

o 
de

 m
as

as
 y

 

re
lle

no
 y

 d
ec

or
ac

ió
n 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

1.
 E

la
bo

ra
 la

s 
di

ve
rs

as
 m

as
as

 y
 m

ez
cl

as
 

pr
od

uc
ci

ón
.

-

2.
 M

on
ito

re
a 

la
 fe

rm
en

ta
ci

ón
 d

e 
m

as
as

 -
-

m
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

3.
 R

ea
liz

a 
la

 c
oc

ci
ón

 d
e 

m
as

as
 d

e 
pa

s-
-

to
s 

es
ta

bl
ec

id
os

.

4.
 R

ea
liz

a 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 a
rm

ad
o,

 
re

lle
no

, a
ca

ba
do

 y
 d

ec
or

ac
ió

n 
de

 

y 
cr

ea
tiv

id
ad

 d
e 

la
 p

er
so

na
.

 4
. 

Re
gi

st
ra

 in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
la

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

m
as

as
 y

 m
ez

cl
as

.

 5
. 

Re
gi

st
ra

 in
fo

rm
ac

ió
n 

ge
ne

ra
da

 e
n 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
fe

rm
en

ta
ci

ón
 

y 
co

cc
ió

n 
de

 m
as

as
.

 6
. 

D
em

ue
st

ra
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 s
ob

re
 fe

rm
en

ta
ci

ón
 d

e 
m

as
as

-
bl

ec
id

os
. 

 8
. 

D
em

ue
st

ra
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 d
e 

la
s 

di
fe

re
nt

es
 t

éc
ni

ca
s 

de
 d

ec
o-

ra
ci

ón
 d

e 
pa

st
el

es
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

Esquema No. 18

Asistente preparador 
de alimentos 

(Nivel 1)

Procesador de frutas, 
hortalizas y cereales 

(Nivel 2)

Frutas, hortalizas 
y cereales
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

PR
O

C
ES

A
D

O
R

 D
E 

FR
U

TA
S,

 H
O

RT
A

LI
Z

A
S 

Y
 C

ER
EA

LE
S 

PR
O

C
ES

A
D

O
R

 D
E 

FR
U

TA
S, 

H
O

RT
A

LI
Z

A
S 

Y
 C

ER
EA

LE
S 

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 2

R
ef

er
en

ci
a 

de
 c

on
se

rv
as

em
pr

en
di

m
ie

nt
o 

en
 e

l á
re

a 
de

 p
ro

ce
sa

m
ie

nt
o 

ag
ro

in
du

st
ria

l o
 a

rt
es

an
al

. 
-

ci
on

al
 y

 m
ed

id
as

 a
m

bi
en

ta
le

s 
es

ta
bl

ec
id

as
. 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  R

ea
liz

ar
 la

s 
op

er
ac

io
-

ne
s 

pr
ev

ia
s 

pa
ra

 la
 

se
le

cc
ió

n,
 r

ec
ep

ci
ón

, 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o 
de

 fr
ut

as
 y

 h
or

ta
liz

as
 

pa
ra

 e
l p

ro
ce

sa
m

ie
n-

to
 d

el
 p

ro
du

ct
o.

-

re
ce

pc
ió

n 
y 

al
m

ac
en

a-
m

ie
nt

o 
de

 m
at

er
ia

 p
ri-

m
a 

e 
in

su
m

os
.

vi
ge

nt
e.

M
an

uf
ac

tu
ra

.

-

2.
  R

ea
liz

a 
la

 li
m

pi
ez

a 
y 

de
sin

fe
cc

ió
n 

de
l á

re
a 

m
at

er
ia

 p
rim

a 
e 

in
su

m
os

.

-
ci

ón
 d

e 
al

im
en

to
s 

y 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

 a
lim

en
to

s 
in

oc
uo

s.

la
 r

ec
ep

ci
ón

 d
e 

la
 m

at
er

ia
 p

rim
a 

e 
in

su
m

os
 

no
rm

as
 e

st
ab

le
ci

da
s.

 5.
  D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 d

e 
di

fe
re

nc
ia

s 
en

tr
e 

ca
lid

ad
 e

 
in

oc
ui

da
d.

 6.
  R

eg
ist

ra
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 r

ec
ep

ci
ón

 d
e 

m
at

er
ia

s 
pr

im
as

 
e 

in
su

m
os

 e
n 

lo
s 

fo
rm

at
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

 7.
  D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 d

e 
di

fe
re

nc
ia

s 
en

tr
e 

lim
pi

ez
a 

y 
de

sin
fe

cc
ió

n.

-
ci

ón
 d

e 
m

at
er

ia
s 

pr
im

as
 e

 in
su

m
os

.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.2

  R
ec

ib
ir 

y 
al

m
ac

en
ar

 la
 

m
at

er
ia

 p
rim

a 
e 

in
su

-
m

os
 t

om
an

do
 e

n 
cu

en
ta

 
el

 t
ip

o 
de

 p
ro

du
ct

o 
y 

la
 

no
rm

a 
de

l R
eg

la
m

en
to

 
-

ric
an

o 
y 

lo
s 

 m
ét

od
os

 

-
ca

ci
on

es
 t

éc
ni

ca
s 

de
 la

s 
m

at
er

ia
s 

pr
im

as
 e

 
in

su
m

os
. 

2.
  A

lm
ac

en
a 

la
 m

at
er

ia
 p

rim
a 

e 
in

su
m

os
 d

e 
 2.

  A
lm

ac
en

a 
la

s 
m

at
er

ia
s 

pr
im

as
 e

 in
su

m
os

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 

B.
  A

co
nd

ic
io

na
r 

la
 m

a-
te

ria
 p

rim
a 

pa
ra

 s
u 

po
st

er
io

r 
pr

oc
es

am
ie

nt
o.

B.
1.

  A
pl

ic
ar

 t
éc

ni
ca

s 
pa

ra
 la

 
se

le
cc

ió
n 

de
 fr

ut
as

 y
 

ho
rt

al
iz

as
 d

e 
ac

ue
rd

o 
al

 
pr

od
uc

to
 a

 e
la

bo
ra

r.

-
a 

el
ab

or
ar

.
2.

  A
pl

ic
a 

pa
rá

m
et

ro
s 

de
 c

al
id

ad
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

el
ab

or
ar

.

 2.
  A

pl
ic

a 
lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s 
de

 c
al

id
ad

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
la

s 
es

pe
ci

-

ho
rt

al
iz

as
.

 4.
 A

pl
ic

a 
lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s 
de

 c
al

id
ad

 d
e 

fo
rm

a 
or

de
na

da
.

pr
im

a 
de

 a
cu

er
do

 a
 la

s 
té

cn
ic

as
 

de
 la

va
do

, d
es

in
fe

ct
ad

o,
 

pe
la

do
, t

ro
ce

ad
o 

de
 

fr
ut

as
 

y 
ho

rt
al

iz
as

.

1.
  L

av
a 

y 
de

sin
fe

ct
a 

la
 m

at
er

ia
 p

rim
a 

de
 

 1.
  L

av
a 

y 
de

sin
fe

ct
a 

la
 m

at
er

ia
 p

rim
a 

de
 a

cu
er

do
 a

 la
s 

es
pe

- -
ca

ci
on

es
 t

éc
ni

ca
s.

 3.
  R

ea
liz

a 
co

n 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 e
l l

av
ad

o 
y 

de
sin

fe
cc

ió
n 

de
 

la
s 

m
at

er
ia

s 
pr

im
as

.

 4.
 A

pl
ic

a 
de

 fo
rm

a 
or

de
na

da
 lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s 
de

 c
al

id
ad

.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

ho
rt

al
iz

as
 

pa
ra

 la
 o

bt
en

ci
ón

 d
e 

di
ve

rs
os

 p
ro

du
ct

os
.

-
du

ct
os

 d
er

iv
ad

os
 d

e 
ex

tr
ac

to
s, 

m
in

in
am

en
te

 p
ro

ce
sa

-
do

s, 
de

sh
id

ra
ta

do
s, 

fe
r-

m
en

ta
do

s 
y 

co
ns

er
va

s 
de

 fr
ut

as
 y

 h
or

ta
liz

as
, 

de
 a

cu
er

do
 a

 lo
s 

pa
rá

-
m

et
ro

s 
es

ta
bl

ec
id

os
.

 

1.
  R

ea
liz

a 
la

 e
xt

ra
cc

ió
n 

de
 fr

ut
a 

y 
ho

rt
al

iz
a 

té
cn

ic
as

 y
 la

s 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d.

-
ni

ca
s.

in
oc

ui
da

d.
 

3.
  R

ea
liz

a 
la

 d
es

hi
dr

at
ac

ió
n 

de
 fr

ut
as

 y
 h

or
-

la
s 

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d.

té
cn

ic
as

.

4.
  R

ea
liz

a 
la

 fe
rm

en
ta

ci
ón

 d
e 

fr
ut

as
 y

 h
or

ta
li-

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d.

té
cn

ic
as

.

5.
  R

ea
liz

a 
la

 c
on

se
rv

ac
ió

n 
de

 fr
ut

as
 y

 h
or

ta
li-

no
rm

as
 d

e 
in

oc
ui

da
d.

té
cn

ic
as

.

-
sa

m
ie

nt
o 

co
n 

ba
se

 a
 la

s 
no

rm
as

 m
ed

io
 

am
bi

en
ta

le
s.

en
 b

as
e 

a 
no

rm
as

 a
m

bi
en

ta
le

s 
vi

ge
nt

es
.

-
ni

ca
s 

de
 lo

s 
pr

od
uc

to
s 

co
ns

id
er

ad
as

 e
n 

la
s 

no
rm

at
iv

as
 

vi
ge

nt
es

.

-
ch

os
 o

rg
án

ic
os

 e
 in

or
gá

ni
co

s
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

-
se

rv
ac

ió
n 

a 
lo

s 
di

ve
rs

os
 p

ro
du

ct
os

 
ob

te
ni

do
s.

1.
  R

ea
liz

a 
la

 e
xt

ra
cc

ió
n 

de
 fr

ut
a 

y 
ho

rt
al

iz
a 

co
ns

er
va

ci
ón

 e
st

ab
le

ci
da

s.

 1.
  E

xt
ra

e 
lo

s 
pr

od
uc

to
s 

de
 la

s 
fr

ut
as

 y
 h

or
ta

liz
as

 c
on

 t
éc

ni
-

ca
s 

de
 c

on
se

rv
ac

ió
n 

es
ta

bl
ec

id
as

.

2.
  R

ea
liz

a 
la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
 t

éc
ni

ca
s 

de
 c

on
se

r- -
bl

ec
id

as
.

 2.
  A

pl
ic

a 
té

cn
ic

as
 d

e 
co

ns
er

va
ci

ón
 e

n 
fr

ut
as

 y
 h

or
ta

liz
as

 

3.
  R

ea
liz

a 
la

 d
es

hi
dr

at
ac

ió
n 

de
 fr

ut
as

 y
 h

or
ta

-
liz

as
 a

pl
ic

an
do

 la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

co
ns

er
va

ci
ón

 
es

ta
bl

ec
id

as
.

 3.
  D

es
hi

dr
at

a 
fr

ut
as

 y
 h

or
ta

liz
as

 c
on

 t
éc

ni
ca

s 
de

 c
on

se
rv

a-
ci

ón
 e

st
ab

le
ci

da
s.

4.
  R

ea
liz

a 
la

 fe
rm

en
ta

ci
ón

 d
e 

fr
ut

as
 y

 h
or

ta
li-

za
s 

ap
lic

an
do

 la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

co
ns

er
va

ci
ón

 
es

ta
bl

ec
id

as
.

 4.
  F

er
m

en
ta

 fr
ut

as
 y

 h
or

ta
liz

as
, c

on
 t

éc
ni

ca
s 

de
 c

on
se

rv
a-

ci
ón

 e
st

ab
le

ci
da

s.

5.
  R

ea
liz

a 
la

 c
on

se
rv

ac
ió

n 
de

 fr
ut

as
 y

 h
or

ta
li-

za
s 

ap
lic

an
do

 la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

co
ns

er
va

ci
ón

 
es

ta
bl

ec
id

as
.

-
ci

ón
 e

st
ab

le
ci

da
s.

6.
  A

pl
ic

a 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

se
gu

rid
ad

 
oc

up
ac

io
na

l e
n 

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
di

ve
rs

os
 

pr
od

uc
to

s.

 6.
  A

pl
ic

a 
la

s 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

se
gu

rid
ad

 d
e 

oc
up

ac
io

-
na

l.

-
ra

s 
y 

tie
m

po
s 

de
 t

ra
ta

m
ie

nt
os

 t
ér

m
ic

os
.

 8.
  E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 s

ob
re

 lo
s 

tip
os

 d
e 

pr
es

er
va

nt
es

 
y 

co
nc

en
tr

ac
io

ne
s 

ad
ec

ua
da

s 
pa

ra
 lo

s 
pr

od
uc

to
s 

a 
el

a-
bo

ra
r.

 10
.  E

xt
ra

e 
re

sp
on

sa
bl

em
en

te
 lo

s 
pr

od
uc

to
s 

de
 la

s 
fr

ut
as

 y
 

ho
rt

al
iz

as
 c

on
 t

éc
ni

ca
s 

de
 c

on
se

rv
ac

ió
n 

es
ta

bl
ec

id
as

.

 11
.  A

pl
ic

a 
re

sp
on

sa
bl

em
en

te
 la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
co

ns
er

va
ci

ón
, -

m
am

en
te

 p
ro

ce
sa

da
s.

 12
.  A

pl
ic

a 
re

sp
on

sa
bl

em
en

te
 la

s 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
y 

se
gu

rid
ad

 d
e 

oc
up

ac
io

na
l.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

D
.  A

lm
ac

en
ar

 p
ro

du
ct

os
 

te
rm

in
ad

os
 d

e 
fr

ut
as

 
y 

ho
rt

al
iz

as
.

D
.1

.  R
ea

liz
ar

 e
l e

nv
as

ad
o 

y -
du

ct
os

 
te

rm
in

ad
os

.

 1.
 S

el
ec

ci
on

a 
el

 e
nv

as
e 

de
 a

cu
er

do
 a

l p
ro

du
ct

o 
te

rm
in

ad
o.

2.
  R

ea
liz

a 
el

 a
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pr

od
uc

-
 2.

 U
til

iz
a 

en
va

se
s 

lim
pi

os
.

co
n 

ba
se

 a
 la

 o
fe

rt
a 

y 
la

 d
em

an
da

 d
el

 m
er

-
ca

do
 lo

ca
l y

 r
eg

io
na

l.
lo

s 
al

im
en

to
s.

 5.
  R

ea
liz

a 
la

 li
m

pi
ez

a 
y 

al
m

ac
en

am
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pr

od
uc

to
s 

de
 fo

rm
a 

or
de

na
da

.

 7.
  R

ea
liz

a 
el

 a
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

de
 p

ro
du

ct
os

 d
e 

fo
rm

a 
or

de
-

na
da

.

en
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

al
m

a-
ce

na
m

ie
nt

o 
de

l p
ro

du
c-

to
 y

 s
u 

co
m

er
ci

al
iz

ac
ió

n.

2.
  R

ea
liz

a 
el

 a
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pr

od
uc

-
 2.

 R
ea

liz
a 

el
 a

lm
ac

en
am

ie
nt

o 
de

 lo
s 

pr
od

uc
to

s.

co
n 

ba
se

 a
 la

 o
fe

rt
a 

y 
la

 d
em

an
da

 d
el

 m
er

-
ca

do
 lo

ca
l y

 r
eg

io
na

l.

 3.
 R

ea
liz

a 
la

 c
om

er
ci

al
iz

ac
ió

n 
de

l p
ro

du
ct

o.

co
nc

en
tr

ac
io

ne
s 

ad
ec

ua
da

s.

 6.
  M

an
tie

ne
 o

rd
en

ad
o 

y 
lim

pi
o 

el
 a

lm
ac

en
am

ie
nt

o 
de

 lo
s 

pr
od

uc
to

s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

Esquema No. 19

Asistente preparador 
de alimentos

 (Nivel 1)

Operario de
la industria láctea

 (Nivel 2)

Maestro quesero
 (Nivel 3)

Industria láctea
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

O
PE

R
A

R
IO

 D
E 

LA
 IN

D
U

ST
R

IA
 L

Á
C

T
EA

O
PE

R
A

R
IO

 D
E 

LA
 

IN
D

U
ST

R
IA

 L
Á

C
T

EA

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 2

R
ef

er
en

ci
a 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

no
rm

at
iv

a 
le

ga
l v

ig
en

te
.

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  A

pl
ic

ar
 n

or
m

as
 d

e 
bu

en
as

 p
rá

ct
ic

as
, s

e-

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

la
 

no
rm

a 
le

ga
l v

ig
en

te
 

A
 1

.  A
pl

ic
ar

 n
or

m
as

 d
e 

au
to

 -
m

ie
nt

os
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

a-
ci

ón
 y

 n
or

m
at

iv
a 

le
ga

l 
vi

ge
nt

e

1.
 U

til
iz

a 
lo

s 
el

em
en

to
s 

de
 s

eg
ur

id
ad

 r
ec

o-

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

i-
za

ci
ón

.

 1
. 

A
pl

ic
ar

 a
de

cu
ad

am
en

te
 e

l u
so

 d
e 

el
em

en
to

s 
de

 s
eg

ur
i-

da
d.

 

 2
. 

Se
 o

bs
er

va
 e

l c
or

re
ct

o 
us

o 
de

 lo
s 

el
em

en
to

s 
de

 s
eg

ur
i-

da
d.

2.
 O

rd
en

a 
y 

m
an

tie
ne

 la
s 

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

po
r 

lo
s 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.

 3
. 

Re
al

iz
a 

la
bo

re
s 

de
 fo

rm
a 

or
de

na
da

 y
 a

co
rd

e 
al

 u
so

 p
re

-
vi

st
o.

 

 4
. 

M
an

te
ne

r 
in

ve
nt

ar
io

 d
e 

he
rr

am
ie

nt
as

.

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

i-
za

ci
ón

.

-
du

cc
ió

n.

 6
. 

Se
 o

bs
er

va
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 e

s-
ta

bl
ec

id
os

.
4.

 R
ea

liz
a 

m
ov

im
ie

nt
os

, p
os

tu
ra

s 
y 

fu
er

za
 c

or
-

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 la

bo
ra

le
s 

de
 a

cu
er

do
 a

 lo
s 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
la

 
or

ga
ni

za
ci

ón
.

 7
. 

Re
al

iz
a 

ac
tiv

id
ad

es
 la

bo
ra

le
s 

re
sp

et
an

do
 n

or
m

as
 d

e 
au

to
cu

id
ad

o.

 8
. 

Se
 o

bs
er

va
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 s
ob

re
 

se
gu

rid
ad

 o
cu

pa
ci

on
al

.

5.
 R

ea
liz

a 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 la
bo

ra
le

s 
re

sp
et

an
do

 
lo

s 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

hi
gi

en
e 

y 
m

an
ip

ul
ac

ió
n 

de
 a

lim
en

to
s 

de
 a

cu
er

do
 a

 lo
s 

es
ta

bl
ec

id
os

 
po

r 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

-
pu

la
ci

ón
 d

e 
lo

s 
al

im
en

to
s. 

 10
. U

til
iz

a 
fo

rm
at

o 
de

 b
ue

na
s 

pr
ác

tic
as

 d
e 

hi
gi

en
e 

de
l p

er
-

so
na

l.
6.

 R
ea

liz
a 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 la

bo
ra

le
s 

ev
ita

nd
o 

la
 

co
nt

am
in

ac
ió

n 
cr

uz
ad

a 
de

 lo
s 

pr
od

uc
to

s 
a 

tr
av

és
 d

e 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 
po

r 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.

 11
. A

pl
ic

a 
la

s 
bu

en
as

 p
rá

ct
ic

as
 d

e 
hi

gi
en

e 
pe

rs
on

al
.

 12
. S

e 
ob

se
rv

a 
la

 c
or

re
ct

a 
ap

lic
ac

ió
n 

de
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
pr

ev
en

ci
ón

 d
e 

co
nt

am
in

ac
ió

n 
cr

uz
ad

a.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

- -
m

ie
nt

os
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

no
rm

at
iv

a 
le

ga
l v

ig
en

te

- -
no

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

 2
. 

U
til

iz
a 

el
 fo

rm
at

o 
es

ta
bl

ec
id

o 
pa

ra
 r

eg
ist

ra
r 

el
 c

or
re

ct
o 

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

3.
 in

te
rn

os
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.

ca
da

 p
ro

ce
so

.

 4
. 

D
em

ue
st

ra
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 

es
ta

bl
ec

id
os

.
4.

 R
eg

ist
ra

 e
l p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
de

 la
va

do
 y

 s
an

i-
ta

ci
ón

 e
n 

lo
s 

fo
rm

at
os

/p
la

ni
lla

s 
de

 r
eg

ist
ro

, 
de

 a
cu

er
do

 a
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 in
te

rn
os

 
de

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

 5
. 

Re
gi

st
ra

r 
in

fo
rm

ac
ió

n 
en

 fo
rm

at
o 

de
 la

va
do

 y
 s

an
ita

-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

M
A

ES
T

R
O

 Q
U

ES
ER

O

M
A

ES
T

RO
 Q

U
ES

ER
O

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 3

R
ef

er
en

ci
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

 y
 n

or
m

at
iv

a 
le

ga
l v

ig
en

te
. 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  A

pl
ic

ar
 t

ra
ta

m
ie

nt
os

 -
-

m
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
a-

di
sp

on
ib

le
 y

 la
 n

or
-

m
at

iv
a 

le
ga

l v
ig

en
te

 

-
sa

r 
el

 p
re

- 
pr

en
sa

do
 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
la

 
or

ga
ni

za
ci

ón
, t

ec
no

lo
-

-
m

at
iv

a 
le

ga
l v

ig
en

te

 1.
  S

ig
ue

 la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 p

ro
du

ct
iv

as
 e

st
ab

le
ci

da
s, 

de
 -

ci
ón

 y
 c

on
tr

ol
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

 1.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

tu
rn

o 
de

 p
ro

du
cc

ió
n.

es
ta

bl
ec

id
os

.
-

ac
ue

rd
os

 a
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 

 3.
  R

ea
liz

a 
la

 e
st

an
da

riz
ac

ió
n 

de
 p

ar
ám

et
ro

s 
or

ga
no

lé
pt

i-
 

 3.
 A

pl
ic

a 
pr

es
ió

n 
de

 a
cu

er
do

 a
 la

 e
ta

pa
 d

el
 p

ro
ce

so
.

di
sp

on
ib

le
.

 6.
 R

eg
ist

ra
 lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s 
an

al
iz

ad
os

.

-
to

s 
es

ta
bl

ec
id

os
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes
U

ni
da

de
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

El
em

en
to

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
C

ri
te

ri
os

 d
e 

de
se

m
pe

ño
Ev

id
en

ci
as

-
cu

ta
r 

el
 s

al
ad

o 
de

 
 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
la

 
or

ga
ni

za
ci

ón
, t

ec
no

-
 

no
rm

at
iv

a 
le

ga
l v

i-
ge

nt
e

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 

sa
lm

ue
ra

.

m
ic

ro
bi

ol
óg

ic
os

 d
e 

fo
rm

a 
pe

rió
di

ca
 c

on
 c

ol
ab

or
a-

di
sp

on
ib

le
.

 5.
  R

eg
ist

ra
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 r
ea

liz
ad

as
 e

n 
el

 p
ro

ce
so

 s
ob

re
 -

ló
gi

co
s 

de
 la

 le
ch

e 
y 

pr
od

uc
to

s 
lá

ct
eo

s.

-
m

ar
as

 d
e 

m
ad

ur
ac

ió
n 

o 
en

va
sa

do
, d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

di
sp

on
ib

le
.

y/
o 

en
va

sa
do

.

 8.
  R

ea
liz

a 
ac

tiv
id

ad
es

 c
um

pl
ie

nd
o 

co
n 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 

es
ta

bl
ec

id
os

.
 5.

  R
eg

ist
ra

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 

de
 c

al
id

ad
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.
 

 9.
 R

eg
ist

ra
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 r
ea

liz
ad

as
 d

ur
an

te
 e

l p
ro

ce
so

.

B.
  S

up
er

vi
sa

r 
pe

rs
on

al
 a

 -
m

ie
nt

os
 d

e 
la

 o
rg

an
i-

za
ci

ón

-
sa

r 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
el

 -

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n

un
id

ad
es

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

re
la

ci
on

ad
as

 a
 la

 p
ro

-

en
tr

e 
ot

ra
s)

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 -

 2.
  R

ea
liz

a 
la

s 
ac

ci
on

es
 d

e 
co

or
di

na
ci

ón
 y

 s
up

er
vi

sió
n 

de
 

 3.
  D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 p

ar
a 

ad
m

in
ist

ra
r 

tu
rn

os
 

la
bo

ra
le

s.

-
to

s 
de

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

- -
va

s 
de

 a
cu

er
do

 a
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

i-
Re

gi
st

ra
 a

cc
io

ne
s 

co
rr

ec
tiv

as
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
oc

ed
i-

m
ie

nt
o 

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.

 5.
  A

se
gu

ra
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 n
or

-

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
no

rm
at

iv
a 

le
ga

l v
ig

en
te

 p
or

 p
ar

te
 

a 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

 6.
  E

vi
de

nc
ia

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
su

pe
rv

isi
ón

 d
e 

m
an

ip
ul

a-
ci

ón
 e

 h
ig

ie
ne

 d
e 

lo
s 

al
im

en
to

s.

 7.
  R

eg
ist

ra
 y

 m
on

ito
re

a 
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 la
s 

bu
en

as
 

pr
ác

tic
as

 d
e 

m
an

uf
ac

tu
ra

s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

pr
oc

es
o 

de
 fa

br
ic

a- -

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n,
 

y 
no

rm
at

iv
a 

le
ga

l 
vi

ge
nt

e

-
na

r 
el

 e
nt

or
no

 p
ar

a 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n,
 t

ec
-

y 
no

rm
at

iv
a 

le
ga

l 
vi

ge
nt

e

-
ci

ón
, d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
la

 o
rg

an
i-

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.

di
sp

on
ib

le
.

 3.
  R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

el
 e

st
ad

o 
de

l o
rd

en
 d

ia
rio

 
de

 a
cu

er
do

 a
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 a
cu

er
do

 a
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

 4.
  M

on
ito

re
a 

st
oc

k 
de

 in
su

m
os

, f
er

m
en

to
s 

y 
ad

iti
vo

s 
pa

ra
 

ad
iti

vo
s.

 4.
  R

eg
ist

ra
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 y

 d
e 

co
nt

ro
l 

de
 c

al
id

ad
 e

n 
fo

rm
at

os
 e

st
ab

le
ci

do
s 

de
 a

cu
er

do
 a

 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
no

rm
at

iv
a 

le
ga

l v
ig

en
te

.

 6.
 R

eg
ist

ra
 a

 d
ia

rio
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 r
ea

liz
ad

a.

 5.
  S

ol
ic

ita
 la

 li
be

ra
ci

ón
 d

e 
le

ch
e 

pa
st

eu
riz

ad
a 

de
sd

e 

- -
ni

bl
e.

 7.
  S

ol
ic

ita
 la

 li
be

ra
ci

ón
 d

e 
le

ch
e 

pa
ra

 la
 r

ea
liz

ac
ió

n 
de

 

 8.
  R

eg
ist

ra
 la

 s
ol

ic
itu

d 
de

 la
 li

be
ra

ci
ón

 d
e 

le
ch

e 
pa

ra
 la

 
-

bl
ec

id
os

.
 6.

 R
ev

isa
 y

 c
om

pr
ue

ba
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

la
s 

m
at

er
ia

s 
pr

im
as

 p
ar

a 
la

 p
ro

du
cc

ió
n 

de
 a

cu
er

do
 a

 lo
s 

pr
oc

ed
i-

 9.
  R

ev
isa

, r
eg

ist
ra

 y
 m

on
ito

re
a 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

s 
m

at
er

ia
s 

pr
im

as
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

-
di

m
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
a-

di
sp

on
ib

le
 y

 n
or

m
at

i-
va

 le
ga

l v
ig

en
te

in
oc

ul
ac

ió
n 

de
 fe

rm
en

to
s 

y 
ad

iti
vo

s 
(p

re
se

rv
an

te
s, 

co
lo

ra
nt

es
, e

nt
re

 o
tr

os
) 

de
 a

cu
er

do
 a

 lo
s 

pr
oc

ed
i-

 1.
 R

eg
ist

ra
 lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s 
ut

iliz
ad

os
 e

n 
la

 p
ro

du
cc

ió
n.

 

 2.
  R

ea
liz

a 
la

 c
oa

gu
la

ci
ón

 d
e 

la
 m

ez
cl

a, 
de

 a
cu

er
do

 a
 

re
ce

ta
, p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
de

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
te

cn
ol

o-
 2.

 R
eg

ist
ra

 lo
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

ut
iliz

ad
os

 e
n 

la
 p

ro
du

cc
ió

n.

-
 3.

 R
eg

ist
ra

 lo
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

ut
iliz

ad
os

 e
n 

la
 p

ro
du

cc
ió

n.
 

-
ci

as
 y

 t
om

a 
de

 m
ue

st
ra

s 
pa

ra
 a

ná
lis

is 
de

 p
ar

ám
e-

de
 a

cu
er

do
 a

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 

-
ca

do
s.

-
-

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

su
er

o 
de

 a
cu

er
do

 a
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
a-

di
sp

on
ib

le
.

-
m

ie
nt

os
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.

-
m

ie
nt

os
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.
-

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
de

l s
ue

ro
 d

e 
la

 le
ch

e.

 10
.  A

pl
ic

a 
pa

rá
m

et
ro

s 
y 

re
gi

st
ra

 in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 la

 e
la

bo
-

ra
ci

ón
 d

e 
su

bp
ro

du
ct

os
 d

el
 s

ue
ro

 d
e 

la
 le

ch
e.

-
-

ga
ni

za
ci

ón
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

D
.  A

pl
ic

ar
 n

or
m

as
 d

e 
bu

en
as

 p
rá

ct
ic

as
, s

e-

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

no
rm

at
iv

a 
le

ga
l v

ig
en

-
te

, p
ar

a 
m

er
ca

do
 n

a-
ci

on
al

 o
 in

te
rn

ac
io

na
l

D
.1

.  A
pl

ic
ar

 n
or

m
as

 d
e 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
la

 
or

ga
ni

za
ci

ón
 y

 n
or

-
m

at
iv

a 
le

ga
l v

ig
en

te
 

 1.
  U

til
iz

a 
lo

s 
el

em
en

to
s 

de
 s

eg
ur

id
ad

 r
ec

om
en

da
do

s -
di

m
ie

nt
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

 1.
  U

til
iz

a 
y 

su
pe

rv
isa

 e
l u

so
 c

or
re

ct
o 

de
 lo

s 
el

em
en

to
s 

de
 

pr
ot

ec
ci

ón
.

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 u

so
 in

di
ca

da
s 

po
r 

lo
s 

es
tá

nd
ar

es
 

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.

 2.
 R

eg
ist

ra
 e

l u
so

 d
e 

el
em

en
to

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
 p

er
so

na
l.

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.
 3.

  U
til

iz
a 

y 
su

pe
rv

isa
 e

l u
so

 a
de

cu
ad

o 
de

 la
s 

he
rr

am
ie

nt
as

 

po
st

ur
as

 y
 fu

er
za

 c
or

po
ra

l d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
es

ta
-

bl
ec

id
os

 p
or

 lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.

 4.
  S

e 
ev

id
en

ci
a 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 s

ob
re

 s
eg

ur
id

ad
 o

cu
pa

ci
o-

na
l.

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

no
rm

at
iv

a 
le

ga
l v

i-
ge

nt
e

-
za

ci
ón

.
de

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

-
di

m
ie

nt
os

 in
te

rn
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

 3.
  R

eg
ist

ra
 e

l p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

de
 la

va
do

 e
n 

la
s 

pl
an

illa
s 

de
 r

eg
ist

ro
, d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 in

te
r-

no
s 

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.

 6.
  R

eg
ist

ra
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

de
l p

ro
ce

so
 d

e 
la

va
do

 e
n 

fo
r-

m
at

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

 4.
  D

isp
on

e 
de

 d
es

ec
ho

s 
ge

ne
ra

do
s 

en
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
.

-
se

ch
os

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 lá

ct
ea

.

 8.
 R

ea
liz

a 
di

sp
os

ic
ió

n 
de

 d
es

ec
ho

s 
de

 p
ro

du
cc

ió
n 

lá
ct

ea
. -

ci
do

s.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

Esquema No. 20

Industria cárnica
Asistente preparador

de alimentos 
(Nivel 1)

Destazador/ Matarife 
(Nivel 2)

Carnicero
 (Nivel 2)

Operario de 
la industria cárnica 

(Nivel 2)
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

D
ES

TA
Z

A
D

O
R

/ M
A

TA
R

IF
E 

D
ES

TA
Z

A
D

O
R

 -
 

M
AT

A
R

IF
E

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 2

R
ef

er
en

ci
a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  R

ea
liz

ar
 d

es
pi

ec
e 

y 
de

sh
ue

sa
do

 d
e 

té
cn

ic
as

y 
de

sh
ue

sa
do

 

té
cn

ic
as

 y
 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 

a 
de

sp
os

ta
r 

y 
m

er
ca

do
 d

e 
de

st
in

o.
  

1.
 S

ig
ue

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

es
ta

bl
ec

id
o 

al
 m

om
en

to
 d

e 

no
rm

as
 d

e 
hi

gi
en

e.
2.

 A
pl

ic
a 

el
 u

so
 d

e 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
e 

in
su

m
os

 s
ol

ic
ita

do
s 

em
pr

es
a.

3.
 A

pl
ic

a 
lo

s 
es

tá
nd

ar
es

 d
e 

ca
lid

ad
 e

st
ab

le
ci

do
s 

en
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
e 

in
su

m
o 

re
ci

bi
do

s.

-
da

re
s 

de
 c

al
id

ad
 d

e 
re

ce
pc

ió
n 

y 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o 
de

 
m

at
er

ia
le

s 
e 

in
su

m
os

.

6.
 A

pl
ic

a 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 d
e 

hi
gi

en
e 

pe
rs

on
al

 e
 h

ig
ie

ne
 d

e 
ut

en
sil

io
s 

y 
m

at
er

ia
le

s.

7.
 R

ea
liz

a 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

de
st

ac
e 

de
 c

ar
ne

s.

8.
 A

pl
ic

a 
as

eo
 p

er
so

na
l a

nt
es

, d
ur

an
te

 y
 d

es
pu

és
 d

e 
m

a-
ni

pu
la

r 
al

im
en

to
s.

9.
 E

st
ab

le
ce

 y
/o

 r
es

pe
ta

 p
rio

rid
ad

es
 y

 s
ec

ue
nc

ia
 e

n 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a 
ef

ec
tu

ar
 u

na
 t

ar
ea

. 
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.2

  R
 ea

liz
ar

 d
es

pi
ec

e 
y 

de
sh

ue
sa

do
 d

e 

té
cn

ic
as

 y
 n

or
m

as
 

de
 h

ig
ie

ne

-
di

m
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

he
rr

am
ie

nt
as

 d
e 

co
rt

e.

-
ce

di
m

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

4.
 E

nt
re

ga
 lo

s 
co

rt
es

 d
e 

ca
rn

e 
al

 s
ig

ui
en

te
 

-
m

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

5.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
de

sp
os

te
 d

e 
ca

na
le

s 
de

 c
ar

ne
.

-
m

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

7.
 U

til
iz

a 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 s
ob

re
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

de
sp

os
te

 
de

 c
an

al
es

 d
e 

ca
rn

e.

té
cn

ic
as

.

9.
 A

pl
ic

a 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 d
e 

ap
lic

ac
ió

n 
de

 t
éc

ni
ca

s 
de

 

M
an

uf
ac

tu
ra

.



U
SA

ID
 L

ee
r 

y 
A

pr
en

de
r

1
9
2

Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
  R

ea
liz

ar
 c

or
te

s 
co

m
er

ci
al

es
 d

e 

té
cn

ic
as

de
 o

bt
en

ci
ón

 c
or

te
s 

té
cn

ic
as

.

1.
 R

ea
liz

a 
co

rr
ec

ta
m

en
te

 la
 in

te
rp

re
ta

ci
ón

 d
e 

pa
ut

as
 d

e 

se
gu

ro
.

-
di

m
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

3.
 S

ig
ue

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

es
ta

bl
ec

id
o 

al
 m

om
en

to
 d

e 

no
rm

as
 d

e 
hi

gi
en

e.
4.

 D
isp

on
e 

de
l u

so
 d

e 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
e 

in
su

m
os

 s
ol

ic
ita

-

po
r 

la
 e

m
pr

es
a.

5.
 D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 d

e 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

se
-

gu
rid

ad
 a

pl
ic

ad
os

 a
l f

ae
na

m
ie

nt
o 

de
 c

an
al

es
 d

e 
ca

rn
e.

6.
 D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 d

e 
in

oc
ui

da
d 

al
im

en
ta

ria
 

ap
lic

ad
os

 a
l d

es
po

st
e 

de
 c

an
al

es
 d

e 
ca

rn
e.

té
cn

ic
as

.

8.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
de

sp
os

te
 d

e 
ca

na
le

s 
de

 c
ar

ne
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
2.

  R
ea

liz
ar

 la
 o

pe
ra

ci
ón

 
de

 o
bt

en
ci

ón
 d

e 
co

r- -

 

no
rm

as
 d

e 
ca

lid
ad

.

se
gu

rid
ad

.

-

3.
 U

til
iz

a 
lo

s 
fo

rm
at

os
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

ón
 d

e 
lo

s 
3.

 R
ea

liz
a 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

ne
ce

sa
ria

s 
pa

ra
 la

 o
bt

en
ci

ón
 -

to
s 

es
ta

bl
ec

id
os

.

-

la
bo

re
s.

7.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

ob
te

nc
ió

n 
de

 c
or

te
s 

co
-

m
er

ci
al

es
.

8.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
lim

pi
e-

de
 m

an
ip

ul
ar

 a
lim

en
to

s.

10
.  E

st
ab

le
ce

 y
/o

 r
es

pe
ta

 p
rio

rid
ad

es
 y

 s
ec

ue
nc

ia
 e

n 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a 
ef

ec
tu

ar
 u

na
 t

ar
ea

 y
 p

re
se

nt
ar

 
de

 fo
rm

a 
cl

ar
a. 

-
ci

as
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

C
A

R
N

IC
ER

O
 

C
A

R
N

IC
ER

O

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 2

R
ef

er
en

ci
a 

cá
rn

ic
os

. 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.  R

ea
liz

ar
 c

or
te

s 
co

m
er

ci
al

es
 d

e 

té
cn

ic
as

de
 o

bt
en

ci
ón

 c
or

te
s 

té
cn

ic
as

.

-

3.
 S

ig
ue

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

es
ta

bl
ec

id
o 

al
 m

om
en

to
 d

e 
al

ist
ar

 

de
 h

ig
ie

ne
.

em
pr

es
a.

-
m

ie
nt

os
 d

e 
se

gu
rid

ad
 a

pl
ic

ad
os

 a
l f

ae
na

m
ie

nt
o 

de
 c

an
a-

le
s 

de
 c

ar
ne

.

6.
 A

pl
ic

a 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
al

im
en

ta
ria

 a
pl

ic
ad

os
 

al
 d

es
po

st
e 

de
 c

an
al

es
 d

e 
ca

rn
e.

8.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
de

sp
os

te
 d

e 
ca

na
le

s 
de

 c
ar

ne
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.2

. R
ea

liz
ar

 la
 o

pe
ra

ci
ón

 
de

 o
bt

en
ci

ón
 d

e 
co

rt
es

 

     

té
cn

ic
as

 y
 n

or
m

as
 d

e 
ca

lid
ad

.

-

té
cn

ic
as

.

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
se

gu
rid

ad
.

-

3 
Re

al
iz

a 
lo

s 
fo

rm
at

os
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

ón
 

3.
 R

ea
liz

a 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
ne

ce
sa

ria
s 

pa
ra

 la
 o

bt
en

ci
ón

 d
e 

es
ta

bl
ec

id
os

.

la
bo

re
s.

7.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

ob
te

nc
ió

n 
de

 c
or

te
s 

co
m

er
-

ci
al

es
.

8.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
lim

pi
ez

a 
y 

9.
 O

bs
er

va
 a

se
o 

pe
rs

on
al

 a
nt

es
 d

e 
m

an
ip

ul
ar

 a
lim

en
to

s.

10
.  E

st
ab

le
ce

 y
/o

 r
es

pe
ta

 p
rio

rid
ad

es
 y

 s
ec

ue
nc

ia
 e

n 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a 
ef

ec
tu

ar
 u

na
 t

ar
ea

 y
 p

re
se

nt
ar

 d
e 

fo
rm

a 
cl

ar
a.

-
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

B.
  E

la
bo

ra
r 

lo
s 

co
st

os
 

de
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 
co

rt
es

 d
e 

ca
rn

e 
en

 
ba

se
 a

 p
ar

ám
et

ro
s 

es
ta

bl
ec

id
os

.

B.
1.

  D
et

er
m

in
ar

 la
 c

an
tid

ad
 

de
 m

at
er

ia
 p

rim
a 

y 
re

cu
rs

os
 h

um
an

os
 a

 s
er

 
ut

iliz
ad

os
 

1 
D

et
er

m
in

a 
la

 m
at

er
ia

 p
rim

a 
de

 a
cu

er
do

 
de

 p
ro

du
cc

ió
n.

2 
D

et
er

m
in

a 
lo

s 
re

cu
rs

os
 h

um
an

os
 d

e 
ac

ue
rd

o 
al

 p
ro

du
ct

o 
a 

pr
oc

es
ar

 y
 lo

s 
2.

 D
et

er
m

in
ar

 lo
s 

re
cu

rs
os

 h
um

an
os

 d
e 

ac
ue

rd
o 

al
 p

ro
du

c-

3 
El

ab
or

a 
lo

s 
in

ve
nt

ar
io

s 
de

 a
cu

er
do

 a
 

no
rm

as
 e

st
ab

le
ci

da
s

3.
 E

la
bo

ra
 lo

s 
in

ve
nt

ar
io

s 
de

 a
cu

er
do

 a
 n

or
m

as
 e

st
ab

le
ci

da
s.

4.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
en

 fo
rm

at
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

m
at

er
ia

 p
rim

a, 
in

su
m

os
 

y 
ad

iti
vo

s.
de

 a
cu

er
do

 a
 p

ro
du

ct
os

 a
 e

la
bo

ra
r

a 
pr

od
uc

to
s 

a 
el

ab
or

ar
.

de
 a

cu
er

do
 a

 p
ro

du
ct

os
 a

 e
la

bo
ra

r.
-

du
ct

os
 a

 e
la

bo
ra

r.

ca
rn

e.

4.
 D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 s

ob
re

 la
 d

et
er

m
in

ac
ió

n 
de

 
co

st
os

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
.

co
st

os
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 
de

 lo
s 

co
rt

es
 d

e 
ca

rn
e

1 
El

ab
or

a 
lo

s 
co

st
os

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
od

uc
to

s 
a 

el
ab

or
ar

1.
 E

la
bo

ra
 lo

s 
co

st
os

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
od

uc
-

to
s 

a 
el

ab
or

ar
. 

2 
Re

al
iz

a 
el

 b
al

an
ce

 e
co

nó
m

ic
o 

an
ua

l 

3.
 D

et
er

m
in

ar
 e

l p
re

ci
o 

de
 lo

s 
di

fe
re

nt
es

 c
or

te
s 

de
 c

ar
ne

.

4.
 D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 s

ob
re

 la
 r

el
ac

ió
n 

de
 c

os
to

s 
de

 
pr

od
uc

ci
ón

 e
 in

gr
es

os
.

5.
 R

eg
ist

ra
 e

n 
fo

rm
at

os
 y

 fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

co
st

os
, p

re
ci

os
 e

 
in

gr
es

os
.

pr
od

uc
ci

ón
.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

O
PE

R
A

R
IO

 D
E 

LA
 IN

D
U

ST
R

IA
 C

Á
R

N
IC

A

O
PE

R
A

R
IO

 D
E 

LA
 IN

D
U

ST
R

IA
 

C
Á

R
N

IC
A

N
iv

el
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
: 2

R
ef

er
en

ci
a 

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n 
de

 
pr

od
uc

to
s 

cá
rn

ic
os

. 

A
.1

.  D
et

er
m

in
ar

 e
l p

la
n 

de
 

pr
od

uc
ci

ón
 d

e 
ac

ue
rd

o 
pe

di
do

.
2.

  O
rg

an
iz

a 
la

 p
ro

du
cc

ió
n 

en
 fu

nc
ió

n 
a 

la
 

3.
 R

ev
isa

 la
s 

m
at

er
ia

s 
pr

im
as

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
no

rm
as

 d
e 

in
o-

cu
id

ad
.

4.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
en

 fo
rm

at
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

6.
 U

til
iz

a 
fo

rm
at

os
 p

ar
a 

lle
va

r 
el

 r
eg

ist
ro

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n.

7.
 D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
bu

en
as

 p
rá

ct
ic

as
 d

e 
m

an
u-

fa
ct

ur
a.

8.
 D

em
ue

st
ra

 s
er

 o
rg

an
iz

ad
o 

en
 e

l u
so

 d
e 

m
at

er
ia

s 
pr

im
as

 
e 

in
su

m
os

.
3.

 E
st

im
a 

lo
s 

co
st

os
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

.
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

A
.2

.  E
st

ab
le

ce
r 

la
s 

ár
ea

s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
y 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
l 

pe
rs

on
al

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
es

tá
nd

ar
es

 d
e 

hi
gi

en
e,

 
se

gu
rid

ad
 e

 in
oc

ui
da

d 
de

 lo
s 

al
im

en
to

s

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 a
 a

cu
er

do
 a

l á
re

a 
de

 p
ro

-
du

cc
ió

n.
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

so
n 

ap
ro

pi
ad

as
 y

 p
ra

ct
ic

ad
as

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
no

rm
as

 d
e 

hi
gi

en
e,

 s
eg

ur
id

ad
 e

 in
oc

ui
da

d.

2.
 D

isp
on

e 
co

rr
ec

ta
m

en
te

 d
e 

un
ifo

rm
e 

y 
ap

lic
a 

hi
gi

en
e 

de
l 

3.
 A

pl
ic

a 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

se
gu

rid
ad

 in
du

s-
tr

ia
l d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

no
rm

as
 e

st
ab

le
ci

da
s.

-
m

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

4.
 A

pl
ic

a 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 d
e 

bu
en

as
 p

rá
ct

ic
as

 d
e 

m
an

uf
ac

tu
-

ra
.

5.
 D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 d

e 
sa

ni
ta

ci
ón

 d
e 

ár
ea

s 
de

 t
ra

-

6.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

lim
pi

ez
a 

y 
sa

ni
ta

ci
ón

 d
e 

ár
ea

s 
de

 p
ro

du
cc

ió
n.

A
.3

.  M
an

tie
ne

 e
n 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 u

so
 lo

s 

y 
ut

en
sil

io
s 

de
 a

cu
er

do
 

té
cn

ic
as

.

ac
ue

rd
o 

a 
no

rm
as

 d
e 

se
gu

rid
ad

 in
du

st
ria

l y
 

al
 m

an
ua

l d
e 

in
st

ru
cc

io
ne

s.

-
du

cc
ió

n 
de

 a
cu

er
do

 a
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

-
sil

io
s 

an
te

s 
y 

de
sp

ué
s 

de
 s

er
 u

til
iz

ad
os

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.
se

r 
ut

iliz
ad

os
.

-
po

s.

-

6.
 D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 s

ob
re

 e
l u

so
 a

de
cu

ad
o 

de
 

7.
 D

em
ue

st
ra

 s
er

 p
re

ca
vi

do
 e

n 
el

 u
so

 d
e 

he
rr

am
ie

nt
as

 y
 



U
SA

ID
 L

ee
r 

y 
A

pr
en

de
r

1
9
9

Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

U
ni

da
de

s 
de

 
co

m
pe

te
nc

ia
El

em
en

to
s 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

C
ri

te
ri

os
 d

e 
de

se
m

pe
ño

Ev
id

en
ci

as

e 
in

su
m

os
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

vo
lu

m
en

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
-

ca
s.

8.
 D

et
er

m
in

a 
pl

an
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
vo

lu
m

en
es

 

2.
 E

st
ab

le
ce

 la
s 

ca
nt

id
ad

es
 d

el
 p

ro
du

ct
o 

se
-

-
m

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

3.
 R

eg
ist

ra
 la

 e
nt

ra
da

 d
e 

m
at

er
ia

 p
rim

a 
e 

in
-

se
m

an
al

.
pr

im
as

 p
ar

a 
un

 t
ie

m
po

 d
et

er
m

in
ad

o.

-
do

 c
on

 n
or

m
as

 d
e 

ca
lid

ad
 e

 in
oc

ui
da

d.
 

11
.  R

eg
ist

ra
 la

 u
til

iz
ac

ió
n 

de
 m

at
er

ia
s 

pr
im

as
 e

 in
su

m
os

 

es
ta

bl
ec

id
os

.

13
.  D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
ev

al
ua

ci
ón

 d
e 

ca
lid

ad
 d

e 
m

at
er

ia
s 

pr
im

as
 e

 in
su

m
os

. 

ac
ue

rd
o 

a 
re

ce
ta

s 
es

ta
bl

ec
id

as
 y

 
no

rm
as

 d
e 

in
oc

ui
da

d 
al

im
en

ta
ria

B.
1.

 Re
ci

bi
r 

y 
ac

on
di

ci
on

ar
 

la
 c

ar
ne

 p
ar

a 
la

 

en
 b
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1.
 R

ea
liz
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el

 d
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hu
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de
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sa
do

 d
e 

la
 

ca
rn

e 
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tr
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m
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do

 
al

 p
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ar
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 R

ea
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el

 d
es
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 d
e 

la
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ne
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ar
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or
m
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l p
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.  

2.
 R

ea
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 d
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y 
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 d
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a 
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liz
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 d
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a 

y 
ca

lid
ad

 d
e 
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3.
 D
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ra
m
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ns
ilio

s 
ne
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 d
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 d
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 d
e 
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s 

ac
tiv

id
ad
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 c
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 d
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o 
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B.
2.

 Re
al

iz
ar

 lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

el
ab

or
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n 

pr
od

uc
to

s 
cá

rn
ic

os
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

re
ce

ta
s 

pr
e 

es
ta

bl
ec

id
as

-
to

s 
a 

el
ab

or
ar

.
-

ci
do

s.
- -

do
. 

-
ra

ci
ón

 d
e 

in
gr

ed
ie

nt
es

 y
 m

at
er

ia
s 

pr
im

as
.

3.
 E

la
bo

ra
 p

ro
du

ct
os

 c
ár

ni
co

s 
de

 a
cu

er
do

 a
 p

ro
ce

di
m

ie
n-

to
s 

es
ta

bl
ec

id
os

.

4.
 R

eg
ist

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

pr
od

uc
ci

ón
 d

e 
pr

od
uc

to
s 

cá
rn

ic
os

.

de
 p

ro
du

cc
ió

n.

6.
 D

em
ue

st
ra

 c
on

oc
im

ie
nt
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 s

ob
re
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ue

na
s 

pr
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as

 d
e 

m
an

uf
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 e
n 

la
 p

ro
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n 
de

 p
ro

du
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os
 c
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ni
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B.
3.

  R
ea

liz
ar

 e
l e

nv
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o 

y 
1 

Re
al

iz
a 

el
 e

nv
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ad
o 

de
 lo

s 
pr

od
uc

to
s 

in
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ui
da

d.
 

-
m
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 d

e 
ca

lid
ad

 e
 in

oc
ui

da
d.

 

cá
rn

ic
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 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
no

rm
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 d
e 

ca
lid
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 e

 
in

oc
ui

da
d 
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ta

bl
ec

id
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.

-
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 a
 n

or
m
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 d

e 
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lid
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 e
 in
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d 
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ta
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ec

id
os

.

3.
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du
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 c
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s 
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s 
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.
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e 
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 d
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to
s 

cá
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.
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uc
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.
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va
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 d
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cá
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s.

2 
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 c
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s 
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rn
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 d
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ui
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.

2.
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ea
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a 
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 c
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se
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s 
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 d

e 
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ue
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a 

no
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 d

e 
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 e
 in
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d 
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ta

bl
ec

id
os

3.
 E

la
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ro
du
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 c
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 a
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m
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s 
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.
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 d

e 
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s 

cá
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.

de
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n.
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 d
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es

ta
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no
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 d
e 

in
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da

d 
al

im
en
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 c
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ne
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n 
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tá
nd
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s. 

el
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n

1.
  R

ea
liz

a 
el

 d
es

hu
es

ad
o 

y 
de

sp
re

sa
do

 d
e 

la
 

ca
rn

e 
pa
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 s

u 
tr

an
sf

or
m
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ió

n 
de
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do

 
al
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ro
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a 

el
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1.
 R

ea
liz

a 
el

 d
es

hu
es

ad
o 

y 
de

sp
re

sa
do

 d
e 

la
 c

ar
ne

 p
ar

a 
su

 
tr

an
sf

or
m

ac
ió

n 
de

 a
cu

er
do

 a
l p

ro
du

ct
o 

a 
el

ab
or

ar
. 

-
ne

 e
n 

ta
m

añ
o,

 fo
rm

a 
y 

ca
lid

ad
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

pr
od

uc
to

 a
 e

la
bo

ra
r 

e 
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en
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rm
a 

y 
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lid
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 d
e 

ac
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od
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r.

4.
 S
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 c
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 d
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 p

ro
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l d
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 d
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 d
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 d
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 d
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ea
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 c
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se
rv
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n 
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od
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 d
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 c
on

oc
im

ie
nt

os
 d

e 
bu

en
as

 p
rá

ct
ic

as
 d

e 
m

an
u-

fa
ct

ur
a.

D
.  E

la
bo

ra
r 

lo
s 

co
st

os
 

de
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 p
ro

du
ct

os
 

cá
rn

ic
os

 e
n 

ba
se

 
a 

pa
rá

m
et

ro
s 

es
ta

bl
ec

id
os

.

D
.1

.  D
et

er
m

in
ar

 la
 c
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 p
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

GLOSARIO

•  Adobo. 
-

tos. Sirve para sazonar y conservar carnes y pes-
cados. Son adobos la maceración, la marinada, el 
escabeche.

•  Amasar. -
sarrollar el gluten e incorporar cierta cantidad de 

tiempos de amasado, ni el mismo tipo.  
-

cipios básicos y prácticas generales de higiene en 
la manipulación, preparación, elaboración, envasado, 
almacenamiento, transporte y distribución de ali-
mentos para consumo humano. 

•  Canal. 

•  Carne. -

para consumo humano.
•  Caseína. -

gunos de sus derivados (productos fermentados 

•  Congelar. Mantener un alimento a una temperatu-

•  Crema o nata de leche. Es el resultado de con-
centrar la materia grasa de la leche cruda, y se ob-
tiene ya sea por la separación espontánea o por la 
centrifugación de la leche. En la crema se mantiene 

-
ducto puede ser batido.

•  Curar. -
do o ahumado.

•  Deshuese. -
tro por medio del cual se separa la carne de los 

alimenticios

•  Desinfectar. 

efectivo en destruir las células vegetativas de mi-

-
ros de otros micro os no deseables, pero sin afectar 
adversamente el producto o su seguridad para el 
consumidor.

•  Despulpado. Operación utilizada en el procesa-
miento de frutas y vegetales mediante el uso de 

•  Empaque primario. Envoltura inmediata dentro 
del cual se coloca uno o varios productos.

•  Enfriar. Mantener un alimento a una temperatura 

•  Estofar.

grasa. En ocasiones puede añadirse vino para facili-
tar la cocción de viandas duras. 

•  Faenado. -

•  Fermentación. 
forman los alcoholes y ácidos orgánicos a partir 

alimentos tales como el pan, las bebidas alcohólicas, 

la levadura.
•  Guarnición

•  Hervir. -

-

como alimento, ya sea de forma cruda o preparada 
culinariamente. El término hortaliza, incluye a las 
verduras y a las legumbres verdes como las habas 
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Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

y los guisantes. Las hortalizas excluyen a las frutas 
y a los cereales, sin embargo, esta distinción es bas-

parte comestible es un fruto. 
•  Inocuidad. 

daño al consumidor cuando se preparen y consu-

•  Lactosa. 

-
chos alimentos preparados.

•  Licencia Sanitaria de Funcionamiento. Docu-

-
sitos higiénico-sanitarios establecidos en los regla-
mentos vigentes.

•  Menú. 
•  Pan. 

de una mezcla de harina de trigo, levadura de pasta 
alcohólica o de cerveza, agua potable y sal. Si el pan 
se fabrica con otra harina, se denominará con el 

tipo de panes con y sin fermentación, horneados y 
no horneados, tales como panes de labranza, panes 
de molde, panes integrales, panes especiales, entre 
otros. 

•  Productos de pastelería. 

hierro empleados para asar a la lumbre o al hor-

rellenos y sin rellenos, tortas, empanadas, tartas y 
similares.

-
mentos son sometidos a un tratamiento térmico 

destrucción de todos los microrganismos patóge-

•  Planta. Instalación del rastro, salas para el deshuese 
y almacenadora de producto cónico, los cuales son 

-

•  Producto Industrial. 
no usadas para alimento humano, utilizadas para 
procesos industriales.

•  Rastro. 
y deshuesan animales de abasto destinados como 
alimento para el consumo humano. 

•  Reglamento Técnico Centroamericano.  Este 
-

-
nerales por el subgrupo de alimentos y bebidas y 

-
zación de este reglamento técnico, conlleva la rati-

•  Salsa. 
-

•  Saltear.

dorada. 
•  Verduras. Son hortalizas cuya parte comestible 
son los órganos verdes de la planta como los tallos, 

-
ción humana. El vocablo verdura es más popular 

otra. Desde el punto de vista culinario las plantas 

algunas excepciones), se consideran verduras.
•  Vinagre. -

-

•  Viceras. Órganos contenidos en las cavidades to-
rácicas, abdominales y pélvicas.

•  Viceras rojas. 

•  Viceras verdes. -
za), Reticulum (Bonete), Omasum (Librillo) y abo-



U
SA

ID
 L

ee
r 

y 
A

pr
en

de
r

2
0
6

Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

V.  ORIENTACIONES GENERALES PARA            
LA FORMACIÓN LABORAL

A. Orientaciones para la formación laboral 
-

mación estructurados dirigidos a la formación laboral, 

-

ambiente laboral. De acuerdo con (Unión Europea: 

de procesos de formación estructurados, por medio 

permitirán a la persona desempeñarse en el mundo 

-
-

-
chos programas.

Esquema No. 21
Aspectos básicos a considerar en los programas de formación laboral

Identificación 
de competencias 

laborales

Normalización o 
estandarización de 

competenicas
(referente válido para las 
instituciones educativas, 

trabajadores y 
empleadores

Formación con base en 
competencias

Aplicación en el ámbito 
laboral y transferencia a 

nuevos empleos

Certificación de 
competencias laborales

Diseño de programas de formación con base a 
las competencias básicas y laborales.

Selección recursos de aprendizaje para el 
desarrollo de competencias laborales 

(maquinaria y equipo, herramientas y materiales.

Formación, actualización y acompañamiento 
educativo al talento humano a cargo 

del desarrolo de los programas 
de formación laboral.

Selección y aplicación de tecnicas de 
instrucción, desarrolo y evaluación.

Monitoreo y evaluación de los programas de 
formación - seguimiento a egresados.

Fuente: elaboración propia



U
SA

ID
 L

ee
r 

y 
A

pr
en

de
r

2
0
7

Propuesta para los estándares laborales para programas de formación laboral dirigidos a jóvenes

Los programas de educación y de formación laboral 

la persona, con énfasis en el desarrollo de competen-

insertarse y movilizarse exitosamente en los ámbitos 
personales, sociales, educativos, productivos y econó-
micos a lo largo de su vida. 

La formación laboral incluye el desarrollo de compe-
tencias suaves, destrezas técnicas demandadas por el 
sector productivo y laboral y, formación empresarial 
(USAID/Guatemala, 2014: 29). En el ámbito laboral, 
a las competencias básicas para la vida se les cono-

aprender a aprender, entre otras. Una de las compe-
tencias básicas para la vida es la competencia de es-
pecialización o formación laboral y emprendimiento. 
Esta incluye el desarrollo de conocimientos, destrezas 

-

transferidas a otros contextos productivos, actuales o 

-
can una vida digna. La competencia básica de especia-

como base para el desarrollo integral personal y social. 
Las destrezas técnicas demandadas hacen referencia al 
desarrollo de competencias técnicas laborales dirigi-
das a la actualización y/o especialización para la inser-

dirigido a la promoción del autoempleo y generación 
-

cias empresariales (conocimientos, actitudes y valores) 
-

nerar y comercializar bienes y servicios aprovechando 
y buscando oportunidades y recursos a su alcance 

-

-
cias laborales.  

Esquema No. 22
Competencias a desarrollar en los programas de formación laboral

Fuente: elaboración propia
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-

1. Formación dirigida hacia el logro de las competen-
cias o estándares laborales de acuerdo con cada cua-

-
mandas laborales del mercado actuales como 
emergentes.    

-
-

-

(institutos, centros de formación, etc.) pero dirigidos 
al desarrollo de competencias laborales. 

provean aplicación práctica y disposición laboral, por 

colocación en campo con los empleadores.   
-

formación asociado a cada una de las unidades de 

5.  Seguir propuestas metodológicas de acuerdo con 

B. Orientaciones para la evaluación 
La evaluación tiene como propósito determinar si la 

-

de la experiencia laboral. 

Los principales referentes para la evaluación son los 
criterios de desempeño con sus indicadores y las 

lineamientos para la evaluación de la competencia. Es-

-
ral y las condiciones dinámicas del mismo. La evalua-
ción de competencias laborales debe seguir criterios 

En los programas de formación laboral se sugiere se-

dominio de las competencias laborales. 
•  Determinar las técnicas y los instrumentos de eva-

luación de la competencia laboral con base en Uni-

-

de las competencias laborales. 

plan de evaluación.
•  Dar retroalimentación y orientar a los participan-

tes con base en el resultado de sus evaluaciones de 
competencias laborales.

-

formación laboral, se sugiere realizar diversidad de ac-

• Actividades de simulación laboral. 
• Observaciones directas en ambientes laborales. 
• Resolución de casos o situaciones laborales. 

-

•  Administración de pruebas de conocimientos re-

-
tre otras. 

Las estrategias, técnicas e instrumentos de evaluación 
deben ir acordes al tipo de evidencia, como se visuali-
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De desempeño

Requiere que la persona sea observada durante la realiza-
ción de una actividad laboral. Para esto se usan instru-
mentos como, por ejemplo, la guía de observación y la 
lista de cotejo.

De producto 

Requiere que la persona produzca algo relacionado con 
el ámbito laboral, por ejemplo: una instalación eléctrica, 
un presupuesto, una reparación específica en una motoci-
cleta, una prenda de vestir, entre otros.  Se usan instru-
mentos como, por ejemplo, la rúbrica y la lista de cotejo.

De conocimiento

Requiere que la persona demuestre dominio de la teoría, 
principios, técnicas y metodologías que sustentan deter-
minado desempeño laboral. Esto lo puede hacer:
 a. A través de las evidencias por desempeño y/o por pro-

ducto.
 b. Mediante la resolución de problemas, estudios de caso,   

entrevistas o cuestionarios escritos, entre otros. 

De actitud

Este tipo de evidencia no se evalúa directamente, sino que 
se infiere a través del comportamiento observable de la 
persona y su presencia o no, por ejemplo: cooperación, 
iniciativa, limpieza, orden, al evaluar evidencias de desem-
peño o producto.  

Esquema No. 23
 Evaluación según el tipo de evidencia

Fuente: elaboración propia
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ANEXOS

Ministerio de Educación

(Digeex).

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

Instituto Técnico de Capacitación y Productividad - INTECAP- 

Sector educativo

Sector productivo
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Cooperantes
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