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|.INTRODUCCION

ste documento contiene la propuesta de los re-

querimientos de competencias y estandares la-

borales de calidad de cinco dreas ocupacionales,
para que sirvan de referente para mejorar la calidad
de los programas de formacién laboral dirigidos a jo-
venes entre |5y 24 afios.

La poblacidon de Guatemala es joven. Segin Encovi,
2012, se estima que el 59.5% tiene menos de 25 afos;
este segmento de poblacién cuenta con un poco mas
de seis afios de escolaridad en promedio a nivel na-
cional. Sin embargo, en el Altiplano Occidental donde
se concentra mas de 60% de los jévenes entre |5y
24 afos de edad, lo que equivale a 750,000 jévenes
aproximadamente, la escolaridad se reduce a cinco
afos. Estas condiciones educativas limitan a los jéve-
nes para incorporarse en actividades laborales. Por lo
anteriormente expuesto, el proyecto USAID Leer y
Aprender desarrolla diferentes acciones que permitan
el incremento de oportunidades educativas y labora-
les para los jévenes, en particular para aquellos que
estan fuera del sistema educativo y que viven en el
Altiplano Occidental.

Es importante considerar que la globalizacion vy los
cambios en la economia mundial, conllevan a la nece-
sidad de reformar y modernizar el sistema de forma-
cién y capacitacion laboral. El cambio de perfiles ocu-
pacionales se da con mayor frecuencia, lo cual requiere
flexibilizar la rigidez de los programas tradicionales de
formacion laboral y reconocer los conocimientos y
competencias adquiridos mediante la experiencia la-
boral de las personas. Asimismo, es importante consi-
derar la necesidad de desarrollar competencias para
el emprendimiento productivo como opciones para
la generacidn de ingresos que permitan a las personas
desarrollarse y tener una vida digna.

En el marco del enfoque de competencias laborales,
hay diferentes etapas: identificacién y normalizacion
o estandarizacién de las competencias laborales, la
formacidn con base en las competencias laborales y
la certificacion de las mismas. Por lo que este traba-
Jo, corresponde a las primeras etapas, y procura ser
una contribucidn para hacer cambios sustantivos en
la formacion laboral y desarrollo del talento humano
que Guatemala requiere, particularmente para los jé-
venes del Altiplano Occidental. Ademds, de acuerdo
con el Centro Interamericano para el desarrollo del
Conocimiento en la Formacion Profesional (OIT/Cin-
terfor; S/f) “en un sistema normalizado, el certificado
no es un diploma que acredita estudios realizados,
sino que es una constancia de una competencia de-
mostrada, con base en el estdndar definido”. Por lo
que los estandares minimos de calidad para el desa-
rrollo curricular de los programas de formacién la-
boral, permiten el reconocimiento de la formacién
impartida en las instituciones, lo cual favorece la arti-
culacién entre educacién y trabajo.

En el pais existen programas de educacion basica
afternativa y de formacién laboral como alternativa
para atender las necesidades de jévenes con baja es-
colaridad o que estdn fuera del sistema escolar. Los
estandares de calidad son un referente y una opor
tunidad para fortalecer y mejorar estos programas
y asegurar que efectivamente se desarrollen en la
juventud las competencias bdsicas para la vida y las
competencias laborales que les permitan mejorar su
calidad de vida, tanto en el dmbito personal, como
social y laboral.

La definicidon de competencias y estandares ocupa-
cionales partié de la revisidon y andlisis de los docu-
mentos mds relevantes en la materia, tanto a nivel na-
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cional como regional e internacional; asi como de un
proceso de participacién, tanto en la definicién como
en la validacién, de expertos en cada drea laboral,
de empleadores de la ciudad capital y del Altiplano
Occidental del pafs, y otros actores clave. Esto, con
el objetivo de que los mismos respondan a las de-
mandas actuales o potenciales del sector productivo
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y asl promover mayores oportunidades de insercidn,
desarrollo laboral o de generacidn de ingresos para
los jévenes. Las dreas ocupacionales priorizadas son:
|. Alimentos, 2. Electricidad, refrigeracion v aire acon-
dicionado, 3. Mecdnica automotriz de motocicletas y
mototaxis, 4. Tecnologfas de la Informacion y Comu-
nicacion y, 5. Textiles.
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II. PROCESO DE CONSTRUCCIONY
VALIDACION DE ESTANDARES LABORALES

a definicion de competencias y estdndares la-

borales se realizd mediante un proceso de

construccidn y validacion que incluyd la par
ticipacion de expertos en el drea laboral y actores
clave: Ministerio de Educacion, Ministerio de Econo-
mia, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad, Agencias
de Cooperacidn Internacional, Cdmaras y Gremia-
les, empleadores y representantes de Pymes, inclu-
yendo del Altiplano Occidental del pais, entre otros.

Este proceso incluyd: la revision documental y anali-
sis de los documentos mas relevantes en la materia,
tanto a nivel nacional como internacional; un mapeo
y andlisis de la demanda del sector empleador en el
Altiplano Occidental de Guatemala para priorizar las
dreas y subdreas ocupacionales de acuerdo con las
necesidades y oportunidades laborales para jévenes,

vinculado a las familias ocupacionales priorizadas por
el Ministerio de Educacion, Ministerio de Economia y
Ministerio de Trabajo y Prevision Social con el propd-
sito de fortalecer el Sistema Nacional de Formacién
para el Trabajo en Guatemala'; reuniones de especia-
listas de cada drea ocupacional con otros especialistas
en el tema y actores clave; talleres de construccion
conjunta (mesas técnicas) con representantes del sec-
tor productivo y de programas de formacidn técnica,
ademds de representantes de entidades gubernamen-
tales y no gubernamentales vinculadas con el tema de
formacion para el trabajo. Una vez concluida una pro-
puesta preliminar de los perfiles ocupacionales con
sus respectivas cualificaciones, se realizé un proceso
de validacidn con otros especialistas de cada drea la-
boral; se concluyd con una revision técnica por parte
de la Direccidn de Educacion Extraescolar — Digeex-
del Ministerio de Educacidn y consultores especialistas
en cada drea ocupacional de USAID Leer y Aprender.

Esquema |
Proceso de la construccion de los estandares ocupacionales

Revision ]
documental

Mapeo y estudio

J_/ de demanda J_/ J

Reuniones con
actores clave
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/
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construccion
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/

Revision técnica

|
J_/
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" Aproximacién a un andlisis sectorial de las familias ocupacionales para un Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo Guatemala 201 6.
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. COMPETENCIAS BASICAS PARA LAVIDAY
COMPETENCIAS LABORALES

A. Relaciéon entre competencias basicas para la
vida y competencias laborales

Para que una persona pueda desempefiarse con éxi-
to en el dmbito laboral se requiere que posea tan-
to competencias bdsicas para la vida como compe-
tencias técnicas laborales. Las competencias bdsicas
para la vida son holisticas y transversales, por lo que
permiten adaptarse y responder a las demandas de
diferentes dmbitos (personal, familiar y laboral, entre
otros); por lo que son la base o fundamento de las
competencias laborales.

Como se indica en Mineduc y USAID (2016):

“Las competencias bdsicas para la vida se refieren al
conjunto de aprendizajes (conocimientos, destrezas y
actitudes) fundamentales e imprescindibles para que
todas las personas puedan redlizarse personalmente,
integrarse socialmente y participar activamente como

miembros de la sociedad en orden a tener un bienestar
personal, social y econdmico. Las competencias bdsicas
para la vida. Estas incluyen competencias instrumen-
tales (comunicacién, matemdtica, ciencia y tecnologia),
competencias ciudadanas (interaccion con grupos hete-
rogéneos, valores y ciudadania); competencias metacog-
nitivas (aprender a aprender y aplicacion), competencias
de autonomia e iniciativa personal, asi como la prepara-
cién para la vida productiva y laboral.”

Las competencias bdsicas son importantes y se van
desarrollando a lo largo de la vida, con diferentes ni-
veles de complejidad. Al ser transversales, favorecen
que la persona las aplique a diferentes dmbitos labo-
rales, al mismo tiempo que, le permiten aplicarlas a
demandas laborales con diferentes niveles de com-
plejidad.

Esquema 2
Relacién entre competencias basicas para la vida y competencias laborales
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B. Enfoque en competencias laborales

Un enfoque de competencias promueve mejorar el
vinculo entre formacién laboral y empleo. Da claridad
y transparencia ya que permite a las personas saber
qué es lo que se espera de ellos en el dmbito laboral;a
los empleadores les permite saber qué competencias
estan requiriendo para desempefarse en un puesto
de trabajo; y a las entidades de formacién les orienta
sobre su curriculo para preparar mejor a las personas.
Este enfoque incluye diferentes etapas o dimensiones:

* |dentificacion de las competencias laborales.

* Normalizacién o estandarizacién de las competen-
cias laborales. La competencia identificada y descrita
se convierte en una norma, y es el referente valido
para las entidades educativas, las personas que se
forman, los trabajadores y los empleadores.
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* Formacién con base en las competencias laborales
estandarizadas. La preparacion de los programas y
curriculos de formacion laboral se orienta hacia la
consecucion de los estdndares laborales; lo cual pro-
duce mayor eficiencia e impacto al estar vinculada a
las necesidades del sector productivo.

Certificacién de las competencias laborales. El cer
tificado es una garantia de calidad sobre lo que la
persona es capaz de hacer en el dmbito laboral y
sobre las competencias que posee para ello. Las
competencias laborales son transferibles a nuevos
ambitos laborales, por lo que, al certificarlas, motivan
a quienes desean continuar formandose para optar
a nuevas oportunidades laborales y ademds, periten
agilizar decisiones de promocion laboral.

Esquema 3
Enfoque en competencias laborales

Aplicacion en el ambito
laboral y transferencia a
nuevos empleos

Certificacion de
competencias laborales

Identificacion de
competencias laborales

ormalizacion o
estandarizacion de
competencias
(referente valido para las
instituciones educativas,
trabajadores y
empleadores)

Formacion con base
en competencias
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C. Competencias laborales o cualificaciones

De acuerdo con OIT-CINTEFOR (S/f), una competen-
cia laboral “es una capacidad efectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identi-
ficada. La competencia laboral no es una probabilidad
de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad
real y demostrada” (Pag. 2).

Hay diversas definiciones de competencia laboral; para
este trabajo, se entiende como competencia laboral o
cualificacion un conjunto, identificable y evaluable, de
conocimientos, habilidades, destrezas vy actitudes, rela-
cionados entre si, que posee la persona para ejercer
una funcion laboral en forma efectiva, en un determi-
nado contexto laboral. Se puede adquirir a través de
procesos de formacién o a través de la experiencia
laboral.

Cada cualificacidn estd compuesta por varios elemen-
tos que permiten describirla y comprenderla mejor:
nivel de la competencia, propdsito clave, unidad de
competencia, elementos de la competencia, criterios
de desempefio y evidencias; ademds, del entorno la-
boral en el que puede desarrollarse la cualificacidn, los
sectores productivos correspondientes, y las ocupa-
ciones o puestos de trabajo relevantes a los que esta
permite acceder.

* Propdsito de la competencia o cualificacion

Se refiere al propdsito clave o principal de la cualifi-
cacion.

* Campos de aplicacién o contexto laboral

Se refiere a la descripcidn de las condiciones o lugar
de trabajo, en las que las personas desarrollan los ele-
mentos de competencia laboral. los sectores producti-
vos correspondientes, y las ocupaciones o puestos de
trabajo relevantes a los que esta permite acceder.

* Unidad de competencia

Representa una funcion critica del drea ocupacional,
estd integrada por una serie de elementos de com-
petencia que integran una funcién productiva, que es
susceptible de aprenderse, evaluarse y certificarse de

manera independiente y puede transferirse a varias
competencias o cualificaciones.

* Elementos de competencia

Los elementos de la competencia laboral conforman
la unidad de competencia. Estos se refieren a la des-
cripcién de una accién, un comportamiento o un re-
sultado que la persona debe realizar o demostrar en
el dmbito laboral.

* Criterios de desempeno o realizacion

Determinan si la persona alcanza o no la competen-
cia y que sea considerada como competente en ese
aspecto laboral, ya que estan vinculados con los ob-
jetivos de las organizaciones productivas. Incluye indi-
cadores que se consideran criticos y necesarios para
demostrar los elementos de la competencia laboral y
son la base para disefiar los lineamientos para la eva-
luacién de la competencia.

* Evidencias

Las evidencias aseguran que la persona evaluada tiene
dominio de una competencia laboral. Estan relaciona-
das con el dmbito laboral vy, en su conjunto, permiten
emitir un juicio sobre el dominio de la competencia.
Hay evidencias por conocimiento, por desempefio,
por producto y por actitud, las cuales estdn vinculadas
con la funcién productiva.

D. Estandares / Normas de competencia

Para la definicién de estdndares laborales, se utilizd
la conceptualizacidn establecida por el Programa Re-
gional de Formacion Ocupacional e Insercidn Laboral
(FOIL,2009:16):

“Una Norma de Competencia Laboral (NCL) es un ins-
trumento que contiene la descripcion del conjunto de co-
nocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que son
aplicados al desempefio de una funcién productiva y que,
al ser verificados en situaciones de trabgjo, reales o simu-
ladas, permiten determinar si la persona ha logrado el
tipo, el nivel y la calidad de desempefio esperado por el
sector labordl.

Se constituye en NCL cuando es aceptada como tal, es
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decir, como un referente o estdndar sobre una deter-
minada ocupacion. Al ser un estdndar permite com-
parar un cierto desempefio observado contra dicho
referente, de alli se deriva que la NCL es la base para
la evaluacion de competencias. También lo es para la
elaboracion de programas de formacion ya que, esen-
cialmente, la NCL describe las competencias requeri-
das para el desempefio”

E. Finalidad y funciéon de los estandares laborales

Los estandares cumplen diferentes funciones, entre las

principales podemos mencionar las siguientes:

* Ser un referente para la mejora de la calidad de los
programas de formacion laboral dirigidos a jévenes.

*Vincular la oferta educativa con la demanda labo-
ral de jévenes, pasando de un sistema de formacién
para el trabajo regido por la oferta educativa, a uno

Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

* Favorecer la coordinacion intra e interinstitucional
entre el sector educativo y el sector laboral.

* Contar con recurso humano mejor cualificado y mds
competitivo.

* Aumentar la consistencia entre evaluacion y certifi-
cacion.

* Brindar oportunidades de formacién laboral mds
flexibles, accesibles y actualizados y, de mayor calidad
y pertinencia.

* Proveer al mercado laboral informacién veraz vy
oportuna sobre los niveles de competencia de las
personas Yy orientar la toma de decisiones de los
agentes econdmicos.

* Suscitar y facilitar la formacion continua vy el apren-
dizaje a lo largo de la vida laboral, y el desarrollo y
progreso personal y profesional de los trabajadores.

* Reconocer y valorar de la formacion técnica y labo-

que responda las necesidades y oportunidades del ral.
mercado laboral y a las potencialidades del sector
productivo.

Esquema 4

Vinculacion de la oferta educativa con la demanda laboral

- oy
-~ N

Formacion
Laboral

Oferta - Demanda
Sector Productivo

Empleado

Auto-empleado

Emprendedor
productivo

Fuente: elaboracién propia
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F. Clasificacion de las ocupaciones y cualificacion
profesional

En el dmbito laboral la Organizacion Internacional del

Trabajo -OlIT- es el referente en los temas de sistema-

tizacién y definicion de la clasificacion de ocupaciones.

El sistema de OIT se considera universal y posterior

mente los paises lo adaptan a sus necesidades. Los

referentes principales son:

| Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
Actividades Econdmicas (ClIU-4)

2. Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupacio-
nes (CIUO-08)

3. Clasificacion Nacional de Ocupaciones, Guatemala

2009 (CNO-09)

Cuadro |
Ejemplo y relacién entre familia ocupacional y ClIU 4

Familia Ocupacional Actividad Econémica CIlIU 4

Industria de Seccién C
5 productos Industrias 10
alimenticios  manufactureras

Elaboracién y
conservacion de
carne

Elaboracién y
conservacion de
frutas, legumbres y
hortalizas

1030

Elaboracion
de productos
alimenticios

de productos

15 lacteos

Elaobracién de
productos de
panaderia

1071

Elaboracién de
comidas y platos
preparados

1075

Fuente: elaboracién propia

G. Niveles de competencia o cualificaciéon

A nivel internacional hay varias formas de clasificar y
medir los niveles de competencia. Cada uno represen-
ta distinto nivel de complejidad de las actividades que
realiza la persona en el ambiente laboral y estd apega-
do al puesto que desempefia; permiten diferenciar el
grado de autonomia, variabilidad, aplicacion de conoci-
mientos, amplitud y alcance de las habilidades y destre-
zas, supervision del trabajo de otros y transferibilidad
de un dmbito de trabajo a otro. En esta propuesta se
toma como base la clasificacion de la OIT expuesta

por el Programa Regional de Formacién Ocupacional
e Insercién Laboral (FOIL2009).

Dado el contexto vy las caracteristicas de la poblacidn
objetivo (jovenes entre |5y 24 afos que participan en
programas de Educacién Bésica Alternativa y/o Forma-
cién laboral), los perfiles ocupacionales que se desa-
rrollaron responden a los niveles de competencia | a
3.Sin embargo, estos son la base para los niveles supe-
riores en el marco de un Sistema de Formacion para el
Trabajo y/o de un Sistema Nacional de Cualificaciones.
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Esquema 5
Niveles de cualificacion

NIVEL 4
NIVEL 3
NIVEL 2
NIVEL |

NIVEL 5

Fuente: esquema desarrollado con base a informacién de OIT, Programa Regional de Formacién Ocupacional e Insercién Laboral (FOIL,2009).

H. Areas ocupacionales

En Guatemala, aun cuando hay varias iniciativas en pro-
ceso, actualmente se carece de un Marco Nacional de
Cualificaciones y/o un Sistema Nacional de Formacién
Laboral, y de herramientas regulatorias que aseguren
que los programas de formacion laboral efectivamen-
te desarrollen en la juventud las competencias bdsicas
para la vida y las competencias laborales requeridas
para desempefarse con mayor éxito en el dmbito la-
boral.

Uno de los avances al respecto, ha sido la identifica-
cion de familias ocupacionales definidas como prio-
ritarias en el pafs, en el marco del Programa Empleo
Juvenil, Generacién de Empleo y Educacion Vocacio-
nal para Jévenes en Guatemala. Con base es dicha
priorizacidn se definieron competencias y estandares
laborales para cinco dreas ocupacionales. Estas dreas

se subdividieron considerando las actividades econd-
micas (segun Clasificacion Industrial Internacional Uni-
forme de todas las actividades econémicas -ClIU-4),
Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
(CIUO-08), la Clasificacién Nacional de Ocupaciones,
Guatemala 2009 (CNO-09) y los requerimientos es-
pecificos de la regién y del pais. Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de Actividades Econdmicas
(CllU-4). En el siguiente cuadro se presentan las fa-
milias ocupacionales priorizadas y las dreas ocupacio-
nales seleccionadas para el desarrollo de los perfiles
ocupacionales. Es importante tomar en cuanta, que
el drea de Tecnologfas de la Informacién y Comunica-
cién -TIC- no aparece como una familia ocupacional
prioritaria, pero dada la situacion actual y el potencial
futuro que esta drea tiene para los jévenes, se decidid
incluirla, y dentro de la misma, se incluyeron perfiles
ocupacionales relacionados con Artes graficas.
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Cuadro 2

Familias ocupacionales y areas seleccionadas

Familias ocupacion

Primera priorizacién en el marco del
Programa Empleo Juvenil en Guatemala

|. Cultivo y aprovechamiento y aprovecha-
miento agropecuario y forestal

ales

Segunda priorizacion en

el marco del Programa
Empleo Juvenil en
Guatemala

Areas ocupacionales seleccionadas
segun familias ocupacionales y el
potencial y demanda en el Altiplano
Occidental

2.Pesca y acuicultura

3. Extraccion y primera transformacion

4. Extraccién y conduccién de energfa y agua

5.Industria de productos alimenticios

| Industria de productos
alimenticios

[. Alimentos

6. Quimica

7. Construccion

2. Construccion

8. Mantenimiento e instalaciones

9. Fabricacion mecanica

3. Fabricacién mecénica

| 0. Electricidad y electrdnica

4. Electricidad y electrdnica

2. Electricidad, refrigeracién y aire
acondicionado

| I. Telecomunicaciones

[2. Imagen y sonido comunicacién social

| 3. Manufactura y muebles

| 4. Textil, piel y confeccién

5. Textil, piel y confeccion

3. Textiles, serigrafia y bordado

I5. Artes gréficas

4.Tecnologfas de la Informacion vy
Comunicacién -TIC- (incluye artes
gréficas)

| 6. Transporte y mantenimiento de vehiculos

6. Transporte y manteni-
miento de vehiculos

5. Mecénica automotriz, de
motocicletas y de mototaxis

| 7.Venta de bienes y servicios (comercio y
marketing)

7. Ventas de bienes y servicios
(comercio 'y marketing)

| 8. Seguridad y fuerzas armadas

19. Imagen, estética personal

8. Imagen, estética personal

20.Turismo y hostelerfa

9. Hostelerfa y turismo

21. Actividades fisicas y deportivas

22. Servicios financieros, juridicos, administrati-
vos y de gestidn

| 0. Servicios financieros,
Jurfdicos, administrativos
y de gestién

23. Salud (proteccidn social)

24. Medio ambiente

25. Actividades artisticas

26. Actividades social y cultural

27. Desarrollo y extension del conocimiento

28. Artesanfas y oficios

Fuente: elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la Direccion General de Calidad Educativa -Digecade-
con relacién al Programa Empleo Juvenil, Generacidn de Empleo y Educacién Vocacional para Jévenes en Guatemala, desarrollado

con apoyo de Unidn Europea.
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En el siguiente cuadro se presentan las dreas ocupacionales seleccionadas, las subdreas, cualificaciones y niveles
de cualificacion.

Cuadro 3
Areas ocupacionales, subareas, cualificaciones y niveles
Nivel

Area Subarea Perfiles ocupacionales - Cualificaciones de cualifi-
cacion

Mecdnicade  Mecdnico auxiliar en mantenimiento de motocicletas y |
Mecdnica motocicletas y mototaxis
automotriz, de mototaxis Mecanico en mantenimiento de motocicletas y mototaxis 2

motocicletas y Mecénica Mecanico auxiliar en mantenimiento automotriz |
mototaxis automotriz Mecdnico en mantenimiento de automotriz 2
Ayudante de electricista instalador domiciliar y comercial |
Electricista instalador domiciliar y comercial
Técnico electricista domiciliar y comercial
Electricidad Reparador de aparatos de uso doméstico y de jardinerfa

w W w N

Electricidad, re- Electricista instalador de equipo de comunicaciones
frigeracion y aire
acondicionado
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Instalador y reparador de lineas eléctricas de Baja Tension (B.T.)
y MediaTension (M.T.) LINIERO

Ayudante de instalador de aire acondicionado, fontaneria y
calefaccion

W

Alire

. Instalador de aire acondicionado, fontanerfa y calefaccién 2
acondicionado

Técnico instalador de aire acondicionado, fontanerfa y
calefaccién

Auxiliar del proceso de confeccidn de prendas de vestir |

Operador de maquinas industriales especiales de confeccién de )
Confeccidén prendas de vestir

Confeccionista de prendas vestir y blancos 2

Patronista 2
Textiles, bordado L Auxiliar del proceso de serigrafia en textiles I
y serigrafia serigrafia Operador de maquinas para impresion de serigrafia 2

Auxiliar del proceso de bordado de prendas de vestir y
accesorios artesanales o blancos

Bordado Operador de maquinas industriales para bordados de prendas
de vestir y accesorios artesanales o blancos

Digitalizador de los bordados 3
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Operario de artes gréficas digitales |
Artes graficas

. Oficial de artes gréficas digitales 2
digitales . ———
Oficial de animacion digital 2
Tecnologfas de » Operador de computadoras de oficina |
Inf 22 Ofimdtica . -
miormacionsy Oficial de software de oficina 2
Comunicacion : o
TIC- Hardware Instalador de computadoras personales y equipo periférico |
y sistemas Reparador de computadoras personales y equipo periférico 2
operativos Instalador de servidores y redes de computadoras 3
Teléfonos Instalador de teléfonos mdviles/ celulares |
moviles/ Reparador de teléfonos mdviles/ celulares 2
Celulares
Asistente preparador de alimentos |
Alimentos Cocinero 2
elaborados, . . &
, Cocinero Internacional 3 o
panaderfa y 5
reposterfa Panadero 3 g
Repostero 3 >
Frutas, Procesador de frutas, hortalizas y cereales §
Alimentos hortalizas y 2 o)
cereales @
Industria Operario de la industria lactea 2
ldctea Maestro quesero 3
. Destazador/ Matarife 2
Industria .
. Carnicero 2
carnica . , S—
Operario de la industria carnica 2

Fuente: elaboracién propia
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I. Estructura

Cada una de las dreas ocupacionales incluye dos o Para cada cualificacién se incluyen: las referencias
mas subdreas con cualificaciones especificas. ara CllU y CIUQ, el campo de aplicacién, el propdsito
cada drea se hace una breve descripcidn de la mis- clave, las unidades y sus elementos de competencia,
ma, se presenta un cuadro con las subdreas, sus cua- los criterios de desempefio y las evidencias corres-
lificaciones y los niveles de cualificacién correspon- pondientes.

diente. Para cada subdrea de presenta un esquema
con las cualificaciones que incluye.

Cuadro 4
Estructura de las cualificaciones

Nivel de competencia: 2

Referencia
ClIU: 4520 Reparacién de vehiculos automotores
MECANICO EN MAN. CIUQ: 7231 I\’Iecamc,osl y reparadores de vehiculos qe.motor | 5
TENIMIENTO AUTO CNQO: 7231002 Mecdnicos de frenos. 7231004 Mecanicos de alineacion.
~ 7231005 Mecénicos automotriz gasolina. 7231006 Mecanicos automotriz diesel

Cualificacion

MOTRIZ
Campo de aplicacidn o entorno laboral: Taller de mecénica automotriz
Propdsito clave: Ejecutar el diagndstico y mantenimiento preventivo y correctivo
de un vehiculo automotor.
Unidades Elementos Criterios : :
: : - Evidencias
de competencia de competencia de desempeno

Ademds, se incluye un glosario del drea laboral.
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IV. ESTANDARES LABORALES
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Mecanica automotriz,
de motocicletas y mototaxis
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A. Mecanica automotriz, de motocicletas y mototaxis
Descripcion del area

El drea de mecdnica automotriz es de gran impor-
tancia para el pafs dada magnitud del parque vehi-
cular que cada dia estd en aumento. Esto conlleva a
la necesidad de personas capacitadas en el mante-
nimiento y reparacion de unidades que proporcio-
nan a los guatemaltecos tanto transporte comercial
como particular. El drea estd dividida en grupos de
acuerdo al disefio y finalidad que se les dé a los ve-
hiculos automotores. Las dreas con mayor ndmero
de unidades circulando o de gran crecimiento en
ventas incluyen vehiculos, motocicletas y mototaxis.

En cuanto al sector de mecdnica automotriz hay
diferentes ramas, segin el tipo de vehiculo y es-
tdn definidas segln sea la necesidad del taller con-
tratante. Por ejemplo, en un taller especializado se
segmentan los servicios de acuerdo a la necesidad
de las distintas reparaciones o mantenimientos que
puede requerir un automotor; se puede generar la
contratacion de electromecdnicos, mecanicos elec-
trénicos, mecdnicos de diagndstico y reparacion o
mecdnicos de mantenimiento rdpido o de servicios
de lubricacién como se les conoce en el mercado
local.

Actualmente, el parque vehicular estd teniendo un
cambio en cuanto a tecnologia, en parte por el cam-
bio de combustibles mas refinados y en parte por
las tendencias a la conservacién del medio ambien-
te y el uso en motores con tecnologias verdes; fac-
tores que dan cabida a nuevas y mds eficientes for-
mas de generar trabajo en un automotor. Las ramas
mas especializadas de esta drea requieren ademds
de conocimientos bdsicos de mecdnica, el dominio
de inglés técnico y de sistemas computacionales.
Un mecdnico con las competencias precisas para

ejercer esta profesion tiene mayor oportunidad de
emplearse en un taller; ademds, la preparacion la-
boral especifica en el drea de mecdnica automotriz
le sirve de plataforma para alguna especializacién
posterior, que solo la da la experiencia misma y los
diferentes cursos de actualizacién que hay en el
mercado o en los diferentes talleres representantes
de marcas de vehiculos automotores.

Las motocicletas y mototaxis, por factores de
economia de combustible, tiempo de traslado en
trdnsito y precio de compra hacen que el parque
vehicular se incremente exponencialmente. Un fac-
tor comun en el drea es que la mayor parte de
mecdnicos que laboran en un taller mecdnico de
motocicletas son mecdnicos de automdviles; esto
hace que la curva de aprendizaje sea mds grande
que el de una persona con conocimientos, habilida-
des y destrezas especificas para estas unidades, lo
cual conlleva a la necesidad de formar mecénicos
especializados en este tipo de transporte.

A continuacién, se presentan las cualificaciones re-
lacionadas con el mantenimiento preventivo o co-
rrectivo de automdviles, motocicletas y mototaxis,
correspondientes a los dos primeros niveles segin
la OIT, con el objetivo de establecer estdndares mi-
nimos o normas de competencia laboral en esta
drea. Las mismas, se establecieron segun los para-
metros y requerimientos obtenidos como insumos
en las mesas técnicas de trabajo realizadas con en-
tes contratantes y oferentes en general del servicio
de mecdnica en Guatemala, e incluyen el cumpli-
miento de normas de calidad y seguridad industrial
en los diferentes dmbitos de desempefio, de una
persona cualificada dentro de los servicios de man-
tenimiento preventivo y correctivo de vehiculos vy
motocicletas.
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Nivel de
cualificacion
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Cuadro No. 5
Cualificaciones del area de mecanica automotriz, motocicletas y mototaxis

taxis

Mecdnico en mantenimiento de

Subareas

Mantenimiento de motocicletas y moto Mantenimiento

Automotriz

Mecédnico en mantenimiento de

Nivel 2 : : .
motocicletas y mototaxis automotriz

Nivel | Mecanico auxiliar en mantenimiento de Mecanico auxiliar en mantenimiento
motocicletas y mototaxis automotriz

Esquema No. 6
Cualificaciones de la subarea de mecanica automotriz

Mecanica automotriz

Mecanico auxiliar
en mantenimiento
automotriz (Nivel I)

Mecanico en mantenimiento
automotriz
(Nivel 2)
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Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

Esquema No. 7
Cualificaciones de la subarea de mecanica de motocicletas y mototaxis

Mecanica de motocicletas |. .
y mototaxis

Mecanico auxiliar en mantenimiento
de motocicletas y mototaxis
(Nivel 1)

Mecanico en mantenimiento
de motocicletas y mototaxis
(Nivel 2)
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GLOSARIO

* ABS. Siglas de Anti Block System, o Anti-Lock Brake
System (sistema de frenos antibloqueo). El sistema
evita los bloqueos de las ruedas durante la frenada
del vehiculo.

* Admision. Fase durante la cual se produce el lle-
nado del cilindro. Se produce mientras la vélvula de
admisidn estd abierta y el pistdn realiza el recorri-
do descendente, desde el punto muerto superior
(PMS) hasta el punto muerto inferior (PMI).

* ADS. Sistema que adapta, de forma automdtica, la
dureza de la suspensidn en funcion del tipo de con-
duccién vy nivela la altura de la carroceria con res-
pecto al suelo.

* Aeromulsién. Propiedad de los liquidos para eva-
cuar el aire que se encuentra en forma de burbujas
en su interior. Esta propiedad es muy importante
en los aceites utilizados en los sistemas de engrase
sobre todo en las zonas donde trabaja a gran pre-
sidn (apoyos y mufiequillas del cigliefal, engrase del
turbo) o en los aceites de los sistemas hidrdulicos
(direccidn asistida). Esta propiedad estd en funcion
del aceite base y no se varfa con aditivos.

* Alternador. Elemento encargado de transformar
energfa mecdnica procedente del cigliefal del motor,
en energfa eléctrica, para cargar la baterfa y abaste-
cer los circuitos eléctricos del vehiculo.

* Amortiguador. Sistema que absorbe la energfa ci-
nética del vehiculo cuando se produce un desplaza-
miento vertical de las ruedas. Los amortiguadores
transforman la energfa cinética en energfa calorffica
que disipan a la atmdsfera. Para realizar su funcién
utilizan la resistencia que ofrece el aceite al pasar por
pequefios conductos. Los amortiguadores trabajan
junto a los resortes (muelles, ballestas, barras de tor-
sidn) y evitan sus oscilaciones que generan durante
su proceso de deformacion y recuperacion.

* Apriete o torque. Se refiere a sujetar o apretar un
tornillo con la fuerza especificada en el manual. La
secuencia de apriete o torque se da o se aplica a una
misma superficie o pieza.

Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

* Ballesta. Resorte utilizado en la suspension y
compuesto por una serie de ldminas superpuestas
y unidas por argollas. Se intercala entre la rueda y
la carroceria del vehiculo y absorbe las irregulari-
dades del terreno.

* Barra estabilizadora. Resorte utilizado en la sus-
pension, compuesto por una barra que estd unida
a cada rueda de un mismo eje. Su misidn consiste
en reducir los balanceos de la carrocerfa cuando se
traza una curva.

* Bateria. Acumulador de energfa eléctrica por me-
dio de un proceso quimico reversible. Su funcién
es principalmente aportar la energia necesaria para
poner el motor en marcha. También sirve de apoyo
al alternador cuando no es capaz de suministrar
toda la corriente requerida por los consumidores
eléctricos del vehiculo.

* Biela. Parte del motor considerada como ele-
mento mdvil y que une el pistén con el cigliefial.
Se encarga de recoger la fuerza de la combustidn
y transmitirla al cigefal, transformando el movi-
miento lineal del pistdn en rotatorio.

* Bobina. Elemento del sistema de encendido cuya
finalidad es elevar la tensién eléctrica a partir de
una baja tensidn (12 v), para conseguir la diferencia
de tensidn que creard la chispa en el electrodo de
la bujfa.

* Camara de combustion. Cavidad donde se ini-
cia la combustion y estd formada por la culata y la
parte superior del piston cuando estd en el punto
muerto superior (PMS).

* Cambio automatico. Sistema que permite variar
la relacion de transmision de forma automatica sin
necesitar ninguna actuacion por parte del conduc-
tor sobre la caja de cambios ni tampoco sobre el
embrague.

* Cambio secuencial. Caja de cambios se deno-
mina secuencial cuando la seleccion de las veloci-
dades tiene que seguir una secuencia determinada
(de una en una tanto para subir marchas como
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para bajar). La palanca selectora tiene un movi-
miento longitudinal hacia delante (reducir) o hacia
atrds (ascender).

Carburador. Elemento encargado de suministrar
la mezcla de aire y combustible al interior del mo-
tor.

 Cavitacion. La cavitacién o aspiraciones en va-
cio es un efecto hidrodindmico que se produce
cuando el agua o cualquier otro fluido en estado
liquido pasa a gran velocidad por una arista afilada,
produciendo una descompresion del fluido debi-
do a la conservacion de la constante de Bernoulli.
Puede ocurrir que se alcance la presién de vapor
del liquido de tal forma que las moléculas que lo
componen cambian inmediatamente a estado de
vapor, formdndose burbujas o, mds correctamente,
cavidades. Las burbujas formadas viajan a zonas de
mayor presion e implosionan (el vapor regresa al
estado liquido de manera subita, «aplastandose
bruscamente las burbujas) produciendo una estela
de gas y un arranque de metal de la superficie en la
que origina este fendmeno.

Chasis. Estructura donde se sujetan las suspensio-
nes de un vehiculo y soporta a la carroceria.
Combustion. Auto inflamacidn del gasoil en el in-
terior del cilindro, originada por la alta temperatura
del aire en compresion.

* Compresion. Fase del funcionamiento de un mo-
tor de combustion donde se produce la compre-
sion de los gases que han entrado al interior del
cilindro durante la admision.

Diferencial. Es la desmultiplicacion que se pro-
duce en las revoluciones de salida de la caja de
cambios antes de que llegue a las ruedas, permite
el giro libre o a diferentes velocidades entre cada
rueda del mismo eje.

Diéxido de carbono (CO?2). Es un gas incoloro,
denso y poco reactivo. Forma parte de la compo-
sicién de la tropdsfera (capa de la atmdsfera mds
proxima a la Tierra) actualmente en una propor
cion de 350 ppm. (partes por millén). Su ciclo en la
naturaleza estd vinculado al del oxigeno.

* EGR. Siglas del sistema de recirculacién de gases

de escape (Exhaust Gas Recirculation) en su deno-
minacion alemana.

Embrague. Sistema que permite controlar el aco-
plamiento mecdnico entre el motor vy la caja de
cambios. El embrague permite que se puedan inser-
tar las diferentes marchas o interrumpir la transmi-
sidn entre el motor y las ruedas.

Fading. El fading o desvanecimiento en espaiol es
un término anglosajon que se utiliza para denominar
la pérdida de eficacia de los frenos por un exceso de
temperatura. La pérdida puede venir de la ebullicidon
del liquido de frenos o del calentamiento de las su-
perficies de rozamiento del disco o de la pastilla.
Freno de disco. Sistema de frenos compuesto por
un disco metdlico que gira solidario con la rueda vy
que es presionado axialmente por dos pastillas de
material sintético que son empujadas por una pinza.
Freno de mano. Sistema de freno que permite
mantener los frenos accionados aunque el conductor
no se encuentre dentro del vehiculo.

Hibrido. Denominacién que reciben los automavi-
les que pueden funcionar con dos tipos diferentes de
motores.

Hidrocarburos (HC). Componentes quimicos
presentes en emisiones de escapes de un motor de
combustidn.

Hidroneumatico. Denominacidn que se utiliza en
los dispositivos que utilizan agua y aceite para reali-
zar sus funciones. Algunos vehiculos definen con este
término sus sistemas de suspensién formados por un
aceite especial y aire. El término mds adecuado en
este caso sera oleo neumdtico. También se utilizan
sistemas de este tipo para mantener constante el ni-
vel de la carrocerfa.

Huella de carbono. Es un indicador que mide el
impacto sobre el calentamiento global. Este indicador
ambiental es la suma absoluta de todas las emisio-
nes de GEl causadas directa o indirectamente por un
individuo, organizacién, evento o producto. De for-
ma simple, la huella de carbono se puede entender
como la marca que se deja sobre el medio ambiente
con cada actividad que emite gases de efecto inver-
nadero.
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* Inyeccion constante. Tipo de inyeccidn indirecta
gasolina que mantiene los inyectores siempre abier
tos, regulando la cantidad de combustible cada uni-
dad de tiempo por una bomba medidora.

* Inyeccion Diésel. Sistema de inyeccion que se basa
en la afluencia de combustible filtrado a una bomba
de inyeccién que a su vez suministra combustible a
los inyectores.

* Lubricante: sustancia utilizada para reducir el roza-
miento entre dos superficies con movimiento rela-
tivo.

* Mantenimiento Correctivo. Es la actividad que el
ser humano realiza en los recursos fisicos de una em-
presa, cuando a consecuencia de una falla han dejado
de brindar la calidad de servicio estipulado. Este se
subdivide a su vez en:

* Correctivo Contingente. Refiriéndose a las activi-
dades que se realizan de forma inmediatas.

* Correctivo Programable. Actividades que se lle-
van a cabo en aquellas mdquinas que aun no lo ne-
cesitan, pero por proporcionar un mejor servicio se
realizan con anterioridad.

* Mantenimiento Preventivo. Es la actividad que
el hombre desarrolla en los recursos fisicos de una
empresa, con la finalidad de garantizar que la calidad
de servicio que éstos proporcionan siga dentro de
los Iimites establecidos. Este tipo de mantenimien-
to siempre es programable y cuenta con diversos
procedimientos para llevarlo a cabo:

* Predictivo. Es un sistema permanente de diag-
ndstico que permite identificar con anterioridad la
probable pérdida de calidad de servicio que esté
entregando la mdquina.

* Periédico. Este procedimiento se lleva a cabo pe-
riddicamente como su nombre lo sefiala con el
fin de aplicar las actividades, después de determi-
nadas horas de funcionamiento del equipo, en el
que se le ejecutan pruebas y se realizan algunos
cambios de piezas pertinentes.

* Analitico. Se basa en un andlisis muy profundo
de la informacidn que se obtiene de las maquinas
mds importantes de la empresa, y por medio de
visitas pueden ser inspeccionados con la frecuen-
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cia necesaria para que el analista pueda contar con
material de consulta necesario.

* Progresivo. Consiste en efectuar el mantenimien-

to por partes, progresando en €l de acuerdo a los
tiempos ociosos de la mdquina.

* Técnico. Es una combinacidn del mantenimiento

periddico y del progresivo.

* Mecanica de bancos. Analiza y estudia lo com-

petente a trabajos realizados manualmente, puede
ser desde un acabado superficial hasta la hechura
de una pieza compleja.

* Metrologia. Es la rama de la ciencia que se ocupa

de las mediciones, unidades de medidas y de los
equipos para efectuarlas, asf como de su verifica-
cion y calibracion periddica. Esta comprende los
aspectos tedricos y prdcticos de las mediciones y
su aplicacién en los campos cientifico, industrial vy
legal.

e Multivalvulas. Denominacién utilizada en los
motores provistos de un nimero de Vvdlvulas por
cilindro mayor que dos, normalmente suelen ser
cuatro.

* Nimero de identificaciéon vehicular VIN. NU-
mero Unico que dispone cada vehiculo y que lo
identifica de forma inequivoca. Se utiliza tanto por
el fabricante como por los organismos oficiales
para efectos legales.

* Nimero de octano. Utilizado en los combustibles
para clasificarlos segin su temperatura de inflama-
cion.

* Pick up. Denominacion utilizada en los vehiculos
que disponen de habitdculo para los pasajeros y de
zona de carga descubierta.

* Piston. Elemento mdvil del motor de explosidn
alternativo que se encarga de comprimir la mezcla,
cerrar la cdmara de combustidn por la parte infe-
rior y de recoger la energia desarrollada durante la
expansion de los gases quemados.

* Radiador. Elemento utilizado en los motores re-
frigerados por liquido para realizar el intercambio
de calor entre el liquido refrigerante y la atmdsfera.

* Ralenti. Ndmero de revoluciones por minuto mi-
nimo a que se ajusta un motor para mantener su
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funcionamiento de forma estable aunque no se misién de potencia al suelo a través de todas las
esté accionando el acelerador. ruedas de un vehiculo. Puede denominarse como
* Suspension. Conjunto de elementos que se colo- cuatro ruedas motrices o 4x4 (ruedas del vehiculo
can entre las ruedas y la carrocerfa de un vehiculo y por ruedas propulsoras). Los vehiculos convencio-
sirven para absorber las irregularidades del terreno. nales consisten en dos ruedas motrices lo que serfa
* Taller. Se entiende por taller de servicio automo- un 4x2.
triz o de reparacién de vehiculos automdviles, y/o * Traslape valvular. Periodo de tiempo que perma-
componentes, a aquellos establecimientos indus- necen abiertas las valvulas de escape y las de admi-
triales en los que se efectlen operaciones encami- sidn. Se produce mientras el piston estd en el punto
nadas a la restitucion de las condiciones normales muerto superior finalizando la carrera de escape y
del estado y funcionamiento de vehiculos automo- comenzando la de admision.
viles o de equipos y componentes de los mismos, * Valvula. Pieza encargada de abrir y cerrar los con-
en los que se haya puesto de manifiesto alteracio- ductos de entrada y salida de aire del cilindro.
nes en dichas condiciones con posterioridad al tér » Zapata. Componente de los frenos de tambor,
mino de su fabricacién. consisten en una base metdlica forrada de un com-
* Traccion total. Dispositivo que permite la trans- ponente a base de asbesto.
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Electricidad, refrigeracion
y aire acondicionado
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Estudiante de Intecap en taller de
aparatos de uso domestico. J

_
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B. Electricidad, refrigeracion y aire acondicionado
Descripcién del area

El drea de electricidad, refrigeracién y aire acondi-
cionado es de gran importancia para el pais. Incluso,
cuando el acceso a la energfa es un reto para una
parte de la poblacidn que se encuentra al margen
de la electrificacidn, particularmente en las zonas
rurales, la demanda y ampliacién de cobertura de
este servicio va en aumento. Como sefiala la Co-
mision Nacional de Energia Eléctrica de Guatemala,
esto requiere hacer un uso responsable y eficiente
del servicio por medio de inversiones y medidas
a nivel tecnoldgico, de gestidn y hdbitos culturales.

Dentro del drea de electricidad se encuentra una
variedad de ramas que ofrecen oportunidades la-
borales para los jévenes, ya sea como empleado
o como autoempleado. En consultas realizadas con
el sector productivo del Altiplano Occidental y del
departamento de Guatemala se destacd la necesi-
dad y oportunidad de formar talento humano que
pueda desempefarse en tres subdreas: electricidad
domiciliar y comercial, reparacion de aparatos elec-
trodomésticos y de jardinerfa y, en instalacion de
aire acondicionado, fontanerfa y calefaccion.

Con base en lo anteriormente expuesto, se selec-
cionaron perfiles ocupacionales para estas dreas en
los niveles de cualificacion | a 3 de la OIT. Con el

crecimiento de esta industria los electricistas pue-
den realizar trabajos diversos, como el de repara-
cién y mantenimiento preventivo de aparatos elec-
trodomésticos y de jardinerfa, asi como de motores
eléctricos de varios tipos, colocacion de cafios o
tuberfa para uso en instalaciones eléctricas, inte-
rruptores, transformadores, sistemas de ilumina-
cion, arreglar desde enchufes hasta instalaciones de
centros de carga, paneles eléctricos, lineas de alta
tensién, entre otros. Con excepcidn a la cualifica-
cién del Linero, las cualificaciones que se seleccio-
naron tienen una fuerte vinculacién con la industria
de construccidn e instalaciones tanto comerciales
como domiciliares, para abrir mds las posibilidades
laborales.

A continuacidn, se presentan las cualificaciones re-
lacionadas con el drea de electricidad, refrigeracion
y aire acondicionado, con el objetivo de estable-
cer estdndares minimos o normas de competencia
laboral en esta drea. Las mismas, se establecieron
segln los pardmetros y requerimientos obtenidos
como insumos en las mesas técnicas de trabajo
realizadas con entes contratantes y oferentes del
servicio de electricidad, refrigeracion y aire acondi-
cionado en Guatemala, e incluyen el cumplimiento
de normas de calidad y seguridad industrial en los
diferentes dmbitos de desempefio, de una persona
cualificada dentro de esta drea.
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Cuadro No. 6
Cualificaciones del area de electricidad, refrigeracién y aire acondicionado

Electricidad

Instalador y

Nivel de

cualificacion

. Reparador -
Técnico P Electricista reparador de lineas R
L de aparatos . L . Técnico instalador de
. electricista instalador de eléctricas de Baja . .
Nivel 3 . de uso . - aire acondicionado,
domiciliar y - equipo de Tension (B.T.) y . iy
. doméstico vy o . it fontanerfa y calefaccién
comercial de iardinerfy COMunicaciones. Media Tension
J (M.T.) LINIERO

Instalador de aire
Nivel 2 Electricista instalador domiciliar y comercial acondicionado,
fontanerfa y calefaccion
Ayudante de instalador
Nivel | Ayudante de electricista instalador domiciliar y comercial de aire acondicionado,
fontanerfa y calefaccion

Esquema No. 8
Cualificaciones de la subarea de electricidad

-
Técnico electricista
r- domiciliar y comercial
: (Nivel 3)
1
1
L
1 Reparador de aparatos
1. de uso doméstico
1 . . .
. y de jardineria
e ' Nivel 3
Subirea Ayudante de electricista Electricista instalador (A (Nivel 3)
de electricidad instalador domiciliar domiciliar y comercial |= :
i i Nivel 2 (
y comercial (Nivel I) (Nivel 2) : Electricista instalador
I de equipo
P de comunicaciones
: (Nivel 3)
r
1
' [ Instalador y reparador
1 de lineas eléctricas
==+ de Baja Tensién (B.T.)
y Media Tension (M.T.)
. LINIERO (Nivel 3)
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GLOSARIO

« Angulo de fase. Desplazamiento angular entre la
forma de la onda de la tensién y de la corriente,
medida en grados o radianes.

* Amperio (A). Unidad que expresa el flujo de una
corriente eléctrica. Un amperio es la corriente que
produce una diferencia de tensidn de un voltio en
una resistencia de un ohmio; Una corriente eléctri-
ca que circula a una velocidad de un culombio por
segundo.

* Amperio hora (Ah). Uso de un amperio durante
una hora.

* Ancho de banda. Capacidad de transporte de da-
tos en una linea de transmision, medida en bits o
bytes por segundo.

* Caida de tensién. Pérdida de tensidn en un circui-
to cuando circula la corriente.

* Calibracion. Ajuste de un dispositivo de forma
que su salida se encuentre dentro de un rango es-
pecffico para determinados valores de entrada.

* Capacidad. Relacién entre la carga que se le aplica
a un conductor vy el correspondiente cambio de
tension. 2) Relacién entre la carga en cualquiera de
los conductores de un condensador v la diferencia
de tension entre ambos. 3) Propiedad de adquirir
carga eléctrica.

» Catodo. Electrodo negativo que emite electro-
nes o iones negativos y hacia el cual se mueven
los iones positivos, o se acumulan en un elemento
voltaico u otro dispositivo del mismo tipo. 2) Polo
negativo de una baterfa.

* Condensador. Dispositivo eléctrico que posee
capacidad.

* Conductor. Cable o combinacién de cables ade-
cuados para transportar una corriente eléctrica.
Los conductores pueden estar aislados o desnudos.
2) Todo material que permite a los electrones fluir
a través de él.

* CEE. Comisidn Internacional de Reglamentos para
la aprobacion de equipos eléctricos. Agencia regio-
nal europea de seguridad en la que participa Esta-

dos Unidos como mero observador.
* Conductividad. Capacidad de un conductor de
transportar electricidad, normalmente expresada
como porcentaje de la conductividad de un con-
ductor del mismo tamafio de cobre suave.
Constante dieléctrica. Numero que describe la
capacidad dieléctrica de un material en relacién a
la del vacio, que posee una constante dieléctrica
de uno.
Comprobador dieléctrico. Comprobador utili-
zado para verificar un sistema de aislamiento. Se
aplica una tensién de una magnitud especifica du-
rante un periodo de tiempo determinado.
Contador de amperios hora. Contador de elec-
tricidad que mide y registra la integral, en relacion
al tiempo, de la corriente de un circuito al que estd
conectado.
Henrio (H). Unidad metro-kilogramo-segundo de
inductancia. Igual a la inductancia de un circuito en
el que una corriente que varfa a una velocidad de
un amperio por segundo produce una fuerza elec-
tromotriz de un voltio.
Hercio (Hz). Unidad de frecuencia igual a un ciclo
por segundo. 2) En corrientes alternas, el nimero
de cambios de los ciclos positivo y negativo por
segundo.
Factor de potencia. La relacion de energia con-
sumida (vatios) frente al producto de tensidn de
entrada (voltios) por la corriente de entrada (am-
perios). En otras palabras, el factor de potencia es
el porcentaje de energia que se utiliza en compa-
racion con el flujo de energfa que discurre por el
cableado. Al afiadir condensadores al sistema se
modifica el efecto inductivo de las bobinas del ba-
lastro, convirtiendo un sistema de factor de poten-
cia normal (NPF) en un sistema de alto factor de
potencia (HPF).
* FP. Factor de potencia
* LED. Light Emitting Diode
* Ley de Ohm. U=IR; I=U/R; R=U/I; U = Tension
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aplicada a un circuito, | = corriente que circula por
un circuito y R = resistencia del circuito. La ley de
Ohm se utiliza para calcular la caida de tensidn, las
corrientes de fallo y otras caracteristicas de un cir-
cuito eléctrico.

* Medidor de aislamiento. Dispositivo de compro-
bacion que aplica una tension CC y mide la resis-
tencia (en millones de ohmios) del aislamiento de
un conductor o equipo.

* Ohmio (€2). Unidad de resistencia eléctrica que se
define como la resistencia de un circuito con una
tensién de un voltio y un flujo de corriente de un
amperio.

* Pico a pico. Amplitud de la forma de la onda al-
terna desde el pico positivo hasta el pico negativo.
* Polaridad. Término eléctrico que se utiliza para
indicar la relacién de tensidn con respecto a un po-
tencial de referencia (+). 2) En cuanto a los trans-
formadores, la polaridad es la indicacién de la direc-
cién del flujo de corriente a través de los terminales
de alta tensidn con respecto a la direccion a través

de los terminales de baja tension.

* Potencia activa. Término utilizado para potencia
cuando es necesario distinguir entre potencia apa-
rente, potencia compleja y sus componentes, y po-
tencia activa y reactiva. Consulte Amperio hora.

* Rotacion de fases. La rotacidn de fases define la
rotacion en un sistema polifdsico y se indica normal-
mente como “|-2-3" en sentido contrario a las agu-
jas del reloj. Las compafifas eléctricas de los Estados
Unidos emplean “A-B-C" para definir los nombres
respectivos de las fases en lugar de *|-2-3". Sin em-
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bargo, algunos se refieren a la rotacion como A-B-
C,A-C-B, o C-B-A en sentido contrario a las agujas
del reloj y “A" puede sustituir a |, 2 ¢ 3. Europa
adoptd R-S-T para definir los nombres de las fases.

* VA. Capacidad eléctrica o carga eléctrica, expresa-
da en voltios*amperios. 2) Voltio Amperio designa la
potencia de salida que puede entregar un transfor-
mador a tension y frecuencia nominal sin superar un
aumento de temperatura determinado.

* VAR. Voltio amperio reactivo. Consulte también
“Potencia reactiva’.

* Vatio-hora. Unidad de trabajo igual a la potencia
de un vatio funcionando durante una hora. 2) 3.600
julios.

* Voltio. Unidad de fuerza electromotriz. Potencial
eléctrico necesario para producir un amperio de
corriente a través de una resistencia de un ohmio.

* Watt. Con mediciones de corriente alterna, la po-

tencia eficaz (medida en vatios) es igual al producto
de la tensién por la corriente y por el factor de
potencia (el coseno del angulo de fase entre la co-
rriente y la tensidn). Vatios=V*| *COS(f). Un vatio
es una unidad de potencia que tiene en cuenta los
voltios y los amperios y que es igual a la potencia
en un circuito por el que circula una corriente de
un amperio con una diferencia de tensién de un
voltio.Vatios = E*¥I*COS(f). Un vatio es una unidad
de potencia que tiene en cuenta los voltios y los
amperios y que es igual a la potencia en un circuito
en el que circula una corriente de un amperio con
una diferencia de voltaje de un voltio. 2) Un julio/
segundo.
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C.Textiles, bordados y serigrafia

Descripcion del area

El drea de Textiles, bordados y serigrafia es de gran
importancia para el pais. Actualmente el sector de la
industria Textil de la Confeccidn representa un apor-
te econdmico del 17.4% del PIB? lo cual la coloca
como uno de los sectores mds productivos para el
pais y con altas expectativas de crecimiento. La in-
dustria textil es muy amplia, e incluye desde la pro-
duccién de textiles, hasta la fabricacion de diferentes
prendas de vestir o de blancos. Ademads, vinculado a
la fabricacidon de prendas textiles, se ha desarrollado
el bordado vy la serigrafia de las mismas. Por lo an-
terion, este sector ofrece una extensa gama de acti-
vidades laborares en las cuales se pueden insertary
desarrollar las personas; lo que implica que abre la
oportunidad para que los jévenes que cuenten con
las cualificaciones correspondientes, tengan mayores
oportunidades de obtener un empleo y/o gene-
rar sus propios emprendimientos. Pueden producir
para vender sus productos al mercado local o en
el extranjero (prendas con perfil artesanal) vy lograr
desarrollarse dentro de esta industria; o por el cre-
cimiento de empresas dedicadas a la produccion de
prendas de vestir, podrdn contar con posibilidades de
poder integrarse a dichas empresas y desempefar
diferentes actividades, segun los perfiles ocupaciona-
les requeridos.

En el Altiplano Occidental del pais, el drea textil se ha
ido expandiendo, tanto para productos artesanales,
como para la confeccién de prendas para exporta-
cion. En consultas realizadas con el sector productivo
de esta regidn y del departamento de Guatemala se
destacd la necesidad y oportunidad de formar talen-
to humano que pueda disefiar, confeccionar, imprimir
y bordar prendas de vestir; asi como productos blan-

% http://banguat.gob.gt/, 2016

cos; todo esto usando y aplicando buenas practicas
en el manejo de maquinas para confeccion, serigra-
fla y bordado. Con base en lo anterior, en cuanto a
textiles se priorizd el drea de confeccidon y dentro
de esta se priorizaron perfiles ocupacionales de los
niveles | y 2 segin la OIT. Dada la poblacién objetivo
se considera que las actividades laborales relaciona-
das directamente a la Confeccién en las cuales pue-
den iniciar su desarrollo son: Auxiliar del proceso de
confeccién, Confeccionista de prendas vestir y blan-
cos, Operador de mdquinas industriales especiales
de confeccién de prendas de vestir y Patronista.

De la subdrea de la Serigrafia Textil se priorizaron las
actividades que desempefia un Auxiliar del proceso
de serigrafia en textiles y Operador de maquinas in-
dustriales para bordados de prendas de vestir y ac-
cesorios artesanales o blancos. En la subdrea de bor-
dado se considerd apropiado desarrollar los perfiles
ocupacionales de Auxiliar del proceso de bordado
de prendas de vestir y accesorios artesanales o blan-
cos y Operador de Bordado de Maquina Industrial.

A continuacion, se presentan las cualificaciones rela-
cionadas con textiles, serigraffa y bordados, corres-
pondientes a los tres primeros niveles segun la OIT,
con el objetivo de establecer estdndares minimos
o normas de competencia laboral en esta drea. Las
mismas, se establecieron segln los pardmetros y re-
querimientos obtenidos como insumos en las mesas
técnicas de trabajo realizadas con entes contratantes
y oferentes en general de la industria de textiles en
Guatemala, e incluyen el cumplimiento de normas
de calidad y seguridad industrial en los diferentes
dmbitos de desempefio, de una persona cualificada
dentro de esta industria.
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Cuadro No. 7
Cualificaciones del area Textiles, bordado y serigrafia y, niveles de cualificacion

Nivel de Subareas
cualificacisn
Nivel 3 Digitalizador de los
bordados
Operador L
perad Operador de méquinas
de mdquinas o Operador de . .
- dustriales Confeccionista maquinas para industriales para
Nivel 2 . de prendas vestir y| Patronista . . bordados de prendas
especiales de impresion de . .
- blancos o de vestir y accesorios
confeccion de serigrafia
. artesanales o blancos
- prendas de vestir
3
C
o
S . "
< Auxiliar del Auxiliar del proceso de
5 Nivel | Auxiliar del proceso de confeccidn de prendas de proceso de bordado de prendas
3 vestir serigrafia en de vestir y accesorios
% textiles artesanales o blancos
=
Esquema No. 10
Cualificaciones de la subarea de Confeccién
Confeccionista de prendas
- de vestir y de blancos
(Nivel 2)
Operador de maquinas
Subarea Auxiliar del proceso industriales especiales

de confeccion de prendas|-
de vestir (Nivel 1)

de confeccion de prendas
de vestir
(Nivel 2)

de Confeccion

Patronista
de prendas de vestir
(Nivel 2)
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Esquema No. 12
Cualificaciones de la subarea de Bordado

(- - -\ ™

( Y ( - h Operador de maquinas

Auxiliar del proceso i dustrial

p de bordado de prendas industriales para Digitalizador
Subarea . . bordados de prendas
=| de vestir y accesorios |* . . de los bordados
de Bordado de vestir y accesorios :
artesanales o blancos (Nivel 3)
(Nivel 1) artesanales o blancos
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GLOSARIO

* Confeccion de prendas de vestir. Serie de acti-
vidades de manufactura que llevan a la creacidn de
prendas, a partir de un disefio realizado previamen-
te y con ayuda de las herramientas tecnoldgicas
adecuadas para optimizar los procesos necesarios.
En la confeccién de prendas se pueden distinguir
dos etapas: la pre-produccién vy la produccion.

* Pre-produccién. Serie de operaciones que se de-
ben realizar antes de comenzar con la confeccidn
propiamente dicha. Incluye el disefio, patronaje y
contar con los materiales para la confeccidn.

* Abastecimiento de materia prima: etapa que
conlleva a determinar qué proveedores ofrecen las
telas y los insumos necesarios para la fabricacién de
las prendas, cudles son sus precios, sus condiciones,
cuanto tardan en hacer los envios, etcétera.

* Produccion. Etapa de la confeccion de las pren-
das, que sigue una secuencia de pasos: molderfa de
muestras, progresion, tizado y encimado, corte, pre-
costura, costura, ensambladura, fusionado, termina-
ciones, etiquetado y empaque.

* Costura. Es la unién entre dos o mds pliegues de
tela, piel u otros materiales que se unen a través
de puntadas. La elaboracién de calzado, confeccidn,
acolchado, manualidades, alta costura vy la sastrerfa
pueden combinar la mano humana y las mdquinas
de costura.

* Tipos de costura. En la confeccidn de ropa, las cos-
turas son clasificadas por su tipo (planas, solapadas,
bandeadas, ribeteadas) y su posicién en la prenda
final (costura trasera central, tiro de entrepierna,
costura lateral). Las costuras son acabadas con una
variedad de técnicas que previenen el deshilado de
la tela y sobrehilar el interior de las prendas. Las
costuras son clasificadas de acuerdo al tipo/ndime-
ro de componentes utilizados. Existen ocho tipos
de costuras definidas de acuerdo a las normas ISO
4916:1991: Clase | - Costura Superpuesta, Clase
2 - Costura Solapada, Clase 3 - Costura Bondeada,
Clase 4 - Costura Plana, Clase 5 - Puntada Deco-

rativa / Ornamental, Clase 6 - Costura de Oirillado,
Clase 7 - Unién de elementos separados Y, Clase
8 - Construccién simple.

* Expresiones numéricas de costuras. Cada cos-
tura es identificada por una numeracion designada
compuesta de cinco digitos: el primer digito refleja
la clase de costura (1-8), el segundo vy tercero son
ndmeros continuos (0-99) que indican las diferen-
cias en la ubicacion de las penetraciones de aguja;
para que la especificacidn de la costura tenga senti-
do, la designacién del tipo de puntada tiene que ser
afadida después de la designacion de la puntada de
costura. Si se utilizan dos o mds tipos de puntadas,
deben expresarse de izquierda a derecha.

* Tamano de Costura. Pardmetro de calidad que
es medido por la profundidad, longitud y ancho de
la costura.

* Fuerza de deslizamiento de costura. Pardmetro
de calidad que indica la cantidad de fuerza nece-
saria para sacar un total de /4 “de los conjuntos
opuestos de hilos perpendiculares a la linea de cos-
tura.

* Fuerza de costura. Pardmetro de calidad que se
refiere a la fuerza requerida para abrir la costura ya
sea por la ruptura del hilo o del material.

* Serigrafia textil. Proceso que permite estampar
un tejido mediante el uso de tinta y una malla.

* Bordado. Es el adorno que se hace con aguja e
hilo sobre un tejido. El bordado implica una técnica
de costura repetidor para contornear patrones y
para llenarlos de color. Se puede alcanzar por la
mano-costura, usando una técnica llamada borda-
do del libre-movimiento con una maquina de coser
tradicional o utilizando mdquinas industriales espe-
cificas para este fin.

* Pespunte. Tipo de puntada que se realiza de de-
recha a izquierda. Se clava la aguja en el tejido y se
hace salir cinco o seis hilos mds adelante, vuelve a
entrar cinco o seis hilos atrds y sale cinco o seis por
delante.
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* Punto lanzado. Tipo de puntada que se hace de * Punto de cadeneta. Tipo de puntada que se hace
izquierda a derecha. Se inserta la aguja de forma de derecha a izquierda o de arriba a abajo, Clavan-
oblicua, de arriba a abajo, de manera que los pun- do la aguja horizontalmente en el tejido y hacién-
tos convergen en el centro. dola salir seis o siete hilos mds adelante, sujetando

* Punto de tallo. Tipo de puntada que se realiza el hilo de la parte superior del trabajo con el dedo
en un unico movimiento, introduciendo la aguja en pulgar.
el tejido, cogiendo cuatro a cinco hilos del mismo * Punto de nudo. Tipo de puntada que se usa para
para salir horizontalmente al final de la puntada an- realizar nudos.
terior.
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D.Tecnologias de Informacion y Comunicacion -TIC-
Descripcion del area

El drea de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
-TIC- hace referencia a una amplia gama de aplicacio-
nes, tecnologias y servicios que utilizan diversos equi-
pos y programas informadticos. La importancia de las
TIC se basa en que permite el acceso al conocimiento,
la informacidn, y las comunicaciones, los cuales cada
dia son mds importantes en la interaccion y desarrollo
social y econdmico de un pais. Este sector se caracte-
riza por brindar oportunidades de empleo y autoem-
pleo, especialmente a la poblacidon mds joven. A nivel
mundial el sector genera mds de 2,500 millones de
empleos®, y en Guatemala segin Agexport (pag. 24)
“el sector de TIC aporta mds de 30,000 puestos de
trabajo al mercado laboral”. En Guatemala, si bien es
cierto que existe una brecha digital, la industria y ser-
vicios relacionados con las TIC se expanden dfa a dfa,
tanto en el drea urbana como rural. por lo que presen-
ta grandes oportunidades en materia de crecimiento
econdmico y generacion de empleos para el pars.

El drea de TIC es muy diversa y dindmica. Abarca la
produccién vy distribucién de informacién y de pro-
ductos culturales y, el suministro de los medios para
transmitir o distribuir esos productos; asi como da-
tos o comunicaciones, actividades de tecnologfas de
informacidn vy actividades de procesamiento de datos
y otras actividades de servicios de informacidn, aplica-
dos a diferentes contextos laborales. Ademas, las TIC
son una actividad transversal y capaz de promover el
desarrollo e incrementar la productividad y competiti-
vidad de otros sectores y dmbitos sociales: econémico,
empresarial, laboral, social, educativo, gubernamental,
entre otros.

El desarrollo de competencias relacionadas con TIC
y artes graficas puede variar de persona a persona.
En esta época donde hay mayor acceso a tecnologia,
los mds jévenes pueden requerir menor tiempo para
aprender a manejar programas de disefio y hacer ani-
maciones digitales que las personas mayores; incluso,
hay experiencias de jévenes con menor escolaridad
formal que mediante programas de formacién alter-

*World Information Technology and Services Alliance. Digital Planet 2010.

nativa y/o laboral aprender a manejar programas o
software en menor tiempo, mientras que otras per
sonas mayores han tenido que recibir cursos, incluso a
nivel técnico o universitario para hacerlo.

Tomando en cuenta lo anterior, y con base en ccon-
sultas realizadas con el sector productivo del Altipla-
no Occidental y del departamento de Guatemala se
destacd la necesidad y oportunidad de formar talento
humano relacionado con este sector. Se priorizaron
perfiles ocupacionales que pueden tener mayor de-
manda en el Altiplano Occidental de Guatemala de
cuatro subdreas: artes grdficas digitales, ofimdtica, hard-
ware y sistemas operativos, y celulares.

De la subdrea de artes gréficas digitales se establecie-
ron los siguientes perfiles ocupacionales: Operario de
artes gréficas digitales, Oficial de artes gréficas digitales
y Oficial de animacién digital. De la subdrea de ofimd-
tica se establecieron los siguientes perfiles ocupacio-
nales: Operador de computadoras de oficina y Oficial
de software de oficina. De la subdrea de hardware
y sistemas operativos se establecieron los siguientes
perfiles ocupacionales: Instalador de computadoras
personales y equipo periférico, Reparador de compu-
tadoras personales y equipo periférico e Instalador de
servidores v redes de computadoras. De la subdrea
de celulares se establecieron los siguientes perfiles
ocupacionales: Instalador de celulares y Reparador de
celulares.

A continuacién, se presentan las cualificaciones rela-
cionadas con Tecnologfas de Informacion y Comuni-
cacién -TIC-, correspondientes a los tres primeros
niveles seglin la OIT, con el objetivo de establecer es-
tdndares minimos o normas de competencia laboral
en esta drea. Las mismas, se establecieron segin los
pardmetros y requerimientos obtenidos como insu-
mos en las mesas técnicas de trabajo realizadas con
entes contratantes y oferentes del servicio de TIC en
Guatemala, e incluyen el cumplimiento de normas de
calidad y seguridad industrial en los diferentes dmbitos
de desempefio, de una persona cualificada dentro de
esta drea.

101

[
(0]
©
=
(0]
s
Q.
<
>
[
(0]
(e]
—
o)
<
[9p]
=)




102

C
[0}
°
c
[}
.
[}
<
>
[
[}
6}
—
2
<t
[9p)
2

Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

Cuadro No. 8
Cualificaciones del area de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién -TIC-

I N N B

Nivel de
cualificacion  |Artes graficas digitales| Ofimatica . Hardware 7 Teléfonos moviles/
sistemas operativos Celulares
Instalador de
Nivel 3 servidores y redes de
computadoras
Ofical | gcarde | Oficial de Reparador de ,
. de artes L computadoras Reparador de teléfonos
Nivel 2 , animacion software de . .
gréficas . : personales y equipo moviles/ celulares
. digital oficina e
digitales periférico
Operador de Instalador de
. Operario de artes P computadoras Instalador de teléfonos
Nivel | . . computadoras de . L
graficas digitales oficina personales y equipo moviles/ celulares
periférico
Esquema No. 13
Cualificaciones de la subarea de Artes graficas
Oficial de artes
.= graficas digitales
1 (Nivel 2)
1
1
1
Subarea o o de art i 1
de Artes graficas per;ru: Ie aN,e S Igl;a 1€as =1
digitales igitales(Nivel 1) :
1
1
I . . L4 . .
s = o Oficial de animacion digital

(Nivel 2)
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Esquema No. 16

Cualificaciones de la subarea de telefonia movil /celulares

( N\ )
Subarea de telefonia Instalador de teléfonos Reparador de teléfonos
mévil/ celulares . moviles/celulares moviles/ celulares
(Nivel 1) (Nivel 2)
\ /L J

135

[
Q
©
=
1)
<
Qo
<
>
[
(5]
Q
—
a
<
[9p]
=)




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

"BAIJES2U BpPUEQ
® BDZ3U1J4od ou anb JeplfeA A JBjnjd |2 JezI[edo)

"BAIFESSU BPUBRQ UD BJ2dO JB|N|D |2 IS BIIHIIUSP)

(e2130] e A 4y

eJed g|S | Op BIDUSJRJRJ Op SS1USN) SB| UD BISNG '€ ap O|NPOW ‘3 3p O|Np
Je| SoJe|N|ed -OW) OjUSIULIBUOIDUNS NS
-Nj9> BWISIS UN 9p 21Jed OWOD saUoDdUN Se| 8IS 7 Sp SOUJIUI S9USUOdUWOD Sp UQIDUN) BILIUSP) A JBjN[2d un ap seuUsU

BN -odwod so| JIqUISa(] €Y SoAow

JB|N|22 UN 9p SOUJ3IUl S91USUOdUIOD SO| BIIIUSP) o SOUOJ9|] Op

Un 9P SeuJalUl so1Jed SB| 91USUIEIDSUI0D BUQUION] | : : 5

2 — BIIS)} BANIOYNDIR

© SBI30j0UDD) SOIURIRMP S| US(] HE A Bpo Sp sodiseq

-0|OUD3) BPED 3P SBDIISLIIOBIRD A SQUODUNY SB| BISI] 7 ’ _ ‘efeq BUIES P SOJIAOW moaou_ o

. _ u
“)[E A BIpoW SEJSO|OUDD} SSU SOUOJR|R} op sejuauod 50| JE2IUSP|
‘efeq eweS op ej30j0UdS] Jod sadejnjed so| ednudy | -3}Ip 2P SaJB|N|9d 9p seusuOdWOod SO| BdIjIIuSp| -WO0D SO| JenUJR( 7'V B! IV

ojuluBUOPUNY NS Jejuasaudau ered Je| JBN®3 Un ap seyuaLodUIoD SO| Bzl 'S91USSI[SIUI S|IAQWI
N[22 UN op So1Jed Se| 31USWEIDRUIOD BUOIDB[RUIISIU| 7 In P | #28ltd SOUOJ2[2} 9P SaUOIDE|

Je|Nj@D UNn
op eJdnoaYnbue B op so1Jed pepI|iDe) UOD 920U0dRY

SEIDUSPIA]

'SaUB|N[@D SO| 9p sejuaUodwod SO| BIDURURM(C]

ouadwasap ap soLIIID)

-2JJ31UI SNs A sajuau
-odwod soj JedyRuSp|

v

epualadwod
9p SojuUBWd|]

epualadwod
9p sapepiun

"(UB|Nj9 0O) [IAOW OUOJI|9} UN Sp BUNId3}NDJIE Bl US SSUNWOD SewS|qoJd SO| op SOd1SOuUSeIp Jeziead :oAed 0}sododd

'SaUB|N[@D 9P S2UOPRIdO ‘ODIAISS SP SOJIUD ‘0dIseq [BI2I2WOD ‘oldoud 0DOZaU ‘saud|[e) [edoge| Oudolud O uoedlde op odweD)

Se| A UQIDBWIOJUI B| 9P B30|0Ud3} UD Sadopededad A SSUOPR[BISU| 774/ BIIUQUIIR|R US sauopeJdedad A SOJIUBIRL | 7/ :ONID
souoeIIUNWOod ap sodinba ap uopeseday 7|54 NIID

g€l

so21uoUIDRjR sojedede op sadopededsy |00 | 7H/ :OND

SFTAVINTAD /STTNAQKW
SONO431313d

JdOAVIVLSNI
uoldedlIEND

SaUOIDBDIUNWOD

IRIVENEIEN
| ‘e1dua19dwod ap [PAIN]

SPHVINTID/ STTIAQW SONOL4FT31 3Ad HOAVIVLSNI

Japuaddy A Jas Qvsn




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

LEL

Japuaddy A uaa1 Qivsn

JB|N[@2 un ap sauoedl|de A sojep Jedadndoy

'souoldedl|de A sojep Jedadndad eued sosed e1ndalg

0123l
-02 0sed04d |o Jezijead eaed sosed op a1as edIdy

'SQUOID
-eol|de A sojep Jedadndad eued sosed so| BIIIIUSP)

Jejnj@d un
op seuopedi|de A sorep
SO| UQIDBZIUOIDUIS 3P
olpaw Jod Jesadnooy

+'d

Jejnfed un A
eJopeINdUWIOD BUN SU3US UQIDBZIUCUDUIS B BUIBISO]

epewel3o.d eullo} op edopeindwod A Jejnjed
241U UQIDEZIUOIDUIS Jedn3|juod eaed sosed e3nda(]

0192
-02 0se20Jd |2 Jezijead eaed sosed op a14as eaIdy/

"2JOPEINAWIOD A UB|N[@D SJIUD BIUSND 9P UOID
-ezIuoduIs B Jeweddoud eaed sosed so| BdUSP|

‘2gnu
B| U SOIAJSS O BIOPE]}
-ndwiod e| UOD JBN[RD
[o BZIUOUDUIS A SOUOID
-BZIUOJDUIS JeUIBISOId

't

Jejnjd un A
BJopeINdUIOD BUN SU1US UQIDBZIUOIOUIS B| BINSIJUOD)

eJopeindwlod A Jenjed
2U3US UQIDBZIUO.DUIS Jedn3|juod eued sosed einda(g

"2gNu B| U
OPIAJSS O Bldopeinduwlod

BUN UOD JB|N[D [P OS
-922® op (ssuoped)de A

0109 “BJOpEINAWIOD A JBN[2D 2U3US BIUSND SO1ep) BIUSND B| 3P UQID
-0> 0se20.d [ Jezi[ead eaed sosed op alss BII|dy Sp uoIdeZIUO.DUIS B Bued SOSed SO| BIIJIIUSP| -BZIUOJDUIS B| JBINSIUOD) 7'g
'SEPI[PA OU SB| SP SBPI[BA SB| OPRUILILIDSIP ‘SauR|n[od
Sp SOIEp SO| B Uopaddk Bued sojualiwipadold A s9j
-BNUBW SO| UQIDBULIOJUI SP SBPI[EA $91USN) US BISNg ei0pEINdWOd BUN SpPSap ‘31qedWod

‘eJopeInduwiod
B| SPSop JB|N[SD 9P SOIBP SO| B USPSDIR A SO|JBZR|U
'sojJesn ‘BYsed2U anb soAIsodsip A s3|ged eljiuap|

JejN[@d un op sojep Jopadde ehed sosed eIndo(g

‘030U
-02 0se20Jd |2 Jezijead eaed sosed op a14as BoIdy/

SeIDUapIA]

eJopeINdulod BUN 9PSap JejNjad
Un 9p SO1ep SO| B Jopadde eued sosed BIIIIUSP|

ouadwasap ap soLIdINID)

eJjopendwod eun
opsSap JBN[D |op

SOJEpP SO| B Jopaddy/

epuayadwod
9p sojuawd|g

'd

2gnu
®| Us uoidedide
0/A eiopeinduwod
BUN UOD JB|N|3D |3
SjusUIepENdSpE

Jezeju3 g
epuayadwod

9p sapepiun




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

‘OpE2JSU [9 UD SEPEZI|IIN SBU SBDJBW SB| 9P G SOUSW
[e esed egenud op SOpUBWIOD S3UJSJP OPUBZI|N
‘PEpPI[RUOIDUN} NS UDPI[EA aNb se21ud) segan.d ezijeay

'SOpE[eISUl SOAINISsOdsIp op pep
-l[eUOIDUNY 9P SeDIUD9} segandd euaed sosed eInda(g

'SEDIUDR} Seganud ap 01
-02 0s9204d |2 Jeziead eued sosed ap alIas BII|dy

'SOPEB[BISUl SOARISOdSID Sp PEpI[EUOIDUN, 9P
sedIud9} segenud Jeziead eded sosed soj BIIjIUSP)

'SEPEZI[BaJ SUOID
-eJn31JUodD S| Op PepI[ed

op segonud Jezieay 'g'Q

'SezeUSWE S3|q1sod op Se1Js[e A SNUIAIJUR BJRISUISS(]

'sezeusule sa|qisod
op seldoe A snuiaiue Jejeisul eaed sosed e1nda(g

03192402 0s920.d |3 JezI[eaJ eaed sosed ap alias edI|dy/

'sezeusule sa|qisod op
Se1J9E A SnJIAIJUR Jefeisul Baed sosed so| BIIJRUSP|

Je[N[d |2 U
sezeuswe soepuiod
op Se1J9R A SnJIAjUR

op sauoidedl|de Jeelsu| L'

UB|NJOd |9 U S8
-UsplsaJ sesoDljew sauoedlde ejeIsuIsap A efeisy|

JB|N|SD |9 US SSUSPISSU SBSOIDIBUL SoU
-ooedl|de JeeisuIsap A Jejeisul eaed sosed e3ndalg

01224
-0 0sa204d |9 Jeziead eJed sosed op ales eoldy

JB|N|2D |[@ UD SIUSPIS SBSOIDI[EU SOUOIDED
-I|de Je[eisuIsap A Jepeisul eaed sosed so| BIlJUSP|

JBINJ2D |2 US S3juUSpIsal
sesopIjew sauopedlde

Je[e3suIsop A Jesyusp| 'e'g

olensn ap
soyep op uoda304d
op SepezuBA®
SOUOIDBINGIJUOD

agnu e| o eJopeind
-WO0D B| B JB|N[SD |9p peplngas op seidod epe|sed|

agnu e| o edopeinduwlod g
® peplngdas op seidod Jepe|se.y eaed sosed e1ndalg

239, A
xoqddo(] opuedi|de pepln3as op seidod op 012U
-02 0sa204d |2 Jeziead eaed sosed op aLIs eI dy

agnu | © eiopeindwod | e pepl
-n3as op seidod Jepe|se.y eJded sosed so| 21U

'9gnu B| U3 O
eJopeindwod us Jejnjed
[op pepln3as op seidod

JBZIUODUIS A JBPB|SEU| 'T'D)

B39
A xoqdod(] opuezijiin peplin3das ap seidod eangdjjuoD)

‘peplINgas op seidod Jedndijuod eJed sosed eindalg

03192402 05920.d |2 JezI[ead Baed sosed op alies BdI|dy/

SeIDUapIA]

8¢€lL

‘pepLNg
-3s op seidod Jedngijuod eded sosed soj BIIIRUSP)

ouadwasap ap soLIdINID)

Japuaudy A yaa7 aIvsn

"2gnu
| U2 O eJopeindwod
U Je|N|2d |9p SOEP 9p
peplngdas op seidod op
seweddodd Jedndyuo)

epuayadwod
9p sojuawd|g

'SOUOIDBD 'souoidedl|de op <suoneonde JBzifesy 'd
-l|de op 0se20B op SEJ0DRYQ B Jopadde op zeded s3 0S2920® 9p SeJODBYG B Jopadde eled sosed einds(g PE
Op 052228 9P SEUOJE]
o1l 'souomedl|de op 0sadde .
o Jeoudusiul @ uspaddy 7'
-02 0so204d |9 Jezijead eaed sosed op auIas edIdy/ Op SEJODBIQ B Jopadde kued sosed sO| B21USP) _
Je|ned
‘PEPLINGSS Sp SepPBZUBAR SSU ‘PEPLINGSS 3p Sepez [op oAleJado BLRISIS
-opeJado Jad9|gelse op zeded so UeNjed uUn ope(] -UeAR souoldelado Jod9|geise eaed sosed einda(g > JRd SBDIILD SSUOID
-eJado A ‘opiul ‘gjeued
DA 9|800D) A xoqdou] opuezijIN 0393 'PEPLINSSS Op SEPEZUBAR op osnbojq ‘osedde sp
-02 0sod04d |2 Jezijeau eaed sosed op alIs edIdy/ souopeJado Jod|gelse eJed sosed so| edlIudp| SBUSSEIIUOD J9D3|geIsT |
‘2gnu
"OAI(] 9J3005) A xoqdou(] opueziin elopeind ‘eJopeIndWiod O agnu | op
_ - ®| U O eJopeINdwod
-UW0d 0 2gnu | op peplIngas ap seidod eiadniay peplingas op seidod Jedadndad eaed sosed eindalg
UD Je|N[2 |9p SOIEp op
B39\ A X0qdou(] opueBzZI|IN 03D “BJOpEINdWOD O 2gnu B| Sp PePLINS pepungss sp seidod 9}
-02 0sad0Jd |9 Jezijead eaed sosed op alIs edIdy/ -9s op seidod Jedadndau eaed sosed so| BI1jUSP| -USWIBSO}IXD Jedadnday €D
'soyep

SO| Op pepL3aUI
®| JeziueJes eJed
SHUEII YN oh)
pepLIN3as op
seidod Jo29|geIs] D)

epuayadwod
3p sopepiun



BEL |uspusudy A uss Qivsn

Je|Nj2d |op pep
-l[leUOIDUN} B| USPI[EA 9Nb sed1ud9) seganud ezijeay

'SOpE[e}SUl SOAIlIsOdsIp op pep
-l[eUODUN} 9P SeIUDR) seganJd eued sosed eindalg

'Se2IUDR) seganJd
op osac0ud |2 Jrpuasaudad eaed sosed so| BUSPIQ

'SOPEB[BISUl SOARISOdSID op pPEpI[UOIDUN, SP
sedIud9} segenJd Jeziead eded sosed soj BIIjIIUSP)

Je[N[ed |9p peplfeu
-obuny | Jeziueses eded

SepezijeaJ aJemp.ey op
souoeJedau se| 2p pep

-1[ed op segenJd Jezieay -

Ue|
N[22 UN 9P SAUNWOD SB|[e} O seuauodwod eueday

JB|N2D UN 9P SOUNWIOD
se||e} O sajusuodwod Jededad ered sosed Jeynda(g

012l
-02 0s9204d |2 Jezifead eued sosed ap alIs BII|dy

JB|N[2D UN 9P SOUNUIOD SB|[B}
0 sojusuodwod Jesedad eaed sosed so| BIRUSP|

Je|N[2d un op
SoUNWOD se|[e} O (SOLIoS

-92JB) SOUJIXS SojUaU
-odwod op seuoipesedal
JezifeaJ eJed sjuswepe||

-B}9p SOWIOS|e JIN3SG -

"9UBMPJBY 9P SBIUSIUIELISY 9P 0193403 0SN
[op olpawl Jod e3ued €| 9p UQIDRINP A Bunjedoduus}
94QOS SaUB|N|9d SP OAIIDAUIOD OJUBIWEIR.) [9 BII|dy

'SaUB|N[ad op
OAID2UJ0D Ojuaiwele]) Jedljde eaed sosed Jeindolg

0123l
-02 0sa204d |2 JeuiwRIRp BJed sosed sO| BUSPIQ

'SOJB|N|9D 9P OAIPAL
-02 ojualwele.y Jedlde eaed sosed soj BIIIIUSP)

(sou

-0S922B) JB[Njed un op
SOUJRIXa s9juauodwiod
SO| 9P [EUIOUB OJUSIWERU
-0IdUN} |2 JI32.4402 eued

ojuaIWeIR} |9 Jedl|dy 7'

JB[N[2D UN UD S9[BULIOU SSUODUNY SNS BISI|U]

‘591
-Uauodwod 3p [BWIOU OIUSIWBUOIDUN GIUISS(]

Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

JBINJ9D UN 9p sapuauodwod soj 2313

SEIDUSPIA]

JBIN|RD |9p Se3uauodulod BIDUSIRM

ouadwasap ap soLIdINID)

(sou

-0S92JB) JB|N[2d Un 9p
SOUURIX? S93ULUOdWOD
SO| 9P [BWJOU OJUDIW

~BUOIDUNY [ JBDIUSP|

epualadwod
Sp sojuawd|j

'SoUB|N|9D
op aJemp.ey ap
sews|qoJd Jesedau
A Jednsousel(] ‘g

epuajadwod
ap sapepiun




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

WSO 3L
-1OF ‘OE ‘DT ‘D) SaJr|NjRd sopad BzZI|iin A BJAN|jU0D)

'S2JB|N[2D 2P Sepueq SO}
-Uauajlp U sepad Jezljiin eJed ssuoedado eindalg

'SEpUB] SOIUUSIP S|
3P SaJB|N|9d sopad Se| op s03deduU0d SO| 2quUISa(]

(WSO ALNMOF
‘D¢ ‘DT 'D) saueN@d

SoJe|Njed sopad
Sp SeJ30jouUdR)}

osn |2 eJed owndo 12UdsiU] B 0S9I28 |2 BUNSUOD)

JoUJ23Ul B 0S2DDB Jedn3|juod eJed sosed eindalg

J9UJS1U| P UOIDBINSIJUOD Sp
osod04d |2 Jezijead eaed sosed op alIas eun e2I|dy

Je|nj@d un us 19U
<I93Ul B 05320 Jedn3ijuod eued sosed so| BI14IUSP)

U

B 0S9DB JBJNSIJUOD) |

D

op SepUBq So1URIRYIP SPIUNSIP S
SEPUEQ SSIUSISIIP US S9PSL EURUSP JBIDUDIYP A J2d0U0D) * | Jedynusp|
euodo ! HP O'I'H JIUSpl'H
anb e[ UOD BPUEBQ | BDIJUSPI @ JBJN[SD UN B SPaddY/
JB|N[SD UN 9P BIPSWIHNW SOIDIAISS BINSIJUOD) 103003 9p [aued 9p O3 1od el "BIP2UWIYNU SOIDIAISS
: : T -2WI}NW SOIDIAJIRS Jeundijuod eued sosed e1ndalg S 0o, d 1ol
JeJndiyuod eJed |0U0dD A1 5 DIOJDU
BIp |oJju0d op [oued jop olpaw Jod eipawiy 5 joued 3p ez €D SO!'= P! Ua<
-suwinu Jedn3yuod eded sosed op alIas BUN aN3IS -[NW SOIDIAUSS Jedn3ljuod eaed sosed soO| BIIJIUSP| " SOAljeJ2do
SNl JBIAUS 2P ZBdED SO UBNj@D UN OpR(] SNl JBIAUS Baed SOsed BINd2(5 . N mmmwnuwﬁ_uw%
ESNIN usw
SWIA 9P ©JAU9 9P 05 op OJAUS JBINSPUOY) T’ saJe|njad @
-920ud |9 Jrussadad eaed sosed op aUas BUN 2N3IG SIIW JBnByuo> Bied sosed sof exynuap) Pl OO TO mﬁwcr;_:,m
Jen|ed |op Jejnjed un ue . mo_u__><_mm

Jedn3yuoD) o

Jejnje> un op pep
-l[BUOIDUNY B| USPI[EA 2nb SBOIUDDY seganud ezieay

'Sope[eIsul soAIsodsip op pep
-l[euoIdUNy 9p sedlude} seqanud eued sosed eindalg

'Se2IUDR] SeganJd sp 0108
-02 0sad04d | Jezijeau eaed sosed op oIS edI|dy

'SOPE[BISUl SOAIISOSIP Sp pepl[euopuny sp
sed1ud9) seganud Jezieau eaed sosed so| eJ1H1IUSP|

'SEPEZI[BAJ SOUOIDIRIIOD
Se| 9p 039N| 2JUBMYOS |[op

O3UBIWRUODUNY |9P PEP
-1[ed op segenud Jezieay

'td

Je|Njed un op oAleJodo BWISISIS A sewl
-eJ3oud op ojuaiueUOPUN} 9p sewR|godd 9314400

JB|Nj@d un
op onnedado ewiRisis A seweddoud op ojuSIWeU
-opun} op sewa|qo.d Jidauuod eaed sosed BInda(g

SIREYN
-02 0sad0Jd |9 Jezijead eaed sosed op oIS BdI|dy/

Je|N[@d un ap
onijesado BuwRISIS A sewrdgold op ojuaiueuodUN)
op sewa|goJd Jigauuod eaed sosed so| BJ1IIUSP|

'SOAIJISOdsIp SO

Sp pepi|iqisuas dp odn |9
un3gas (SseAsnU sauUOIDed
-2q| Je[eIsul @ JepeJ3ap
Yezi[enjoe) Jejnjed un

op onnjedado ewiRisIs A
sewedsodd so| op ojuaIW
-eUOPUN} 9p sewa|qo.d
J132.4402 eJed Sope|e1op
sojuaiwIpadoud Jedldy

&

'S9[eULIOU
souUOPUNY SNS B3SI| ‘S0dIUD seuaUodwod sope(]

Je|N[ed op OAlRd
-2do BWD3SIS UN 9P SS[BWIOU S2UOIdUNY JBDJIIUSP)

OWISIL [9p O3UBIWEBUOID
-un} [o Jeuiwa1ep eled oAljesado BUUSISIS [op SO
-134D $93UBUOdUIOD SO| S OIUSILIDOUOD U BZI|IN

SEIDUSPIAT

ovrL

Jejnj@d un op oAiesado
BUISISIS [Op SO sejuauodwod so| eRURIRM(]

ouadwasap ap solILID

Japuaddy A Jas Qvsn

Jejnjed
un op onnjesado BwRIsIS
[op [EWJOU OJUBIWEU
-onuUNy |2 Jed1USP|

epuayadwod
9p sojuawd|g

i

'SaJe[n[ed
op 2JBMYOS 3p
sewa|goJd Jigliiod
A Jednsousel(] 4

epuayadwod
9p sopepiun




Ll

Japuaddy A uaa1 Qivsn

'SNUIAITUER A 'SNUIAIUR A OAIRUSARUd ‘OAIFes2do
oAljUaARJd ojuSIWIUSIUBW P SauoIdedlde 9p uoDewW OjUBIWIUSIUBW 2P Sauopedl|de ap ugldewedsod BUISISIS [9p PEPIINSSS
-eJdoud A uodndafe ‘uomeleisul eaed sosed so| BInda(g A uoipndals ‘uoideeisul eded sauoidesado BInNda(g 7 A onuarald ojusiwiu
'snJIAUE A oAnuaAaud o} -9)uew op ssuopedide
oso20ud |9 Jezijead eJed sosed op al2s BUN SN3IS -usIuliualUeW 9p sauoedl|de ap uoldeweJgold JeweJdodd A Jeindsfe
A uopnaale ‘uoerelsul eaed sosed edlIUSP| | Ye[eIsul YUedIIUSP| "Gy
"BJISBQ PEPILINGSS 3P SOUOIDE
L 9 Pep! P _ ‘OAlJedado BUW 'SoAe> A B|[ejued
~3d0 SN0 A SEYSSENUOD [ENLIA O OIS} BN} U U3 315Is 9P UODBINSJUOD ap sauoesado endalg - boig * 3
OAIleJ2do BUUSISIS UN Sp UQIDE[RISUI B[ BPEP ‘BJNSIJUOD) > 9p Uo! v P : 37 C| 9p 09nbo[q pepLInsss
3P S2UOIDBINUOD
"OAlfBJodO BUISISIS 2 UD _
'SBUSSEUIUOD 9P UOIDBINS|JUOD ap 0sad0J4d |2 edljdx3 : : JeSIUIWPY b
= . _ SBUSSEUIIUOD JeIN3ljuod Baed 0sadoud |2 Bdyuap| | o
OWISIL [9P SODID SOSINdaJ opuedndo
_ ; » Je|N|d [2p SO2MJUD SOsJndaJd opueanbolq uplse
upISe anb seweddoud Jeeisuisap A Jejeisul Yediuiad L ’ ‘oAeJodo
YeUILLIS Bed ‘[BNIIA O OJIS)) JBjNJ2D UN U OAeIado onb sauopedyide ap UOPEIEISUISIP A UDDEfEISU PUISISIS [9D SOUOITED
. e A : ‘OIDIUIRJ ‘UQIDBUILIRY 9P sauoidedado Binds(g - 7 WISSIS [9p S9!
BUUSISIS UN 9P UOIDE[RISUI B| BPEP ‘SOUOIDINJISUI BINJS(G T T : : -i|de JejeIsuIsap A Jeje)
‘OAlfeJodo BUISISIS [9p oyadwiasap 010aul 'ssuoioedl|de S| -SUl YeIUIRJ YBUILLIR| 'S
-0 [ eJed s0DNJUD SOSJNdaJ A ssuoidedl|de se| 2313 OpUBZI|IN UB3ISS aNb SODIYID SOSINdaU BIIIIUSP)| |
‘oAeJodo BUISISIS [op ousduwasap 'sauoied||de s
031994402 |9 BJed SODIYID s0sdndad A uoedlde ) 2313 OPUBZI|IIN UBISS SND SODIYID SOSIND2U BIYIAUSP| 7 ‘oAlsodsIp
'souopedl|de se| opuezi|n [SP OpUSIUNSUOD UEIso
UB1se @nb sosundau so| JezifensiA eJsed sauoiddNJIsUl 'souoldedl|de se| Uezijiin anb sosandad op uod onb sosundau sof A
Jendale op zeded s ‘[BNJJIIA O ODIS} JBN[SD UN U OAlL -eZI[e20| A UOIDEZI[ENSIA Baed Souoidelado BIND3(F | | seuoidedide Jedyiusp| Ty
-eJodo BUISISIS UN 2P UOIDE[RISUI B BPEP ‘SOSEd BZI[BdYy SO! @ ploJpuy
"UOISSS JeUIUIS) A JBIdIuIS eaed Jenjed
» _ & _ T Je|N|d [op oAlReJodo BUISISIS US UQISSS Jeu
Yeniul 9p zeded $9 [BNIJIA O ODIS)) JB|N[SD UN UD OAljed . : & [op oAnedado
N _ : , . -IWJRY A Jeilulad Yeiiul op sauoldesado BInda(g 7 ‘onesado ewasis _
-odo BWR3SIS UN 9P UQIDB[EISUI B| BPEP ‘sOsed BzI[eay : T T _ : : . BLUSISIS [Op
Jedede A Jediulad YeRIU| | Y _
"OAIJeI2dO BUISISIS O UOIDBUILLISY A OIDIUIRJ ‘OIdIUI ‘OAlJed2dOo BUISISIS JBU o e SesIseq ssuopuny
op osedoJd |9 Jezijead eaed sosed op 2149s BUN 2N3IG -1} A Jepiured Yediul eded sosed so| BIIUSP] | se| Jez|nn v

SEIDUSPIA]

ouadwasap ap soLINID

epuajadwod
Sp sojuawa|j

UB|N|SD UN 9p sauoidedl|de A so1ep SO| Sp PePNSaS | Jeziiueded eaed Sedluds) Jezijin oA olsodoud

epuajadwod
9p sapepiun

'SSJB|N[2D 3P S2UopeUado ‘ODIAISS 9P SOJIURD ‘ODISeq [eIDJaWOD ‘oidoud 01D08aU ‘saus)[e) [edoge| OuloluR O uopedlde sp odweD s3yvINTID/ STTIAOW

Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

S021UQJIRJR sojedede op sauopeledsy |00 | Th. :OND
BIIUQUIDSIS U sauopededau A SODIUBISL | 7/ :ONID
souoIdBdIUNWOD ap odinba ap uopesedey 7|56 :NIID

SONO47713L
30 YOAaVvivd3d
uoldeolijend

IRIVENEIEN
7 ‘epua3adwod 3p [PAIN

SUVINTIAD/ STTIAQOIW SONOLITAL 3d HOAVEVdIY



Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

PEPLINS3S 9P SBWUIOU UOD SBIUSIWEIISY BZI|IIN

soJe|N|ed op uoideJedal op seluSIu
-eJJay 2p osn [o eJed pePLINGSS 9P SBULIOU BSN 7

PepLIN3as 9P SULIOU UBIUDS
-aJdau anb uopesedau ap seonoeud sajusuRyp BIIdy

SsoJe|Njed op
uoieJedau eied pepLINSas op SBULIOU BIDUJRI |

(woope
-04g INO0| [enD )
Jopesododd  op  sodn
SMOPUIAA 'SO! ‘PloJpuy
soJenjed op uoeledal
eJed  sejulWBIIDY S
-U2J34Ip SE| pEpLINGas op
sewdouopuedidedeziinn 7D

SaJe|n|jed op uoldeJedau | eJded
SPJUSIWEBIIDY SB| SP S9UOIDUN) 9gIISSP A BAGUION|

SDISEQ SPIURIUUEBIIRY P OSN [2 BRURJIRYI( T

‘(3|gen3aJ UoIDRIUSWIIE
op =21uany ‘edn) ‘sezuid
‘z1de| op JopeaJoq ‘ep

-UB|q BpJad op sojeduld

‘[BYSIP OJIpWNW XN|4
o Jepjos eJed eysed ‘01

-USI[ed aJre 9p JOpep|os

‘eul} BIUNd Sp Sauopep

-10s 1O A uoispaud sp

SOJOPe||IUI0}eSSp Op 03

'SaJe|N[ed
op uoldeJedau
eJed auemp.rey
Sp SejUSIWEIIRY

SSJB|N[92 9P UQIDE. -an() sosn sns A sediseq Jezinn A
7 SBDISBq SEIURILIBIISY BIDUURJC] " | . _ -
-edou eJed BZIjIN 25 °9Nb sependope sejusIWelIRY 23113 T : : : SPIUSIUIEBIIDY JBDIIIUSP| | D) Jedynusp| D
BA BAI}E3SU "BAIJESOU BPUBQ UD IS
-7e32U BPUBQ UD BISS BIIUQUIDS|S S1ISS B| IS BUILIRIS(] BPUBQ U B}SO BIIUOUID[R DMSS B IS BOYIUSP| ‘T | ouos|s) [op BIIUOIDS[S
SEIUQIIDD[R SDIISS SB| BISI BDIUQJIDS|D BPUBRG SP SIS BIDUSUJI(T | 3LIDS B| IS JRUIULIRIS(] 'S'g
INIS 2P 2nbojq 23sIXa JeUILISISp .
. _ op anbojq @3siXa Is BIRUS .
op zeded s3 ‘[eN1JIA O ODIS)} JBN[SD BUISISIS UN OPe(] WIS =P 1q S5 15 BURUSPITC WIS 2P @nboiq
Q1SIX3 IS JRUILURIR(] ']
SOIURISIXD |A|S Op sodhy sO| BsI INIS 9P sodi} euSURH | T .
FNISETEN
owisiW [2 Uod 2|giredwod S8 BPUSNIA} Jejnjed ’
_ . . [op ®| Uod 9|giedwod
B[ ‘[BN1JIA O ODIS}} JBN[SD BUIDISIS UN OPEP ‘BUILLISID(] [ Uod BIDUSNDRU) op pepljigieduwod ednsoudel(] 7 _
so JopeJado op epUSND
souoedl|de SNS A S9IUDISIXD SBIDUSNDAUY SE| BISIT SOIUSISIXD SepUINdAU op sodi} BRUIRMC | -2} | IS JRUILURIR(] €'g
'SOPE}D}OP SOSZE|[RY B
JB|N[2D UN 9P SBAUQID SSUOIPUOD SE| BIRUSP| 7 [ "a1uswieidauiod suopuny
35BQ UOD JB|N|SD 9P OJUSILUBUODUN, OSUQLID BIIUSP) 7 o _ _
= Jejnj@> un anb eued sou S9JE|N|SO
'SOPEB}DISP SOS7ZE|[E Je|nj2d un op oauopI
PEP=ISP IIEY N P P! -OPIPUOD S| JBdlIuUSp| 7'g op BOISEq

B 9SBQ UOD JB|N[2D 9P OJUSILIBUODUN USNG BIIUSP)

OJUSILIBUODUN P SSUOIIPUOD SB| BIDURIRM(] |

SEPEDIJJUSPI SB|[B} SB| BAQUUIOU A BIIJIIUSP)

Je[N[22 Un 9p Se|[e} Se| BIDUAIRMC] T

JE[N[22 UN UD 0SN NS A S3[BUIOU SSUOIDUN} SB| 920U07)

SEIDUSPIAT

chlL

JB|N|9D [9P [BUUIOU OJUSIUIBUOIDUNY [2 BIDURIRI |

ouadwasap ap solLID

Japuaddy A Jas Qvsn

JB|N|9D OUOJR[1 UN op
sedidi} se|[e} Jed1IUSP| | g
epuayadwod
9p sojuawd|g

uolesedau ered
SEDISBQ SBOIIQUD3
SeDIUdR} JBZIN g
epuayadwod
9p sapepiun




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

eEvL

Japuaddy A uaa1 Qivsn

Je[njed un op
PepI[EUOIDUN} B USPI[EA 9ND SBDIUD9) Seganud ezijeay

'SOpe[eISUl SOAIJISOdSIp Sp peplfeu
-opun} 9p sed1ud9} seqanJd eded sosed eynds(g 7

'SEDIUDD] SBq
-onud ap osenoud |9 Jejussaidad eued sosed BUSPIO

'SOPE[BISUl SOAIISOdSIP Sp PEPI[EUOIDUN, 9P SBD
-1u29} segon.d Jezijead eJed sosed so| BIIJIUSP| |

Je[N[2d |9p PEpI[eUOID
-un} | Jeznueued eJed
Sepezijead aJemp.ey op
souoleJedal se| op pep
-I[ed> op seqgenud Jezijesy

+'d

JB[N[2D UN 9P SOUNWOD Se|je} O sejusuodwod eJeday

JB|N[22 UN 9p SOUNWOD
se|[e} o sejusuodwod Jesedad eued sosed einda(g 7

0}
-D2440d 0sa20ud |2 Jeziead eaed sosed op auas BIIdy

JB[N[2D UN 9P SOUNUIOD Se|[e}
0 sojuauodwod Jesedau ered sosed so| BIYRUSP] |

JB|N|22 UN 9P S2UNWIOD
se|[e} 0 seyuauodwod
op sauoldesedad Jezijeaud
eJed Sjuswepe|eIop
SOUIIIOS[e JINS9G

©d

"9UBMPJBY 9P SBIUSIUIEIISY 9P 019340 0SN
[op olpawl Jod B3ued €| 9p UQIDEINP A Bunjedadwial
94gOS SeUB|N|9D 9P OAI}DBUIOD OJUBIWEIR) |9 BII|dy

'SaJB|N|9d 9P OA
-1122J402 ojuaiweled) Jedljde eued sosed einds(g 7

0}
-D2J40d 0se20ud |2 Jeululda}ep eaed sosed soj BUSPIO

'SOJB|N|9D 9P OADAUIOD
ojuaiweledy Jedljde eued sosed soj edljpuUSP| |

(0sysey

‘[leUSS op sewa|qo.d
‘e3Jed op Ssews|qoud ‘op
-Ipu2dUD 9p sews|qo.d
‘0jos eSede 25) sauNUOd
sewl sews|goud A Jejnjed
un op sausuOduwod soj
Sp [eULIOUR OjUSIWEU
-0IdUN} [ 1824402 eued
ojuSIWeIR] |9 Jedldy

¢d

JB[N[2D UN UD S9[BULIOU SSUOIDUNS SNS BISIT

'59}
-Uauodwod 3p [BWIOU OIUSIWBUOIDUN 3GUISS(] 7

JB|N|9D UN 9P SOII2UI0D sa3usuodulod so| 93113

SEIDUSPIA]

JB|N|RD [P So3UsuOdWIoD BIDURIRM |

ouadwasap ap soLIdNID

(Aeydsip ‘|N|S 10309
'SBUIDOQ ‘OPE[23]) JB[N[ad
un sp mou_.CQCOQEOu

SO| 9P [BWIOU OJUSIW

-BUOIDUN [ JBDIUSP]

epualadwod
9p sojuawd|g

d

'SaJe|N|2d
ap aJeMmp.ey
op sews|goJd
Jegedau A

Jednsoudei(]'q
epuayadwod
ap sopepiun




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

"PEPI[BUOIDUNY NS USPIBA

anb sesius9} seqenud Jeziead eJed sosed so| Blnda(g 7

'SOPE[eISUl SOAINISOdsIp op pepleu
-opun} op sedIud] seqendd eded sosed e3nda(g 7

'Se2I1UDR) seganJd

'SOPE[BISUI SOAINISOSIP 9p pepljeuonuny 9p sed

"(sds ‘oiped ‘IIm
‘Y10033N|q ‘BIBUIED OWIOD
odinbs ap seuoeisaud
JEPI[EA ‘[BUSS 2P [SAIU
Jepl[eA Yopegued JepieA
‘SOUWI UOPBIGIA ‘S9N
‘se1Ja[e JepljeA ‘odinba |9
Jedede A uspuadua) Jg|
-n[2> |op afejquuesus |ap
033N| OIAJSS p Pep||

op osed0ud |o Jejussaudad esed sosed so| BUSPIQ | -1u293 seganud Jeziead eJed sosed so| ediyuSp| | | -Bd op segenud Jeziesy '3
[ENUBWI O OSPIA UD JBp
. . . Je|njd
-UB1So OjuURlwiIpadoJd un opuaIngis sependape Sejuaill Jejnp@d un Jeidwi eded sosed Jendalg 7 q
ey A sodyydadss sosed opuaingis Jejnj@d un eidwi] 7 OUOjPIS} Un op Sezold SE|
S1uswependape Jeidwi €3
Je|Nj@> Un op ezaidull] 9p SOMaUD SO| BISIT | | Jeinjed un ap ezaidwi| op SOLISID SO| JedIIIuSp| | T
"BJ30|0UD2]
[ENUBW O OSPIA UD JBPURLISD OIUSIWIP A O[opow nNs un3as
: ’ o "BING3S BULIO} US SOWI}IIOZ[E
-9204d un opuaIndis OASNU 9P OJJB|qUIBSUD A OJJB|qUUES . JBJN[22 UN JB|qQUIBSUSSSP
o » B OPURINSIS S2JB|N|3D JB|qUUBSUSSSP A BjqUiBSU] 7
-uasap eJed ‘sauejnjed op sodi} solieA U ‘sosed an3IS 7 S A Jejquiesus e.ed
PEPIING3S 9P SOl
'SaJe|N|d 9p alejquiesuasap A afejquuesus ap osedo.4d 'SOIUBDLIGR) SO| UNSSS JBN[9d UN Je|quiesua A s23uBDLIGR} SO Op
Jejuasaudad eaed ependope sosed op a1as BUN 9N3IS 7| | -Sop A Jejquuesus eued sO3D2440D sosed BdlIuSp| | Souoge JINgag '7'g
fenuew O
'SaJB|N|2D JB|qUUBS JBIN|9D UN JB|qUUBSUSSSP
O2PIA U JBpUBISS OJURIWIPR20Jd Un OpuaINgIs Jejnjed
: ’ T C -uasap A Jejquiesus eJed ssuoedado eInds(g 7 A Jejquiesus eaed
UN 9]USUWEBPENDIPE JB|GUIBSUD 033N A BIqQUUBSUIRSS(] 7 : :
SejUSIWIEBIIRY,
'soUB|N[ed op ofe|quuesuasap A alejquiesus op osadoud 'SoUB|N[D :
; ; S1USUIBIDRUIOD JBZIN | g

Jejuasaudad eaed ependope sosed ap a1JaS BUN 2N3IS |

SEIDUSPIA]

144"

Jejquuesuasap A Jejquiesus eded sosed BIIIIUSP| |

ouadwasap ap soLRILID)

Japuaddy A Jas Qvsn

epualadwod
9p sojuswd|j

"OAlRUSARUd
OjuUSIWIUSIUBW
Jezi[ead eJed
SlUsWepe|[e}op
sowlIog|e
opuaIngis Jejnjad
un Jejquiesus A
Je|guiesuasa(] g

epualadwod
9p sopepiun




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

GLOSARIO

* After Effects: es principalmente utilizado para la riales en forma de taller de arte que trabaja sobre
creacion de gréficos en movimiento y efectos vi- un tablero de dibujo, conocido como «mesa de
suales en cinematografia y produccidn televisiva. trabajo» y estd destinado a la creacidn artistica de
Permite a los usuarios animar, alterar y componer dibujo y pintura para ilustracién digital.
medios 2D y 3D con diversas herramientas nativas * Internet: Red informdtica mundial, descentralizada,

y plug-ins de terceros. formada por la conexién directa entre computa-

* Azure: Windows Azure es el sistema operativo doras mediante un protocolo especial de comuni-
en la nube de Microsoft. Proporciona un entor- cacion. 0
no gestionado para la ejecucion y el despliegue de * Microsoft Excel: es un programa informdtico S
aplicaciones y servicios en la nube. desarrollado y distribuido por Microsoft Corp. Se |

* Dream Weaver (Adobe): es una aplicacion en trata de un software que permite realizar tareas §
programa de estudio (basada en la forma de estu- contables y financieras gracias a sus funciones, de- g
dio de Adobe Flash) que estd destinada a la cons- sarrolladas especificamente para ayudar a crear y ii
truccién, disefio y edicidn de sitios, videos vy aplica- trabajar con hojas de calculo. 3
ciones Web basados en estandares. * Microsoft Power point: es uno de los programas <Qr

* Dropbox: es un servicio de alojamiento de ar de presentacion mds extendidos. Es ampliamente &
chivos multiplataforma en la nube, operado por la utilizado en distintos campos de la ensefianza, los
compafiifa Dropbox. negocios, etc. Segln cifras de Microsoft, cada dfa

* Google Docs: Google Docs es la alternativa gratui- son realizadas aproximadamente 30 millones de
ta a Microsoft Office que ofrece Google para reali- presentaciones con PowerPoint (PPT).
zar documentos, hojas de cdlculo y presentaciones * Microsoft Word: es una aplicacién informdtica
que se mantienen en la nube, esto es: sin necesidad orientada al procesamiento de textos. Fue creado
de tener un procesador de palabras, programa para por la empresa Microsoft, y viene integrado en el
hojas de cdlculo o programa para crear presenta- paquete ofimdtico denominado Microsoft Office.
ciones en la computadora y mantener el trabajo en Originalmente fue desarrollado por Richard Brodie
la nube, accesible desde cualquier lugar y cualquier para el computador de IBM bajo sistema operativo
computadora con conexidn a Internet. Al estar los DOS en 1983,
documentos en Internet, se tiene la opcidn de per- * Nube: Espacio de almacenamiento y procesamien-
mitirle a mds personas que editen los documentos, to de datos y archivos ubicado en internet, al que
permitiendo colaboracidn a distancia en la creacion puede acceder el usuario desde cualquier disposi-

y edicién de documentos que se tengan que hacer tivo.
en conjunto. * Periférico: Aparato auxiliar e independiente co-

* Hardware: conjunto de aparatos de un compu- nectado a la unidad central de una computadora.
tador. * Photoshop: es uno de los programas mds famosos

* Hub: Concentrador (hub) es el dispositivo que (o el que mas) de Adobe, enfocado principalmen-
permite centralizar el cableado de una red de com- te al tratamiento de imdgenes digitales, pero que
putadoras, para luego poder ampliarla. Trabaja en la abarca desde la manipulacién fotogrdfica hasta la
capa fisica (capa |) del modelo OSI o la capa de pintura digital pasando por el disefio web, edicidn
acceso al medio en el modelo TCP/IR de videos, etc.

* lllustrator: software un editor de graficos vecto- * Servidor: Unidad informdtica que proporciona di-



versos servicios a computadoras conectadas con
ella a través de una red.

* Sistema Operativo: Programa o conjunto de pro-
gramas que realizan funciones bdsicas y permiten el
desarrollo de otros programas.

* Software: Conjunto de programas, instrucciones y
reglas informdticas para ejecutar ciertas tareas en
una computadora.

* Switch: es un dispositivo de propdsito especial
disefiado para resolver problemas de rendimiento
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en la red, debido a anchos de banda pequefios vy
embotellamientos. El switch puede agregar mayor
ancho de banda, acelerar la salida de paquetes, re-
ducir tiempo de espera y bajar el costo por puerto.
* Wifi: es una tecnologfa de comunicacion inaldmbri-
ca que permite conectar a internet equipos electrd-
nicos, como computadoras, tablets, smartphones o
celulares, etc.,, mediante el uso de radiofrecuencias
o infrarrojos para la trasmision de la informacion.
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E.Alimentos

Descripcion del area

El drea de Alimentos es de gran importancia para el
pais por la cantidad y variedad de recursos naturales
y microclimas. Ademds, es considerada como uno de
los 25 principales sectores econdmicos y producti-
vos del pafs, dada su produccidn y exportacion de
productos alimenticios y bebidas.

La industria alimenticia en muy amplia, por lo que
con base en consultas realizadas con el sector pro-
ductivo del Altiplano Occidental y del departamento
de Guatemala se destacd la necesidad y oportuni-
dad de formar talento humano relacionado con el
drea de alimentos procesados, donde destacan cinco
subdreas: alimentos preparados, panificacidn, lacteos,
cdrnicos y agroindustria. Para esta drea de alimen-
tos procesados se desarrollaron || perfiles ocupa-
cionales que pueden desempefiarse en empresas o
formar su propio emprendimiento en estas dreas.
Como se observa mds adelante, el Asistente prepa-
rador de alimentos es un perfil ocupacional bdsico
para las diferentes subdreas, ya que puede desempe-
fAarse en cualesquiera de ellas.

La subdrea de alimentos preparados, panaderia y
reposteria en Guatemala tiene un alto potencial
de crecimiento, ya que estd asociado a la alimen-
tacion y el turismo. El turismo es un segmento en
crecimiento, los paisajes y las comidas son atracti-
vos que ofrece Guatemala al turista. Ademds, de la
oportunidad de que el guatemalteco por efecto de
la globalizacion estd mds abierto a nuevas comidas y
sabores, lo que abre una gran oportunidad de desa-
rrollo y en fundamental para este sector contar con
trabajadores altamente capacitados. En la subdrea de
Platos preparados se desarrollaron tres perfiles labo-
rales: Asistentes preparador de alimentos, Cociero/a
y Cociero/a internacional, Panadero, quien puede
desempefarse en panaderfas de diferente tamafio
y nivel de produccidn de pan y otros productos de
tipo industrial pudiendo desarrollar el proceso com-
pleto de panificacidn; y Repostero, quien puede ela-

borar masas y mezclas de productos de pastelerfa de
acuerdo a estandares de elaborar masas y mezclas
de productos de pastelerfa de acuerdo a estdndares
de calidad y desarrollarse en pastelerias de diferen-
tes tamafios y niveles de produccion.

El sector agroindustrial tiene un alto potencial de
crecimiento, ya que los productos agricolas son al-
tamente valorados en otros paises y hay una gran
demanda por los productos procesados de frutas,
hortalizas y cereales. En la subdrea de frutas, horta-
lizas y cereales se definieron dos perfiles laborales:
Asistente preparador de alimentos para apoyar en
las operaciones de preparacidn de alimentos en las
empresas que se dedican al procesamiento de pro-
ductos agricolas, y el perfil ocupacional del Procesa-
dor de frutas, hortalizas y cereales, quien dispondra
de las herramientas para procesar frutas y hortalizas,
cumpliendo con las exigencias de calidad e inocui-
dad alimentaria, seguridad ocupacional y medidas
ambientales establecidas.

El sector ldcteo de Guatemala tiene un alto poten-
cial de crecimiento, ya que existen extensiones de
tierras para producir leche de alta calidad para satis-
facer la demanda interna como tener la oportunidad
de exportar al mercado centroamericano y a otros
paises. Ademads, estd considerado uno de los 25 prin-
cipales sectores productivos del pais. En esta subdrea
se priorizaron tres perfiles ocupacionales: Asistente
de preparacién de alimentos, Operario de la indus-
tria ldctea y Maestro quesero.

El sector cdrnico es relevante de Guatemala tiene
alto potencial de crecimiento, ya que el consumo per
cdpita es bajo, por lo que hay oportunidad de incre-
mentar el consumo con una mayor oferta de carne y
productos cdrnicos. Por otro lado, se estd trabajando
a nivel de gobierno en mejorar el estatus de sani-
dad animal de Guatemala lo que permitird abrir el
mercado de las carnes y productos cdrnicos para su
exportacion. En esta subdrea se priorizaron tres per-
files ocupacionales: Asistente de preparacién de ali-

149

{ o
()
=)
c
@
{0
o
<
>
e
@
Q
|
|
<t
(95}
2




mentos; Matarife quien dispondrd de las herramien-
tas necesarias para realizar el despiece, deshuesado
de canales y obtencidn de cortes comerciales segin
Buenas Précticas de Manufactura -BPM- y especifica-
ciones técnicas; Carnicero que tiene como propdsito
el realizar cortes de carne comerciales segin BPM y
determinar sus costos de produccion y precio final;y
Operario de industria cdrnica, quien puede desarro-
llar diferentes productos carnicos.

A continuacion, se presentan las cualificaciones rela-
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tes a los tres primeros niveles segin la OIT, con el
objetivo de establecer estandares minimos o normas
de competencia laboral en esta drea. Las mismas, se
establecieron segin los pardmetros y requerimien-
tos obtenidos como insumos en las mesas técnicas
de trabajo realizadas con entes contratantes y ofe-
rentes del servicio de alimentos en Guatemala, e in-
cluyen el cumplimiento de normas de calidad, buenas
prdcticas de manufactura y seguridad industrial en
los diferentes dmbitos de desempefio, de una perso-
na cualificada dentro de esta drea.

uD-, cionadas con la industria alimenticia correspondien-
-
s
= Cuadro No. 9
EL Cualificaciones del area de Alimentos
-
2 Cualificacio- | Alimentos elaborados, panaderia y Frutas, Industria
& nes reposteria hortalizas | lactea Industria carnica
= y cereales
Cocinero Reposte- Maestro
Nivel 3 Internacio- | Panadero quesero
nal o
Procesador| Operario Opera-
. . de frutas, dela  |Destazador/ . rio de la
Nivel 2 Cocinero . . . . Carnicero|. .
hortalizas y| industria Matarife industria
cereales ldctea carnica
Nivel | Asistente preparador de alimentos
Esquema No. 17
Cualificaciones de la subarea Alimentos elaborados, panaderia y reposterias
( Cocinero
.- Internacional
1 (Nivel 3)
>
Alimentos Asistente preparador Cocinero : Panadero
elaborados de alimentos (Nivel 2) 1" (Nivel 3)
(Nivel 1) : \
1
1
1 Repostero
- (Nivel 3)
\
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Esquema No. 18

Cualificaciones de la subarea de Frutas, hortalizas y cereales
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Esquema No. 19
Cualificaciones de la subarea de la Industria lactea

Asistente preparador Operario de Maest
Industria lactea de alimentos la industria lactea aesz'\rl';:lu;;ero
(Nivel 1) (Nivel 2)

181

{ o
()
=)
c
@
{0
o
<
>
e
@
Q
|
|
<t
(95}
2




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

"uoIdeZIUB3IO | Jod
SOPI29|geISe SOJUSIWIPa30.d SO| Sp SoAR.)
® 5030NpoJd SO| Sp BPEZNID UQIDBUILIBIUOD
‘leuosiad auaidly op seonorud seusang se| edI|dy/ | | | B] OPUBLAS S3[BJIOGR| SSPBPIAIIDE SB| BZI[BSY 9

"BPBZNJID UQIDBUILLIBIUOD Sp UQIDUSASId
op sojualwipadoad op uoidedl|de 193102 B| BAISSGO 9S 7|

‘[euos

ad op 2UiSIy ap seanorad SBUSNG B OJRWLIO) BZIIN 0| "UQIDeZIUBSIO B| 9P SOjualuipadoJd sof Jod

SOPID3|BISS SO| B OPJaNJe 9p SOjUSUI[e 9p
'sojusWIfe soj op uoldend uoendiuew A sauaidiy op sewessodd soj

-lUBW B| UD 2U3I8IY ap sojualwipadodd so| uod ajdwny) ¢ | opueladsad sS[edOqe| SOPEPIAIDE SE| BZI[ESY G
"UQIDBZIUBSIO
B 9p sojualwipadoJd soj Jod sopida|geise
SO| B OPJaNJE 2P S9[BJIOE| SOPEPIAIIDE SE|
‘OpepINdoINe Jezi[eaJ [ 0DIs}} ouep dsJidulijul uis [edod

op sewdou opueladsad So[eJdOqe| SSPBPIAIDE BZI[BY '/ | =IO BZISN) A SBIN}SOd ‘SOJUSIWIAOW BZI[BDY

‘feuopedNO0 peplINgas
24qos sojualwipad0Jd ap ojusiwidund |9 BAJSSQO 95 '

'SOpID2|ge}
-s2 sojuaiulipadoJd so| op ojusIwIduNd [9 BAUSSQO 95 ‘9
"uoeZ
"uoIINP -lUe3J0 B| 9P SOIURIWIP3Y0.d SO| B OpJande
-oJdd op osodoud |2 us ofegeuy op SelURIWEIIRY BZIIN 'S op ‘oleqe.y op SeIUSIWEIIRY SB| BZIN)'S

"SEJUSIUIEBIIDY P OBIUSAUI USUIUB| '}
"UQIDBZIUBSIO B| 9P SaJBPUBRISS SO| Jod

‘03SIA SepEDIPUI OSN 9P SOUOIPUOD St US ofeqeJ}
-2Jd osn [e SpJOJE A BPRUDP.IO BULIO) OP S2UOGE| BZI[BY ¢ Sp SElUSIWEIIBY SEB| SUBIUBRW A BUSPIO T
pep SUa3IA 9]USSIA [ES9] BULIOU
~1INS9S 9P SOIUBWSS SO| 9P OSN 0PSO [8 BAISSGO 9 T UoEZ [e83] BARULIOU A UOID g A UDDEZIUBSIO Bl 9P
-IUBSJO B| 9P SOIURIWIPad04d SO| B OpJande  -BZIUBSIO B| 9P SOURIW sojuaiwIpadoud ung
‘Pep op ‘ofeqedy op o1send | eJed sopepusw | -Ipadoad undas ‘opepind -9s ‘seooeud seusng
-1UN39s 9p SOJUSUIDJS Sp OSN |2 duswependape Jedljdy | -0d3J PepLINGaS 9P SOIUSWD[D SO| BZI|I})'| = OINE op Sewdou Jedldy/ | op sewou Jedldy/

epuayadwod epualadwod
Sp sojusWa|g Sp sopepiun

SEIDUSPIAT ouadwasap ap solILID

"9JUSSIA [BS3] BAIFBWLIOU A UOIDBZIUBSUO B| 9P SOUSIUWLIpa20.Id
ungas ‘seondead seusng op sewldou opuedijde ‘ea1op| elue|d BUN 9P [BLASNPUI UOIDBJSdO op SaU40de| se| Jedode e ojisodoud
©210B| BJUR|d BUN OP [BLISNPUI UQIDEISdO Sp SSUOqE| Jezi[ead (edoge| oudojud o uoedlde sp odweD)

S0912g| s01NPoUd 9p SeUopesa0Ud [00€ 1S/ :OND w319V VIYLSNANI

s0912g| sopnpoud op ugbelogee g op solesRdO £154:0ND v 30 OYYIdO

s0910g| sopnpoud 9p UoPRIOGRT 0501 NIID uoEdyIEND
BIDUSIR)RY

7 epuadwod ap [PAIN
V31OV VIILSNANI V1 3d OldVvYd3dO

8Ll |uepusudy A use Qlvsn




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

€81 |Jspusudy A Jss Qivsn

'sodinba so| op opeAB| A UOIDELUES B1DSUI0D B| JEDIUSA
'sodinba op uo

-B}IUBS A OPBAB| OP OJBULIO) UD UQIDBULIOUI JB.ISISDY
'SOpI29|qeIS

sojusIWIpad04d sO| op ojuRidund 2 BAISONUWS(]
‘0so20.d eped

ua sopluenbad uoelues A opeAe| op sosed so| andig
'sodinba so| op opeldeA

03199402 |9 Jeu3si3ad eaed OpId9|geISe OFRULIO) |2 BZI|IN

'SOpID3|gelse souaIWIpad0.d
ungdas sodinba so| op opeIdeA op PEPIAIDE B| BZI[EY

SeIDUapIA]

"UQIDBZIUBSIO B| 9P

SOUJRIUI SOJURIWIPa20Jd SO| B Op.Jande ap

‘0J3sI324 op Se||lue|d/SOTBWLIO) SO US UQIDEY
-lUes A opeAB| 2p ojuaIWIpad0Jd |2 BiSISaY

"UQIDBZIUBSIO B| P SOUJIUI'E

sojuaiuipadoJd so| B opJande
9P ‘UOIDBLIUES A OPBAR| SP BUNNU B| BIND3(3'7

"UOIDBZIUBSIO B| 9P OU
<I21u1 ojusIwipadodd ungdss ‘sodinbas so| ap
-sop so1npoJd op [B10} OPEIDBA [9 BILMSA |

ouadwasap ap solIID)

S1USSIA [B39] BARULIOU A
UQIDBZIUBSIO B| 9P SOUBIU
-ipe2o.Jd un3ss ‘ofeqeuy op
seaJe A sodinba sp uoidelU
-BS A OpeAR| |2 JBIND2(7 7Y
epuajadwod epuajadwod
3p sojuswa|g 9p sapepiun




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

'SOPID3|ge)Se SO}
-uslwipadoud ungdas soJjoulesed op saUOIPaW BZI[BIY '/

'3|qiuodsip

B/30|0Ud2] A UQIDEZIUBSIO B[ 2P SOjuaiwipad0dd so
'sopezijeue soJjoweled so| BJiSI3Ry "9 B OpJande op ‘01onpoJd [sp zopide | eisnfe A eneAd

'SOpID9|grISe soJjeuieled so| undas sodinba so| ezijnN 'S

‘0sa004d [2 U sopluyap so.iswe.ed so| BaisI3ay i

‘oleqe.y op sepeudol

solURURHP UD S09308| sopnpoddgns A sosanb so| ap
'SO2IUNbODISI) A SO
-ndojourduo sosjoweled op UQIDEZIIBPURISS B| BZI[EDY '€

sojualwiIpadoJd ungas seAdNpodd SOPepIAIDE BZI[edy 7

‘0sa>04d [op ede}s B B OpJonde op uoisaud edljdy/ ¢

"9|qiuodsip Bjdojoudal

A UOIDEZIUBSIO B| 9P SO1UBIWIPad04d SO| B SOpJonde 9)USSIA [B33] BAITRW
op ‘slepjow e osanb op eidURJSYpE €] opuslpid <lou A s|qiuodsip &3
-wi ‘ope|n3ad esuaud-aud op BUISISIS |9 BINDS(F 7 -OJouda} ‘UoIDeZIUBSIO

®B| 9p sojusluipadoud

'SOpID2|gelse
: "UQIDEZIUBSIO B| 9P PEPI[ED 3P [O43U0D A UOID ‘osonb op opesuaud A
-onpodd op ejjiueid ue sojusiwieNbal ® opJande opesuaud -aud [ Jes

op ‘sepIn2|geIse seARdNpoJd sopeplAnde se| andig | -lAdadns o/A Jeindalq |y

‘uoPdNpoJd Sp OUIN} 2UGOS UQIDBULIOUI BAISISDY |

SEIDUSPIAT

epuajadwod
Sp sojuswa|g

ouadwasap ap solINID

"9JUSBIA [B39] BARBUIIOU A UOIDEZIUBSIO

B| 9p sojualwipadodd soj| ‘ojgiuodsip ej3ojoudal e B opJande ap ‘osanb ap uononpodd op osedoud [ Jesiadadns o/A Jidnpoudd :oAep olsodoud

[EIASNPUI © [BUBSS1JE [SAIU B SOSSND 9P UQIDBIOGE|S 9P UQIDBZIUBSIO UD BJ|OLIBSSP S ([BJOGR| OUJOIUS O Uoidedljde op odweD)

17412

Japuaddy A Jas Qvsn

$04259N0 700€ 154 *OND
509308| sopnpoJd ap uoidelOge}D B 9p souesadO €15/ :ONID

$09108| s0PNpoJd ap UoIPBIOGRT 050 ‘NIID
ZRIVENETEN

€ :e12U339dwod 3p |PAIN

9]US3IA [ESQ] BAITRW
-lou | A s|giuodsip
Bj30j0Ud] ‘UOIDBZIU
-e340 B| 9p SOUSIW
-Ipa20o.d un3as sol
-ejusWa|dWod sodIsy
sojualutele.) Jedl|dy/ v

epuayadwod
9p sopepiun

0¥3sINO OY1SIVIW
uoedyI[enD

0o¥3saINO OYULISAVI



Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

G8L |Jspusudy A Jss Qivsn

"UoIDBZIUBSIO B| Op SojullIpadoLd SO| B
opJande op ‘epeudol g juednp o3.ed e [euosJtad [op
o1Jed Jod 21uadIA [B33] BARRULIOU A UOIDBZILUESIO B

'SedN}oBjNUBW Sp sednoe.d
Seuanq se| op ojuaIWIdwnd |9 BaJONUOW A BUISISDY '/

'SOJUDWI[E SO| 9P 2URISIY 2 UOID op sojusiwipadold un3as ‘sednnoedd seusng op sewl
-g|ndiuew ap UQISIAISANS US SOIUSIWIDOUOD BIDUSPIAT '9 ~Iou op uoiedl|de g op ojuaiwidwnd |9 BIN3asy G
'3|qiuodsip Bj30j0uda] A UOIDEZ
"UOIDBZIUBSIO B 9P OUSIW -IUB3JO B| Op SOIURIWIPSD0.d SO| B OpJoNde 2P SBA
-Ipo20.d B OpJoNdE 3P SBAIIDRUIOD SSUOIDIE BUISISDY -11024J0D 9p SaUOIDIE S| JeINdafe A osanb ap uop

'SOPID9|gRISe SojURIWIpad0dd UNSas 0aJoHUOW BZI[ESY ‘G -dnpoJd e| Baed SODIUD soJiouwleled SO| BUOHUO|A
"UQIDBZIUBSIO B| 9P SO}

‘olegeJ; op odinba -ualwipa20.d so| e opJande op ‘olegeJ; op odinba
[B SEPRUSISE SBUR) SB| 9P UQIDND(S BIDDUIOD B| BIIA § [B SEPBUSISE SBJR) SB| 9P UOIDND[R B| BSIAJRANG *¢
'S9[eJOqE|
SOUJN} JeJISIUILIPE Bued SOJUSIWIIDOUOD BUISSNWD(] €
lasanb op odinba BIp [op Olege.} 9P SOUSPJO B OpJaNde Jp [Bd
9p UoIsiAIadNS A UQIDBUIPJOOD 9P SSUOIDIE SB| BZI[edY ‘7 | -Oge| BPRUIO B] 9P SBaJE] SB| 9P UOIDNI3[e | JISIIC] 7
"3|giuodsip Bj30j0ud] A UOIDEZIUBSIO UQIDBZIUBSUO B| 9P
B| 9P Sojuaiwipado.d So| B opJande ap (SeJjo 2U1ud sojuaiwipadoad und uolnez
‘OpeSEAUT ‘PEPI[ED) 9P |0J31U0D) ‘B8apog) uoddnp | -3s ‘ofeqe.y sap odinba -IUBSJO B| 9P SOIUSIW
'SOPIDR|gRISS SOjuURIWIpadoJd undas -oJd | ® SEPRUOIDE|SJ UQIDEZIUBSIO B| 9P SOpEPIUN [op SOPEBPIAIDE SE| JBS -Ipa>0oud un3as ‘03Jed
UQIDBULIOJUI P OIGUIBDIRIUI [9 BSIAJSANS A BUIPJIOOD) | | SBJIO UOD UQIDINPOId P SOPBPIAIDE S| BUIPJIOOD) | -IAJadns A JeulpdooD) |'g  © [euosJtad Jesiadadng g

"UQIDBZIUBSIO ®B| 9P PEPI[Ed 9p
|0J1u0d A uoponpoud ap ejjiue|d Us sojualwiIeNbal
'05220.d |2 SUBINP SEPEZI[ESJ SOPBPIAIIDE SE| BAISISY "6 ® OpJande op uodnpodd op osedoud o BAISISDY G

'SOpID9|geIS

so1USIWIPa20.d SO| U0D opual|dWwnd SSPBPIANIR BZI[eaY ‘g 3|quodsip
£/30|0UD2] A UQIDEZIUBSIO B[ 9P SOjUaiwipad0dd so
"OpBSBAUD O/A B OpJSNJE 9p ‘OpPBSEAUS O UQIDBJNPBW 9P SeJewl

UQIDBJNPBW 9P SBJBUWED B SOSSND Op OpE|SeJ) BJISISDY '/ -ed B 05oNb [op ope|sed} |2 esiAJadns /A Bpe|Sed] '},
3|qiuodsip

's0910| sopnpo.d A ayd9| B 2p 02130

~01Go.DIW A 5031LINDODISYY Sisifeue B1audaIUl © BZI[EY 9 BJ30|0UDS] A UQIDBZIURSIO B| 9P SOIUSIWIPa204d SO

B OpJande op ‘PepI[eD) 9P OJUSIWEINGISY 9P UOID

'sojeweded ap a1snfe A uodeNeAD -BJOG|0d U0 B2IpOlied BUIO} 9p SO2I30|0Iqo.DIW o1ua8

24qos 0sa20.4d [0 U SepezI[ead SOPBPIAIDE SB| BUISISDY 'G A sodiunb-02is)y soujeweled sof Jeysnfe A enead ¢ 1A [S2] BATRULIOU

‘0s920.4d [2 U sopluljep soJjauueled SO| BUISISDY Y A 9jquodsip 8j30]
"BJONUI[ES

-0Ud3} ‘UQIDeZIUBSIO

'sosonb op opejes op 0sed0Jd BZI[EaY 'S UD Sosanb ap opidJauns op sojusiwipado.d ealdy 7 ®| op SOJUBILIPE0.d

‘SOUOISISAUOD SNS A SIUOIDR|NWLIO) 9P OfaUBW BIDUSPIAT 7 '3|quodsip e50jouda} sosanb
A UQIDEZIUBSIO B| 9P SOJUSIWIPad0d SO| B OpJande op OpelEs |2 JBjnd
'sosanb op ope|es ap SedIUIS) opuedi|de BionUes BZI[esYy || 9P BJSNWIES P UOIDRIOGR|S ©| B|ISIA A Baedaud | = -ole o/A Jesiadadng 7y

epualadwod epualadwod
9p SojuUBWd|] 9p sapepiun

SEIDU3PIA] ouadwasap ap solIID)




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

‘sewdiud
SBLISJBU SB| 9P PEPI[ED B| BAIOHUOW A BUISISDU ‘BSINSY "6

'SOPIR3|q

-B31S2 sojuaiwipadoad undas uoiddnpoJdd ap uoezZIjeau

®| eaed 9Yd3| Op UODEIRqI| B| S PNYDIOS B| BAISISDY '8

'SOpID9|gelse soualwipado.d undss uodnpoud
op uoIdeZI[eal B| BJRd 9Yd3| 9P UQIDEI]]| B BYDI|OS '/

"BPEZI[EaJ UQIDONPO.d Sp OLIBIP B BJISISDY 9

'SOAIIPE

A SOJUSUIIS} 'SOUINSUI SP >D0}S 9P UQIDEDIJIUSA BAISISDY G

'sepedijiueld ssuoiddNpoud se| op UQIDeZI[ER B

eued SOAIJIPE A SOJUSWIIS) ‘SOWNSUL SP »D0}S BRUOHUO|A| '}

'SOPID9|ge1Sa SOUBIWIPS20.d SO| B OpJande op
OlJBIP USPJO [9p OPEISS [@ 24gOS UQIDBULIONUI BUISISDY '€

'SOpezI[eaJ SOleqe.} SO| Sp BIBIP UQIDBIIISA BZI[BDY 7

"UQIDBZIUBSIO B Op

sojuaiulipadoJdd un3as SOPezI|N SofeIISYBU SO| BUISISRY |

SEIDUIPIA]

g8l

"9|qiuodsip BJ30|0Ud3) A UOIDBZIUBSIO B| 9P SOUIW
-Ipa20.d so| e opJande ap uondnpodd ) eued sewlud
SelI9JBW SB| 9P PEPI[ED B| BGaNJIdUOD A BSIASY ‘9

=1qiu

-odsIp BJ30|0Ud3} A UOIDBZIUBSIO B Op SOIUSILIIPSD

-oJd so| ‘uoiddnpo.d op UspJo B 9p sojualwilienbau

SO| B OpJanJe op ‘OjusiuleUSBUIR Sp anbuelss
Spsap epeziunaised ayda| op UQIdBIS]| Bl BDIOS 'S

"9JUSSIA [BS9)

BAIJRULIOU A UQIDBZIUBSIO B| 9P SOIUSIWIPad0.d SO

B OPJSNJB 9P SOPIS|gRISS SOJRULIO) US PEPI[ED 9p
|0.J3U0D Sp A UQIDOINPO.Id Sp SSPEPIAIIDE SB| BUISISDY '}

"UOIDBZIUBSUIO |

op sojuRIWIpa20.4d SO| B OpJande op uondNpoJd e

eJed epeuJol B S1UBIND 02S3J) OSoNb op UoDEdgE)
©| BJed SOAIIPE A SOJUSULIR} ‘SOUUNSUI YD03S BIIUSA 'S

'3|qiuodsip

B/30|0Ud] A UQIDEZIUBSIO B| 9P SOjUBIWIpad0Ud SO
® OpJande op Ofege.} 3p OLBIP USP.IO |9 BIYMSA'T

"9|giuodsip Bj3ojouda) A UoIDeZ

-1UB3UO B| Sp SOIUBIWIPaD0.d SO| B OpJIaNde 9P ‘UOID

-onpoJd op osadoud e oniul e sosedodd A sodinba
‘ofeqeJ} op So[eIISYBW SO| BIIIIUBND A BIIRIUSP| |

ouadwasap ap solIID

Japuaddy A Jas Qvsn

S1U3IA

[eS3] BAIRBWIIOU A
3|qiuodsip Bjdojou
-39} ‘UQIDeZIURS.IO B
op sojusiwipadoud
un3das ‘uondnpoud ¥
eJed ouJoluD [ JeU

-IpJ002 O/A Jededaud | D

epualadwod
9p sojuawid|g

S}U3IA

[e33] BAIFRULIOU A
9|qiuodsip ej3ojouday
‘UoIDBZIUBSIO ®B| 9P
sojusiwIpadoJd ‘und
-95 s0sanb op UoId
-Bdlge) 9p 0sad0ud

JeIndafe A Jeyssiq D

epualadwod
9p sopepiun




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

L8l |Jspusudy A Jsa Qivsn

"uoIDeZIUE3 "9|qiuodsip BJ30j0Ud3) A UQIDBZIUBSIO B| 9P SOUIW
=IO B| 9P SOIURIIPa20Jd UNSSS UQIDBULIOJUI BUISISDY | | -Ipad0Jd un3as seAdNpo.Id SSPEPIAIIDE SB| BJISISDY 4
"9d3| B| 9P 0JaNs [op $01oNpoJdgns sp UQIDed

-OQe|o | 9P UQIDBULIOJUI B3SISaU A soujewieded edijdy/ () | '3|qiuodsip ejgojouda)

A UOIDEZIUBSIO B[ 9P SOlUaIWIpa0Ud SO| B OpJande
"9YD3| B| 9P 0JaNS [op 9p sosanb ap ojuaIWesad0Ud [9p SPAB.Y B OpEUSU
sopnpoudgns Jedogeje usyuliad anb seoiudgy eody g -9 94D B| 9P OJaNS [2 U1} BWIO) 2P BZI|N 'S

"UQIDBZIUBSIO B| 9P SOIUSIW

-Ipadoud undas opnpoud [op opelenbis |9 euIsISey g q
Sqiuodsip

"UQIDBZIUBSIO B| 9P SOIUSIW £/30|0U3} A UQIDBZIUBS.IO B 9P SOUSIWIPa30.4d SO
-Ipa20oud undas sopnpoJdd op opelenbis o eSSy T/ ® OpJande op sopnpoJud op opelenbie |9 vziesy '/

"3|qiuodsip Bjdojouda) A UoDEZIU
"UoIDeZIUR3JO B| 9P sojualuipadodd undss -e340 | 9p SOjUSIWIPa0.4d SO| B OpJonJe 9p 0Jans
epefend e| op uoIdeJedas Bl 9p soJjouleied SO| BUISISDY '9  [op epefend B| op uopeledss op osadoud |9 BzI[eay 9

"UOIDBZIUBSIO B| 9P SOIUDIUIIPD "9|qiuodsip BI30joudD} A UQIDEZIUBSIO B| SP SOJUDIW
-odd un3as uoneydinaud ) op sossweded so| Jeusiday] |G -ipadoad undas ‘uopendinaud op osedoud |o Jezijesy G

"3|qiuodsip ejdojouday
A UQIDBZIURSIO B| 9P SOIUBIWIPad0Id B OpJande op
onpo.d [ap s02180[0IqoUdIUl A SOdIUIND-0DIs)) SOUY
'SOped -sweJed op sisijeue eJed seuisanW op BWOY A SBID
-1JUSA soJjowesed SO| 9P SOLIBURNI SOSNDAYD BAISISIY '}, | -USNDJ) OP SOMBUINI SOSNDIYD Op S9ABIY B BIIUBA '}
"3|qiuodsip Bj30|0UI) A UOIDBZIUBSIO
op sojuslwWIpad0.d ‘ofeqeJy op elBIPp USPJO ‘B39l
9P S2UOIDINUISUI SB| B OpPJaNDR Sp ‘osanb op uon

‘uodNpodd B U sopeziin soJieuieded SO| BSISDY € -onpo.d | op eanjedaduwsy A odwian |9 BjoUOD) 'C
'9|qiuodsip B8
-0|OUD] A UQIDBZIUBSIO B Op OjuSlwipad0.d ‘1odal oJUsSIA (283 BA
‘uodnpoud | Us sopezi|in soJieweded SO| BAISISDY 7 € OPJaNJE 9P ‘B0ZoW ¥| 9P UQIDEINSRO ¥l BZI[ESY T | _peuyiou A sjquuodsip
'3|qiuodsip Bj30j0Ud] A UOIDEZIUBSIO B| 9P SOIUIW B/30|0Ud3] ‘UoIDEZIU
-1p920.d SO| B OPJSNOE 9P (SOJJO 2UIUS 'SOUBIO|OD | -BSJO B| Op SOIUSIUIP
‘soUBAJSId) SOAINIPE A SOIUSULIS) 9P UQIDBINIOUI -9204d un3as ‘epefend
‘uodNpoud | Us SOpezI|N soJiewiled SO| BAISISSY | ®| S]UBIPSU BDZOW B| 9P UQIDBDLIPIDE B| BZI[BSY | op osedoud JeIBIN'TD

epualadwod epualadwod
9p sojuswd|g Sp sopepiun

SEIDUSPIA] ouadwasap ap SO




'SOpID
-3|ge1Se SOIURIUIPR0.Id UNSSS UOIDBULIOUI B BUISISDY ‘4

"B910B| UQIDONPOId 9P SOYDISIP op UQIISOASIP BZI[edy g

Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

"2310B| UOIDINPOJd 9p SoYdas
-9p op OfoUBW [9 2JGOS SOJUBIUIDOUOD BUISINWSP 3S */

'SOpID3|ge)se SojeuUl
=0} US OpeAe| op 0sa20Jd [op UQIDBWLIOjUI B BUISISDY 9

'SOPID2|ge}Se SOURIWIISNDAL

un3as opeAg| A Bzaldwli| Us SOIUSIWIDOUOD BJISSNWS(] 'S

'sodinba A seuaiweday ‘olegedy op onedse |op
uspJo A ofegeJy op ouldojus [op ezaldwi| g) eanbayD) 4,

"UQIDBZIUBSIO |

op sojuaiwipadoud undas ezaldwl| B BIIJIUSA A BZI[BY €
'sodinba A sejuaiwedlay

‘ofege.y Sp OUJIOIUS |9 UD USPJO A BzaIidwil| B| BIYIUOA T

"UQIDBZIUBSIO | Op
sojuaiwipadoad ungdas epezifead ezaldwi| Bl BanbayD |

Teu

-012ednN20 PepINSas 24gOs SOIUSIWIDOUOD BIDUSPIAS S

‘ofeqe.y ap

SPJUSILLIBLIDY SB| P OpPBNJape OsN [ esiAJadns A ezl °¢

‘[euosiod PePLINGSS Op SOJUSUISIR P OSN |2 BUISIZDY 7

"uoind10.4d

9P SOJUSWISIS SO| SP 0393UI0D 0SN [ BSIAJRANS A Bzl *|

SEIDUIPIA]

88l

‘uoiddNpoud
op 0sed04d |2 U2 sopeJdauad soydasap op auodsi(]

"UQIDBZIUBSIO B 9p SOU
223Ul sojusIWIpad0.4d SO| B OpJSNdE op ‘0J3sI3ad op
se|jiued se| Uo opeAe| op OjuURIWIPad0Jd |9 BISISDY €

"UQIDBZIUBSIO B| 9P SOUJIUI SOJUSIUIP
-9204d sO| B OpJaNde Op ‘OpeAR| Op BUINJ B| BIND3(F 7

"uoIeZ
-IUB3JO B Op ouJuUl ojuRIWIpad0dd UN3as ‘sodinba
SO| 9psop s01NPoJd Sp UQIDENIBAS [B10) B| BIIJUSA |
"UoIDBZIUBSIO B| 9p SojualuipadoJd soj Jod sopidaiq

-B)S9 SO| B OpJande 9p [edoduod vzian A sednisod
‘SOUSIWIAOW SO| ODIS}} OUBP 3SJIBULIUI UIS BZI[BSY '}
"UQIDEZIUBSIO B| 9P SOjUSIWIpad0.d
SO| ® OpJande op ‘oleqeJ) op SejUSIUIBLIBY SB| BZI|I}N €
"UoIDeZIUBSIO B| 9P

SoJepUE)SS SO| Jod SEPEDIPUI OSN 9P SSUOIDIPUOD SE

uo oleqeJy op SeIUSILIBLIBY SB[ SUIUBW A BUSPIQO) 7
"UQIDBZIUBSIO B| 9P SOIUSIUIP

-220.d so| & opJonde op ‘ofeqeJ) op o1send |9 eJed

SOPEPUSUIOD3U PEPLINGSS 9P SOIUSWID[ SO| BZI|}) |

ouadwasap ap solIID

Japuaddy A Jas Qvsn

o1uad

-IA [e32] BABUWLIOU

A UQIDBZIURSIO B| 9P
sojuaiwipadoad ungdss
‘oleqgeJ; op seade A
sodinba op uoideyIUES

A OPBAB| [2 JBINI2I3 7'

9JUSBIA [BS3] BAITEW
<Iou A uoezIuesJo
®| 9p SOjULIWIpad0.d
un3as ‘opepind oINe

Sp sewldou Jedldy/

epuayadwod
9p sojuswWa|g

d

[BUOIDBUISIUI O [BUOID
-BU OpedJow eued ‘91
-U3IA [BS3] BAIJBULIOU
A UOIDEZIUBSIO B| 2P
sojualiwIpadodd und
-3s ‘seonoedd seusnq
op sewuou Jediidy '
epualadwod

9p sopepiun




Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

Esquema No. 20
Cualificaciones de la subarea carnica

4 N\
o Destazador/ Matarife
1 (Nivel 2)
1
] \ J
1
\ ) 1 N
. )
Asistente preparador 1 . o
L . Carnicero =
Industria carnica = de alimentos [ - .
. 1 (Nivel 2) -
(Nivel I) 5]
1 2
A J B
J \ J . =3
>
1 7 Y 5
1 . 3
1 Operario de 0
[ [ la industria carnica §
(Nivel 2)
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GLOSARIO

* Adobo. Caldo o salsa compuesta por: vinagre o
vino, aceite, ajo, sal, hierbas aromdticas y condimen-
tos. Sirve para sazonar y conservar carnes y pes-
cados. Son adobos la maceracion, la marinada, el
escabeche.

* Amasar. manipular la masa con el objetivo de de-
sarrollar el gluten e incorporar cierta cantidad de
aire. No todas las harinas requieren los mismos
tiempos de amasado, ni el mismo tipo.

* Buenas Practicas de Manufactura -BPM-. Prin-
cipios basicos y prdcticas generales de higiene en
la manipulacién, preparacién, elaboracidn, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucidon de ali-
mentos para consumo humano.

* Canal. El cuerpo del animal sacrificado desprovisto
de la piel, cabeza, visceras y patas.

* Carne. Parte comestible, sana y limpia de la mus-
culatura estriada esquelética, acompafiada o no de
tejido conjuntivo eldstico, grasas, fibras nerviosas,
s sanguineos linfdticos de las especies animales de
abasto sacrificadas y autorizadas como alimento
para consumo humano.

* Caseina. Proteina presente en la leche y en al-
gunos de sus derivados (productos fermentados
como el yogur o el queso).

* Congelar. Mantener un alimento a una temperatu-
ra de -17.8°C = O°F.

* Crema o nata de leche. Es el resultado de con-
centrar la materia grasa de la leche cruda, y se ob-
tiene ya sea por la separacion espontdnea o por la
centrifugacion de la leche. En la crema se mantiene
el glébulo graso en buen estado, lo que permite
que luego de su procesamiento y envasado, el pro-
ducto puede ser batido.

* Curar. Conservar una carne o pescado seco, sala-
do o ahumado.

* Deshuese. Procedimiento que se realiza en un ras-
tro por medio del cual se separa la carne de los
huesos de una canal o piezas de ellas, para fines
alimenticios

Propuesta para los estdndares laborales para programas de formacion laboral dirigidos a jévenes

* Desinfectar. Tratamiento de las superficies de
contacto con alimentos con un proceso que es
efectivo en destruir las células vegetativas de mi-
croorganismos que son de importancia a la salud
publica, y substancialmente reduciendo los ndme-
ros de otros micro os no deseables, pero sin afectar
adversamente el producto o su seguridad para el
consumidor.

Despulpado. Operacién utilizada en el procesa-
miento de frutas y vegetales mediante el uso de
tamiz, cedazo o maquina despulpadora que tiene
por objeto separar la semilla, tallos, hojas y demas
material vegetal presente de las pulpas o jugos.

* Empaque primario. Envoltura inmediata dentro
del cual se coloca uno o varios productos.

Enfriar. Mantener un alimento a una temperatura
no mayor a /.2°C = 45°F,

Estofar. Cocer lentamente en recipiente cerrado
una vianda, en compafifa de su guarnicion, jugo y
grasa. En ocasiones puede afiadirse vino para facili-
tar la coccién de viandas duras.

Faenado. Proceso a que son sometidos los anima-
les de abasto con el fin de obtener la canal después
de haber sido sacrificados.

Fermentacion. Proceso quimico por el que se
forman los alcoholes y dcidos orgdnicos a partir
de los azicares por medio de los fermentos. La
fermentacion es el proceso que se da en algunos
alimentos tales como el pan, las bebidas alcohdlicas,
el yogurt, etc,, y que tiene como agente principal a
la levadura.

Guarnicion. Elementos que se incorporan a un
plato para que sirvan de adorno o complemento.
Hervir. Cocer un alimento en un liquido a tempe-
ratura de ebullicién (100°C).

Hortalizas. Conjunto de plantas cultivadas gene-
ralmente en huertas o regadios, que se consumen
como alimento, ya sea de forma cruda o preparada
culinariamente. El término hortaliza, incluye a las
verduras vy a las legumbres verdes como las habas
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y los guisantes. Las hortalizas excluyen a las frutas
y a los cereales, sin embargo, esta distincidn es bas-
tante arbitraria y no se basa en ningdn fundamento
botanico, por ejemplo, los tomates y pimientos se
consideran hortalizas, no frutas, a pesar de que la
parte comestible es un fruto.

* Inocuidad. Garantia que un alimento no causard
dafio al consumidor cuando se preparen y consu-
man, de acuerdo con el uso a que se destinan.

* Lactosa. Azlcar que estd presente en todas las
leches de los mamiferos: vaca, cabra, oveja y en la
humana, y que también puede encontrarse en mu-
chos alimentos preparados.

* Licencia Sanitaria de Funcionamiento. Docu-
mento que extiende el MAGA, a través del AIA
certificando que una planta cumple con los requi-
sitos higiénico-sanitarios establecidos en los regla-
mentos vigentes.

* Men. Lista de platos que integran una comida.

* Pan. Producto de la coccidn de la masa resultante
de una mezcla de harina de trigo, levadura de pasta
alcohdlica o de cerveza, agua potable v sal. Si el pan
se fabrica con otra harina, se denominard con el
nombre de la harina que se emplee.

* Productos de panificacion. Comprenden todo
tipo de panes con vy sin fermentacién, horneados y
no horneados, tales como panes de labranza, panes
de molde, panes integrales, panes especiales, entre
otros.

* Productos de pasteleria. Comprende productos
tales como, pasteles Parrilla. Armazén o rejilla de
hierro empleados para asar a la lumbre o al hor-
no alimentos que han de tostarse. dulces y salados,
rellenos y sin rellenos, tortas, empanadas, tartas y

similares.

* Pasteurizacion. Proceso mediante el cual los ali-
mentos son sometidos a un tratamiento térmico
por determinado tiempo, con lo que se asegura la
destruccidn de todos los microrganismos patdge-
nos y casi en su totalidad la flora banal.

* Planta. Instalacion del rastro, salas para el deshuese
y almacenadora de producto cénico, los cuales son
utilizadas para el sacrificio y faenado de animales

de abasto, manufactura, empaque, etiquetado vy al-
macenaje de alimentos para uso humano.

* Producto Industrial. Parte de la canal o visceras
no usadas para alimento humano, utilizadas para
procesos industriales.

* Rastro. Manta donde se sacrifican, faenan, destazan
y deshuesan animales de abasto destinados como
alimento para el consumo humano.

* Reglamento Técnico Centroamericano. Este
documento fue aprobado como Reglamento Téc-
nico Centroamericano, RTCA 67.01.3306, Industria
de Alimentos y Bebidas Procesadas. Principios Ge-
nerales por el subgrupo de alimentos y bebidas y
sub grupo de medidas de normalizacién. La oficiali-
zacién de este reglamento técnico, conlleva la rati-
ficacion por el Consejo de Ministros de Integracion
Econdmica Centroamericana (COMIECO)

* Salsa. Composicién o mezcla elaborada bien con
los jugos de asados, bien con cualquier otro com-
ponente, pudiéndose desleir con agua, caldo, leche,
vino o similar para obtener una textura liquida o
semiliquida.

* Saltear. Cocer o freir con grasa y a fuego vivo, para
que no pierda su jugo, una vianda que debe resultar
dorada.

*Verduras. Son hortalizas cuya parte comestible
son los érganos verdes de la planta como los tallos,
las hojas, etc. Y que forman parte de la alimenta-
cion humana. El vocablo verdura es mds popular
que cientifico, su significado varfa de una cultura a
otra. Desde el punto de vista culinario las plantas
comestibles que poseen un sabor no dulce (salvo
algunas excepciones), se consideran verduras.

* Vinagre. Liquido compuesto principalmente de dci-
do acético diluido en agua, que resulta de la fermen-
tacion del vino, sidra y otros liquidos alcohdlicos.

*Viceras. Organos contenidos en las cavidades to-
rdcicas, abdominales y pélvicas.

*Viceras rojas. Se denominan asf a los pulmones,
corazdn, higado, rifiones y bazo.

* Viceras verdes. Se denominan asf al Rumen (Pan-
za), Reticulum (Bonete), Omasum (Librillo) y abo-
masum (cuajar).
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V. ORIENTACIONES GENERALES PARA
LA FORMACION LABORAL

A. Orientaciones para la formacién laboral

La formacidn laboral se refiere a los procesos de for-
macidn estructurados dirigidos a la formacion laboral,
que preparan en destrezas técnicas ocupacionales
demandadas. Enfatiza en un conjunto de acciones
formativas disefiadas especificamente para que las
personas, en este caso en particular, los jévenes de
I5 a 24 afios, puedan adquirir las competencias ne-
cesarias o cualificaciones para desempefiarse en el
ambiente laboral. De acuerdo con (Unidn Europea:
2012,8) la “Formacion para el Trabajo es el conjunto
de procesos de formacion estructurados, por medio

de los cuales se adquieren las competencias laborales,
previamente definidas por el mercado laboral, que
permitirdn a la persona desempefiarse en el mundo
del trabajo, obteniendo resultados que estén el nivel
demandado por el sistema productivo”.

Es necesario asegurar que los programas de forma-
cion laboral estén acordes con el enfoque en compe-
tencias laborales. En el siguiente esquema se incluyen
los aspectos bdsicos que deben considerarse en di-
chos programas.

Esquema No. 21
Aspectos basicos a considerar en los programas de formacion laboral

Normalizacion o
estandarizacion de
competenicas
(referente valido para las,
instituciones educativas,
trabajadores y
empleadores

Identificacion
de competencias
laborales

Aplicacion en el ambito
laboral y transferencia a
nuevos empleos

Certificacion de
competencias laborales

Formacién con base en
competencias

4 )

Disefio de programas de formacién con base a
- las competencias basicas y laborales.

S J

Seleccion recursos de aprendizaje para el
_ desarrollo de competencias laborales
(maquinaria y equipo, herramientas y materiales

1 /Formacién, actualizacion y acompaﬁamiento\

] educativo al talento humano a cargo
I, - del desarrolo de los programas
/ _ de formacion laboral. J
\ L. L .
LN Seleccion y aplicacion de tecnicas de
Vo instruccion, desarrolo y evaluacion.
\
\ S J
S B
\ Monitoreo y evaluacion de los programas de

formacion - seguimiento a egresados.
Fuente: elaboracidn propia \_ Y,
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Los programas de educacién y de formacién laboral
juvenil deben estar dirigidos al desarrollo integral de
la persona, con énfasis en el desarrollo de competen-
cias para el aprendizaje permanente, que les permitan
insertarse y movilizarse exitosamente en los dmbitos
personales, sociales, educativos, productivos y econd-
micos a lo largo de su vida.

La formacidén laboral incluye el desarrollo de compe-
tencias suaves, destrezas técnicas demandadas por el
sector productivo y laboral y, formacion empresarial
(USAID/Guatemala, 2014: 29). En el dmbito laboral,
a las competencias bdsicas para la vida se les cono-
ce como competencias suaves; haciendo referencia
en particular a aquellas que son transversales para
los diferentes dmbitos laborales: trabajar en equipo,
aprender a aprender, entre otras. Una de las compe-
tencias bdsicas para la vida es la competencia de es-
pecializacion o formacién laboral y emprendimiento.
Esta incluye el desarrollo de conocimientos, destrezas
y actitudes que le permitan al joven enfrentar e in-
sertarse en el mundo laboral y econdmico, pero que
al mismo tiempo que estas competencias puedan ser
transferidas a otros contextos productivos, actuales o
futuros, para el mejoramiento de la productividad, la

entrega y utilizacion de bienes y servicios que favorez-
can una vida digna. La competencia bdsica de especia-
lizacion promueve ademds la valoracion del trabajo
como base para el desarrollo integral personal y social.
Las destrezas técnicas demandadas hacen referencia al
desarrollo de competencias técnicas laborales dirigi-
das a la actualizacion y/o especializacién para la inser-
cién o reinsercion laboral en dmbitos especificos. La
formacion empresarial se refiere al proceso formativo
dirigido a la promocion del autoempleo y generacion
de empresas. Promueve el desarrollo de competen-
cias empresariales (conocimientos, actitudes y valores)
que formen personas emprendedoras, capaces de ge-
nerar y comercializar bienes y servicios aprovechando
y buscando oportunidades y recursos a su alcance
para su beneficio y el de su comunidad.

Por lo anterior se considera necesario que en las pro-
puestas curriculares de formacién laboral para jovenes
se incluya: a. una base comun que incluird el desarrollo
de competencias bdsicas para la vida, propiciando que
las competencias suaves sean un eje transversal y, b. la
parte especifica para el desarrollo de las competen-
cias laborales.

Esquema No. 22
Competencias a desarrollar en los programas de formacion laboral

Competencias Bésicas para la Vida

Competencias Laborales

Competencias para el Emprendimiento

Fuente: elaboracién propia
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Para la entrega de servicios de formacién laboral diri-

gidos a jévenes se propone:

|. Formacion dirigida hacia el logro de las competen-

cias o estandares laborales de acuerdo con cada cua-

lificacidn y su nivel correspondiente.

2. Programas de formacion que respondan a las de-
mandas laborales del mercado actuales como
emergentes.

3. Programas que combinen la teorfa y la prdctica la-
boral, basados en el aprendizaje en el centro de for-
macién, como de aprendizaje en el trabajo. Esto se
refiere a:

o Aprendizaje en el aula: incluye programas de forma-
cion que se desarrollan en ambientes académicos
(institutos, centros de formacidn, etc.) pero dirigidos
al desarrollo de competencias laborales.

o Aprendizaje en el trabajo: incluye actividades que
provean aplicacion prdctica y disposicion laboral, por
ejemplo: aprender-haciendo, précticas y pasantias,
colocacion en campo con los empleadores.

4. Seguir un enfoque modular en donde, un mddu-
lo formativo se refiere a un bloque coherente de
formacién asociado a cada una de las unidades de
competencia que configuran la cualificacion.

5. Seguir propuestas metodoldgicas de acuerdo con
las buenas précticas de formacién y aprendizaje en
el drea laboral especifica.

B. Orientaciones para la evaluacién

La evaluacidn tiene como propdsito determinar si la
persona tiene las cualificaciones laborales de acuerdo
con el nivel de competencia. Esto significa, que se bus-
ca reconocer las competencias adquiridas mediante la
formacién laboral y la experiencia adquirida a través
de la experiencia laboral.

Los principales referentes para la evaluacidn son los
criterios de desempefio con sus indicadores vy las
evidencias, ya que estos son la base para disefiar los
lineamientos para la evaluacion de la competencia. Es-
tos lineamientos deben indicar con claridad lo que se
quiere evaluar, incluyendo lo que la persona es capaz
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de hacery la capacidad de poder explicar lo que hizo,

hace o podria hacer, de acuerdo con el contexto labo-

ral y las condiciones dindmicas del mismo. La evalua-
cion de competencias laborales debe seguir criterios
técnicos que garanticen su objetividad y fiabilidad.

En los programas de formacion laboral se sugiere se-

guir procedimientos similares a los que se usan para la

certificacién de competencias. Esto incluye:

* Definir un plan de evaluacion para determinar el
dominio de las competencias laborales.

* Determinar las técnicas y los instrumentos de eva-
luacion de la competencia laboral con base en Uni-
dades de Competencia.

* Promover la creacién de portafolios con las eviden-
cias, segun los criterios con las unidades y elementos
de las competencias laborales.

* Realizar la evaluacidon de competencias, segin el
plan de evaluacién.

* Dar retroalimentacion y orientar a los participan-
tes con base en el resultado de sus evaluaciones de
competencias laborales.

Para la evaluacién es necesario identificar, seleccionar
y aplicar técnicas e instrumentos que permitan deter-
minar si la persona tiene las cualificaciones laborales,
segun el nivel de competencia. En los programas de
formacion laboral, se sugiere realizar diversidad de ac-
tividades de evaluacion, por ejemplo:

* Actividades de simulacién laboral.

* Observaciones directas en ambientes laborales.

* Resolucién de casos o situaciones laborales.

* Presentacion y explicacion de los productos que de-
muestren sus cualificaciones.

* Administracion de pruebas de conocimientos re-
lacionados con las cualificaciones, con respuestas
abiertas, respuestas multiples, preguntas orales, en-
tre otras.

Las estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacidn
deben ir acordes al tipo de evidencia, como se visuali-
za en el siguiente esquema.
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Esquema No. 23

Evaluacién segun el tipo de evidencia

De desempefio

De producto

De conocimiento

De actitud

Requiere que la persona sea observada durante la realiza-
cion de una actividad laboral. Para esto se usan instru-
mentos como, por ejemplo, la guia de observacion y la
lista de cotejo.

Requiere que la persona produzca algo relacionado con
el ambito laboral, por ejemplo: una instalacion eléctrica,
un presupuesto, una reparacion especifica en una motoci-
cleta, una prenda de vestir, entre otros. Se usan instru-
mentos como, por ejemplo, la rabrica y la lista de cotejo.

Requiere que la persona demuestre dominio de la teoria,

principios, técnicas y metodologias que sustentan deter-

minado desempefio laboral. Esto lo puede hacer:

a. A través de las evidencias por desempefio y/o por pro-
ducto.

b. Mediante la resolucion de problemas, estudios de caso,
entrevistas o cuestionarios escritos, entre otros.

Este tipo de evidencia no se evalta directamente, sino que
se infiere a través del comportamiento observable de la
persona y su presencia o no, por ejemplo: cooperacion,
iniciativa, limpieza, orden, al evaluar evidencias de desem-
pefio o producto.

Fuente: elaboracién propia
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ANEXOS

a. Personas participantes en el proceso de construccidn de estdndares

Ministerio de Educacion

Carlos Avendaio (Digeex), César Teny (Digeex), Clara Luz Solares (Digecade), Claudio Tzay (Digeex), Fabiola
Judrez (Digecur), Francisca Violeta Sam (DIDEDUC Quetzaltenango), Idania Vanessa Lépez (Digecur), José Lucas
Gonzdlez (Digeex), Marta Cuellar Bances (Digecade), Victoria Aimirez (Digeex) y Wendy Melina Rodriguez
(Digeex).

Ministerio de Trabajo y Prevision Social
José Manuel Avich Fuentes (OMU/MINTRAB), Victor Buch (OML/MINTRAB).

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP-

Ana Quirds (INTECAP), Héctor Radl Herrarte (INTECAP), Jorge Andrés Rodriguez (INTECAP), Leonardo
Recancoj Oroxom (INTECAP), Marco Judrez Judrez (INTECAP), Mauricio Castellanos (INTECAP), Pablo José
Quic (INTECAP), Walter Méndez (INTECAP).

Sector educativo

José Arturo Lépez Franco (Fe y Alegria), William David Moreno Quemé (Docente-Instructor), Juana Pérez
(FUNDAP), Karin de Ledn (FUNDAP), Leonel Judrez (KINAL), Luis Flores (KINAL), Marvin Arnoldo Sarat
(Docente), Marvin Xiloj Paz (CEIPA), Mayra Hernandez (FUNSEPA), Nelson Rolddn (Fe y Alegria), Noemf
Vasquez (Fe y Alegrfa), Orlando Marroquin (Grupo Ceiba), Osman de Ledn (Grupo Ceiba), Otoniel Sanic
(Grupo Ceiba), Petrona Tzul (Directora Educativa), Rosa Guarcas (Fe y Alegra), Regina Lépez de laVega (URL),
Rafael Polanco (KINAL), Samuel Lépez Villagran (FUNDAP), Tedfilo Herndndez (Docente), Viviana Mayorga (Fe
y Alegria) y Zulma Barrios (Fe y Alegria).

Sector productivo

Abraham Sipac (Sipac electricidad), Aileen Arango Ruiz (Freelance Disefio Gréfico), Alejandro Pretzantzin
(Asociacién de Desarrollo Integral de Carpinteros Totonicapdn), Alejandro Quevedo (Uniespecies S.A)),
Alejandro Ximuj (Empresa Eléctrica Municipal), Alfredo Dominguez (Empresa de Sastrerfa), Alvaro Ldépez
(Startex, S. A), Alvaro Meofio (Cocinarte), Ana Lucia Blanco (BAM), Ana Sofia Brafias (Chef Independiente),
Andy Escobar (Escobar y Asociados), Antonio Amaya (Cook and Relax), Beneo Monroy (Bordados Monroy),
Carla Lucero (EEGSA), Carlos Rivas (Multicosturas Marbelys S.A.), Carlos Sierra (SIM), Carolina Lucas
(ASODEL), Daniel Ajanel (Startex S.A.), Daniel Gonzalez (Startex, S. A.), Debbie Galdn (Telus International),
Diana Fajardo Corado (Fashion Ceci Il), Edgar Alfaro (San Martin Quetzaltenango), Edgar Daniel Revolorio
Marroquin (Gauss), Edgar Garcfa (Xelac RL.), Edgar Manuel Gutiérrez (Divisa), Edgar Romero Oliva (LS Flex),
Eduardo Martinez (Ganaderfa Rio Seco), Edvin Ndjera (Servicel), Eimar Orozco (Imperial), Elmar Ortega (San
Martin Bakery), Enrique Cud (COSAMI), Erick Méndez (Resof), Erick Vasquez (Volare / Scania), Ernesto Sipac
Martinez (SES Instalaciones), Ervin Flores (Microsoft), Estuardo Novales (Textiles), Eva Rodas (ER lluminacién),
Evelyn Castafieda (CIG), Fernando Alcdntara (Desarrollo de software), Fredy Cutz (Panificadora La Vienesa),
Gabriela Gonzales (Comdalsa), Geraldo José Puac (Asociacion CDRO), Gustavo Loyo (Cinco Tierras), Héctor
Haroldo Martinez (Direccidn General de Aerondutica Civil), Hugo René Diaz (Comdalsa), Heidi Villatoro (Tan
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ChulaYo -El Closet-), Hugo Rodas (ER lluminacidn), Iracema Mijangos (Figaly), Irma Fabiola Rojas (AGEXPORT),
Irma Lucrecia Cébar (Demuseo), Ivan Gonzdlez (STI), Jesis Garcia (Cajeteria Ajpop), Joel Vasquez (Técnico
electricista), José Luis Mazariegos (BOSCH), José Luis Pérez Boj (Trabajo independiente — electricidad), José
Mauricio Chojoj (INDAWOL), José Raul De Ledn (COSAMI), Jorge Machuca (lluminacién Arquitectdnica), Jorge
Pineda (Italika), Jorge Ramos (INDE), Jorge Veldsquez (Gmovil Center), José Alvarez (A & C Electrdnica), José
Milian (Baycoba), Juan Manuel Rossi R. (Cook and Relax), Juan Robles (Cdmara de Comercio Quetzaltenango),
Julio Lépez (Grupo A y T), Julio René Ramirez (Ambientes Climatizados), Karla Soffa Rodriguez (COSAMI),
Leonor Gutiérrez (Las Brasas), Luis Orlando Lépez Ramos (INDAWOL), Luis Sican (M4), Luisa Contreras
(DRCAIMSPAAS ), Marina Tiu (Kiwi Publicidad & Medios), Mario Rios (Vifrio), Marfa Amezquita (Molino Excelsior,
S.AA), Mario Sierra (COFAL), Marvin Pérez Alvarez (E — global), Marvin Garcia (Bordados Kreativa), Mauro
Rodolfo Guevara Garcia (SEEPSA), Melissa Peldez (Freelance Disefio Industrial), Melvin Romero (AID), Mario
Sosa (e-Solutions), Milena Calderdn (Textiles), Mynor Herndndez (SISTAD GT), Nery Maldonado (Caesa), Nora
Morataya de Pérez (Coffe Break), Odra Borrayo (Servicel), Oscar Carrera (M4Tel), Oscar Pacheco (Fabrica de
Alimentos Montecristo), Oscar Sevillanos (ITH), Pedro Méndez (BMO), Percy Barberena (Construccién), Rachel
Lin (M4Tel), Poly Calvillo (Popoydn), Rafael Ramirez (HONDA), Rafael Sanchez (Indie Visual), Ramiro Pérez
(ASODEL), Randy Osmar Gonzélez (Cofifio Stahl), Roberto Gil (COOSAJO), Roberto Monge (MICOPE), Roy
Contreras ( Lacteos ), Rudy Napoledn Lépez Taracena (Direccién General de Aerondutica Civil), Sara de Alvarez
(A & C Electrdnica), Sarbelio Mordn (Orca S. A), Soffa Veldsquez (Cdmara de Comercio), Sofia Garcia (Saul E.
Méndez), Sonia Flores (Vestex ),Yosabelli Avila (Capguellini),Vanessa Salazar (‘Trebolac ),Victor Alfredo Cifuentes
(Telus International ), Vivian Alvarez (ltalika), Walter Daniel Ajanel (Startex, S. A.) y Wilton Ngjera (Indie Films).

Cooperantes

Anaceli Aguilar (Consultora Programa Empleo Juvenil), Ervin Salazar (OEl), Juan Carlos Bamas (Experto DEM
/PES — Programa Unidn Europea), Estuardo Toledo (AT DEM /PES Programa Unidn Europea), Ivan Ernesto
Diéguez (Asociacion Red Nacional de Grupos Gestores), Liliana Aldana (Programa Regional de Desarrollo de la
Fuerza Laboral,Yuri Zenteno (Programa Umbral) y Ligia Orantes (Unidn Europea / MINECO).
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