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Introduccion

Esta guia tiene como prop6sito orientar a entidades nacionales en el proceso de articulacion y mejora
de los Programas de Educacion Basica Alternativa y formacion laboral con base en los estandares de
calidad de este tipo de organizaciones.

La guia incluye ademas de los estdndares e indicadores correspondientes, la informacion bésica y
metodologia sugerida para que los directivos, lideres y actores calve de las entidades, partan de un
proceso de autoevaluacion y se establezcan metas y un plan de mejora e innovacion, para promover
que las entidades busquen que sus esfuerzos se transformen en resultados que generen un impacto
positivo en las regiones Y territorios donde dichas entidades trabajan.

Cabe resaltar que no se asume que los temas de esta guia sean los elementos Unicos de la gestion de
un programa de educacion basica alternativa y formacion laboral. Se considera que los elementos que
aqui se presentan, pueden facilitar un proceso para una reflexion organizada y sistematizada y ser una
herramienta para generar por un lado un mejor analisis y, por otro lado, facilitar la toma de decisiones
mas acertadas para el futuro de cada programa.

En esta guia también se hace un acercamiento/ propuesta para identificar y tipificar de manera general
la variedad de los programas de la educacion alternativa y formacion laboral, para que puedan aplicar
la siguiente guia con el objetivo de producir una reflexion ordenara sobre su propio funcionamiento
hasta este momento y definir los planes para las acciones por tomar.

Los estandares estan organizados en una Rubrica de progreso hacia la calidad, con 3 niveles. Uno de
los fundamentos para el uso de la misma, es que las organizaciones que aprenden se caracterizan por
la busqueda continua de la calidad. Ademas, que el definir e implementar planes de mejora a nivel
institucional, ademas del fortalecimiento del talento humano y de la entidad en su totalidad, puede
facilitar y fortalecer las alianzas a diferente nivel para el futuro.



I. Proposito de la guia

La guia se desarrollé con los siguientes propdsitos:

1. Ser una fuente de referencia y consulta de los estdndares de calidad de las entidades de
educacion basica alternativa y formacion laboral.

2. Orientar a entidades nacionales en el proceso de articulacién y mejora de los Programas
de Educacion Basica Alternativa y formacion laboral con base en los estandares de calidad
de este tipo de organizaciones.

Il. Estandares y calidad educativa

Los estandares de calidad y la rdbrica de progreso hacia la calidad son herramientas que dan
un marco general de referencia y, que ayudan a que las entidades que implementan programas
de educacion basica alternativa, formacion laboral y emprendimiento puedan ir mejorando.
El proceso bien aplicado puede ser fundamental para lograr una mejora significativa que
genere un impacto mayor del que la organizacion logra en este momento.

La necesidad de la mejora continua en las entidades educativas

La denominacion, Programas de Educacion Basica Alternativa, abarca una gran variedad de
opciones en la formacion de los jovenes en Guatemala. Ademas, refleja una necesidad de
conceptualizacién técnica para sistematizar todas aquellas propuestas formativas que se han
generado en forma paralela y que no necesariamente estan en sinergia con los esfuerzos
gubernamentales que se hacen para proveer y garantizar la educacion a todos los jovenes
guatemaltecos.

Todos los programas de educacion basica alternativa tienen un propdsito generalizado de
suplir las necesidades educativas y de formacion de los jévenes quienes, por diversidad de
razones Yy circunstancias no han tenido la oportunidad de permanecer, avanzar y/o concluir
sus estudios bajo modalidades de educacion escolarizada, ya sea en las instituciones
educativas publicas o privadas gestionadas o supervisadas directamente por el Ministerio de
Educacion.

Una investigacion exploratoria (USAID, 2015) indica que dichos programas carecen de un
sistema que los organiza, uniforma, coordina, certificindolos o avalandolos de alguna
manera. Esto ha provocado que cada sea un programa Unico Y se ha desarrollado de la manera
independiente basandose en las experiencias propias o ajenas. Aunque tengan algunos rasgos
de similitud entre si, ha habido muy pocos esfuerzos para llevar sistematizar sus experiencias
0 llevar a cabo estudios de comparacion entre ellos, entre otros.

Ciclo de mejora continua

Como se mencioné anteriormente, la Ruabrica de progreso hacia la calidad tiene como
propésito la mejora institucional. Este es un proceso de mejora continua que tiene por
objetivo prevenir el estancamiento de una entidad Y evitar la repeticion de los mismos errores
o falta de la formalizacion de algunas dimensiones en su funcionamiento. Por otro lado, en
el corto plazo, la mejora continua no produce cambios drasticos de mucha incidencia, pero
puede cambiar la organizacion de la manera sustancial a mediano y largo plazo. Sin embargo,
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para lograr la mejora institucional se necesita una serie de pasos, procesos e instrumentos,
pero principalmente, de personas que estén implementando dichos cambios.

El siguiente esquema representa los cuatro pasos bésicos en la generacion de los cambios
positivos permiten que las entidades mejoren.

( *Realizar las
actividades
planeadassegunlo
planeado
eRecopilarla
informaciény
mediciones
establecidas

o Fijarse en las
necesidades

e Establecer prioridades
* Fijar objetivos

o Seleccionar actividade;
o Establecer medidas

Implementar/Actu
ar

Planificar

Monitorear/
Revisar

* Revisar las evidencias

¢ Analizar resultados

o [dentificar
oportunidades

 Retroalimentar

* Proponer cambios

o Verificar cumplimientos
* Comprobar/medir
resultados

a. Planificacion. La planificacion inicia este ciclo virtuoso. En esta etapa se necesita
encontrar el sentido, por qué se desea mejorar y qué se quiere mejorar. Luego se procede
con la transformacion de estas prioridades en un plan de accion a corto plazo y
normalmente con los recursos que estan al alcance de la entidad. La etapa de
planificacién debe ser relativamente corta, para no consumir el tiempo necesario para la
implementacion. Si se plantea un cambio es necesario saber como se va arealizar y como
se va a medir el resultado que produce. Por ende, se necesitan establecer las acciones
concretas y algunos indicadores que permitirdn observar el cambio.

b. Implementacion. La implementacién es etapa donde se necesita emplear los recursos
establecidos y poner en accion los planes. Este proceso debe ser ejecutado con plena
conciencia que los planes produciran cambio y en consecuencia cierta resistencia en su
implementacion, dado que pueden entrar en conflicto con lo que ya esta establecido,
causar confusion en la comunicacién, o ser incompatibles con los sistemas Yy
procedimientos ya existentes. Se necesita prever todas estas condiciones, para que el
efecto negativo sea minimo y que no se rechace el plan solo porque no se quiera seguir
con algunas de las condiciones y procesos ya existentes.

c. Monitoreo. En la etapa de monitoreo se revisan las evidencias (documentos, estadisticas
0 métricas, fotos, testimonios, archivos, sistemas, mediciones del tiempo, evaluacion de
la experiencia, entre otras) acordes a los indicadores establecidos previamente, para ver



si se estan alcanzando las metas y resultados propuestos para la mejora institucional.
Existe la posibilidad de que en la etapa de monitoreo se encuentren otros efectos
positivos 0 negativos gue no se habian previsto en la etapa de planificacion.

d. Toma de decisiones. El replanteamiento del cambio es un proceso de toma de decisiones
con base en el andlisis de lo ocurrido Yy lo logrado en el proceso de mejora. Se realiza la
retroalimentacion de lo sucedido y se identifican nuevas oportunidades. También se
deben realizar ajustes al plan, segun la necesidad o los hallazgos encontrados. Luego de
este paso, normalmente se vuelve al tema de planificacion.

Entidades que brindan formacion laboral y para el emprendimiento

Los procesos de formacion estructurados dirigidos a la formacion laboral y emprendimiento
buscan desarrollar competencias basicas para la vida que les permitan desarrollarse en
diversas modalidades laborales y mejorar su vida en términos globales. También debe dotar
el estudiante de destrezas técnicas que le permitan desarrollar una profesion. No todos los
jovenes pueden tener interés en trabajar por cuenta ajena, o incluso, el mercado laboral local
no sea suficiente para absorber todo el recurso humano disponible, por eso es importante que
dentro de los programas de formacion laboral se incluya formacion para el emprendimiento.
Sin embargo, la realidad muestra informacion contrastante en cuanto a la oferta de formacion
laboral que los jovenes encuentran a su alcance. Los datos del diagndstico participativo de
jovenes nos dicen que cuando se pregunta a los jovenes qué tipo de profesiones han
aprendido, las que se mencionan son oficios tradicionales como elaboracion de artesanias,
carpinteria, panaderia y otras. Ademds, hay una distribucion tradicional por sexo de las
ocupaciones. ElI 90% de las y los entrevistados coinciden en que estudiar puede increme ntar
las oportunidades de obtener mejores trabajos. El 80% reporta interés en asistir a un centro
de formacion laboral.

La formacion para el trabajo y el emprendimiento debe buscar desarrollar en los jovenes el
desarrollo de conocimientos, destrezas y actitudes que les permitan insertarse en el mundo
laboral y econdmico. Las destrezas y competencias adquiridas deben ser susceptibles de
transferirse a otros contextos productivos, actuales o futuros, para el mejoramiento de la
productividad, la entrega y utilizacion de bienes y servicios que favorezcan una vida digna.
A través de este tipo de programas, los jovenes deben aprender lo necesario para
desemperfiarse como empleados, autoempleados o como generadores de emprendimientos
productivos. Y ser capaces de generar y comercializar bienes y servicios aprovechando y
buscando oportunidades Yy recursos a su alcance para su beneficio y el de su comunidad. En
otras palabras, se refiere al desarrollo de la competencia basica para la vida de
“especializacion”, la cual promueve ademas la valoracion del trabajo como base para el
desarrollo integral personal y social.

Caracteristicas de las entidades que mejoran continuamente

Ante esta situacion, los estandares son un marco comin de referencia para que las entidades
progresen en términos de la calidad de la formacién que ofrecen y en el sentido mas amplio,
para su fortalecimiento institucional. Sin embargo, para que este proceso pueda darse, las
entidades deben comprender que este es un proceso de mejora continua, y que las personas



que dirigen vy participan en la entidad estén convencidas de su importancia. Algunas
caracteristicas de las entidades que buscan la mejora continua son:

a. Organizaciones que se conocen

El autoconocimiento es el punto de partida para la mejora personal e institucional. Las
organizaciones mas conscientes de sus acciones Y los resultados que obtienen podran con
mayor probabilidad estimular su propio desarrollo y crecimiento. En este sentido, una
organizacion en donde sus miembros son capaces de identificar sus fortalezas y
oportunidades de mejora, sera capaz de establecer nuevas metas y planes de mejora;
utilizando informacion vy la sistematizacion de sus experiencias para los procesos de la
toma de decisiones.

De hecho, estas entidades desarrollan la capacidad de realizar la autoevaluacion vy
permiten que participen en ella personas con diferentes puntos de vista, y todos son
validos, desde los directivos hasta los usuarios e incluso las comunidades donde se
desenvuelven sus actividades. Todas aquellas personas que tienen una injerencia u opinién
de la entidad pueden aportar al conocimiento sobre ella misma. El autoconocimiento debe
ser también enriquecido con la busqueda de nuevos modelos o por el deseo que generarlos
segun los objetivos de la entidad.

b. Organizaciones que aprenden

En principio es necesario apropiarse del concepto de que como las personas pueden
aprender continuamente, un proceso similar puede observarse en distintos tipos de
organizaciones. Ademas, hoy en dia se considera que la capacidad de aprender a aprender,
puede ser una de las mas valiosas para el desarrollo tanto para un ser humano como para
una organizacién. Por ende, tiene valor reconocer algunas de las caracteristicas de las
entidades que aprenden: planificacion con base a resultados, poseer sistemas Yy
herramientas de autoevaluacion, establecer o basarse en estandares locales o
internacionales de calidad, monitorear las acciones y vincularlas con los resultados
obtenidos, la transparencia y la rendicion de cuentas, retroalimentar constantemente los
procesos con base en los resultados obtenidos.

Para poder aprender, es necesario salir se la zona de confort y lograr una nueva
perspectiva. Este ejercicio no es facil y requiere un esfuerzo para cuestionar el status quo.
Parte del proceso de aprendizaje es reconocer lo que existe hasta el momento y trazar
prioridades de qué se desea hacer y evidenciar. Ademas, es necesario identificar las
politicas y practicas institucionales que traen un resultado positivo y las que no han sido
exitosas en un momento dado. De acé resulta indispensable la capacidad de conocerse
mejor como organizacion Yy buscar el fortalecimiento y crecimiento institucional, teniendo
presente de su razon de ser, qué, por qué y como se hace.

c. Organizaciones que innovan
La optimizacion de los procesos tanto formativos como administrativos es uno de los
objetivos que se buscan en los diferentes ambitos de la vida, y esto incluye en las
organizaciones. Buscar la actualizacién en forma periddica y la innovacién abre la
oportunidad de obtener mejores resultados, principalmente en los participantes de los
programas.



En muchas oportunidades la inspiracién se puede obtener en la bUsqueda de las mejores
practicas o en intercambios de experiencias con otras personas Yy entidades; pero todos
estos insumos hay que convertirlos en acciones especificas. Innovar en una organizacion
no solo significa tener buenas ideas sobre el qué o como se hace, pero también requiere
creacion de una cultura y estructura organizacional que propicia participacion interna y
externa en este proceso, estimula los espacios de creacion conjunta y facilita la
comunicacion sobre los cambios por implementarse. El principal reto de innovacion en
una entidad es unir los talentos y esfuerzos de distintas personas para re direccionarlos en
una nueva direccién, accion o iniciativa.

. Organizaciones que cooperan

Muchas de las entidades que ofrecen los programas de educacion basica alternativa
necesitan un apoyo de la cooperacion tanto internacional como gubernamental e incluso
privada. Dichos apoyos permiten implementar variedad de planes, realizar la inversion en
equipo, instalaciones, atender a méas participantes, realizar la capacitacion, entre otras. Las
buenas intenciones de los dirigentes de los programas deben ser respaldadas por logros
obtenidos.

. Organizaciones que consideran un valor a su talento humano

La riqueza de cada entidad esta en las personas que la conforman. Son las personas gue se
desempefian y ponen en préctica cualquier tipo de programa o actividad. Tener una clara
vision de la gestion de talento humano no esta solamente en seleccionar a las personas con
mejores capacidades o curriculos vitae; se trata de la capacidad de la organizacion de crear
su propia cultura que inspira y empodera para propiciar el desempefio de todos sus
colaboradores. Por lo que, el liderazgo de dichas organizaciones debe tener un enfoque
hacia el desarrollo de esta cultura. Sin embargo, independiente de los objetivos de la
entidad, se debe hablar que el talento humano se desempefia bajo la sombrilla de los
valores compartidos, del conocimiento sobre el proposito y los objetivos por alcanzar ',
la identificacion personal con ellos; asi como algunos elementos de la gestion: estabilidad,
transparencia o congruencia de diversos procesos, posibilidades de crecimiento personal
y profesional, entre otros.

El talento humano es un factor dinamico, es eminente saber que la gran mayoria de
personas logran automotivacién en el momento cuando su trabajo les trae satisfaccion vy
cuando se reconocen sus logros o avances. Por lo que las organizaciones que valoran el
talento humano, velan por la creacion de los sistemas que se apropian de estos conceptos
y son capaces de generar los equipos de trabajo no solo eficientes, sino motivados y que
combinan el desempefio con oportunidades de desarrollo y de mejora continua.

Estandares institucionales

Para que los jovenes desarrollen las competencias basicas para la vida y alcancen los
estandares de aprendizaje, las entidades prestadoras de servicios dirigidos a jovenes deben
tener ciertas condiciones para gque los ambientes sean favorables para brindar una atencién
de calidad y que los jovenes aprendan y se formen para la vida, el trabajo y el
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emprendimiento. Esto, ademas, favorecera que tengan mejores oportunidades personales,
sociales, de salud, educativas Y laborales, entre otras y que mejoren sus condiciones de vida

personales y familiares. A estas condiciones de calidad se les denomina estandares
institucionales.

Los estandares institucionales estdn organizados en siete dimensiones clave; cada dimension
abarca varios temas mas especificos que se consideran como relevantes y clave para brindar
una formacion de calidad a los jovenes; ademas hay tres niveles para cada estandar e
indicadores. Los estandares de cada dimension, con sus niveles e indicadores respectivos
estan incluidos en la Rubrica de progreso hacia la calidad.

1. El instrumento de la rdbrica de progreso hacia la calidad
La rubrica es el instrumento clave para realizar la autoevaluacién institucional. Esta
compuesto por varias columnas, en orden: dimensiones clave, temas, niveles de estandares.
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A continuacion, se describen brevemente cada uno de estos elementos.

Dimensiones clave

La rubrica tiene siete dimensiones clave y cada una posee varios temas mas especificos
indispensables para el adecuado funcionamiento de cada entidad. Esta agrupacion permite la
evaluacion de las diferentes areas de funcionamiento institucional y tener una imagen



completa de cédmo se va avanzando en la mejora del servicio educativo. Las dimensiones
clave son: Programas y modelos de formacion, Curriculum, Entrega del servicio, Talento
humano, Gestion administrativa y liderazgo, Relacion con comunidad Yy, Monitoreo,
acreditacion y certificacion.

*Programas y modelos de formacion

*Curriculo

*Entrega de servicio

*Talento humano

*Gestion administrativa y liderazgo

*Relacion con la comunidad
*Monitoreo, acreditacion y certificacion

A continuacién, se describe en qué consiste cada dimension:

1. Programas y modelos de formacion.
Se refiere a las caracteristicas del programa y modelo o modelos pedagdgicos o de
formacion de educacion bésica alternativa y/o, formacion laboral y emprendimiento; que
cada entidad debiera tener en sus programas Yy modelos de entrega alternativas a la
educacion formal, acordes con la poblacion objetivo y estar aprobados o avalados por el
Mineduc u otra entidad correspondiente. Ademas, se trata de los enfoques, la filosofia y
la identidad organizacional reflejada en los programas que se ofrecen y su estructuracion.

2. Curriculo.

Esta dimensién hace referencia a los temas relacionados con la relevancia, la pertinencia
y la actualizacion del disefio e implementacion del curriculo, resaltando la importancia de
la coherencia entre la modalidad pedagdgica y su entrega educativa. Enfatiza el desarrollo
de competencias basicas para la vida (con énfasis en lectoescritura funcional, matematicas
y finanzas funcionales, salud sexual y reproductiva, formacion ciudadana, etc.);
preparacion para el trabajo y el emprendimiento (desarrollo de competencias basicas,
suaves o blandas, articulacién con motores de desarrollo y destrezas técnicas demandadas,
pasantias y programas que vinculen la teoria y la practica, y puentes entre educacion y
trabajo). Ademés, promueve la importancia de la implementacion e innovacion de las
modalidades de formacion flexibles y alternativas para jovenes.

3. Entrega del servicio.

Incluye aspectos relacionados con el clima educativo (seguridad fisica y emocional
favoreciendo la convivencia pacifica, la equidad y evitando cualquier forma de
discriminacion.), las condiciones del centro de formacion (infraestructura, equipamiento
y recursos educativos), flexibilidad en jornadas de formacion y practica laboral, vy
servicios complementarios (induccién vy nivelacion académica, consejeria- vocacional y
acompafiamiento-, actividades extracurriculares, bibliotecas, tecnologia e internet,
transporte, alimentacion, entre otras).
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4. Talento humano.
Incluye lo correspondiente a la formacion y experiencia de las personas que trabajan con
los jovenes, incluyendo perfiles, actualizacion, evaluacion de desempeiioc Yy
acompafiamiento educativo.

5. Gestidn administrativa y liderazgo.
Incluye lo relacionado con el liderazgo y acompafiamiento para la administracion del
programa. También lo relacionado con las fuentes y mecanismos de financiamiento y las
estrategias para que los jovenes puedan continuar y concluir los programas, todo ellos para
incidir en la sostenibilidad de la institucion.

6. Relacion con la comunidad.
Serefiere a la participacion de la familia, la proyeccion comunitaria y las alianzas en favor
de los jovenes para brindarles una atencion integral y fortalecer a la institucion y a la
comunidad.

7. Monitoreo, acreditacion y certificacion.

Incluye mecanismos de monitoreo y evaluacion institucional en cuanto a aspectos
relacionados con los requisitos legales y tributarios para su funcionamiento, asi como para
el monitoreo de la calidad de la formacion que brindan y el seguimiento de egresados.
Ademas, incluye la acreditacion vy certificacion del centro y de los jovenes participantes,
que incluyen mecanismos de ingreso y egreso, certificacion de competencias basicas y
laborales con base en el cumplimiento de los estandares nacionales o internacionales, entre
otros.

Niveles de los estandares

En total son veinte estdndares con tres niveles cada uno, disefiados progresivamente y cada
uno con un grado mayor de demanda en cuanto a calidad. El nivel 3 es el mas complejo o
avanzado, el nivel 2 es intermedio vy el nivel 1 es basico.

Avanzado

Intermedio

Indicadores

Los indicadores son variables que buscan mediar en forma cuantitativa o cualitativa los
estandares. Cada indicador hace referencia a la consecucion de un aspecto especifico del
estandar. Los indicadores permiten que las organizaciones puedan analizar si estan
alcanzando los estandares y al mismo tiempo, sistematicen su uso como medida de la calidad.
La consecucion de los indicadores, informan sobre si se ha alcanzado el estandar o no y, por
tanto, de si se puede pasar al siguiente nivel de estandar en la planificacion para la mejora de
la calidad en la entidad.
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Rubrica de progreso hacia la calidad
A continuacion, se presenta la rdbrica completa

F
o
=Y USAID | st RUBRICA DE PROGRESO -
J APRENDER
et e HACIA LA CALIDAD GUATEMALA
< 5 MINISTERIO DE EDUCACION
PARA ENTIDADES DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
Y FORMACION LABORAL
I T e Iy e T
Estindar .1 @ B programa esté dirigido a los jévenes. Estindar 1.2 jo-  Estindar 13
e o Rl EA Ywdehpebhaénwahadmendede
e e ] e e e S B [ e e e e ke ol s, |2 entidad tene un pro- mﬂowﬂhmodaidadde bisia ahternativa, forma-
Programas maumma; alternativa a la educacidn formal. o te el s G laboral'y
Ymhmmmm cd A Ia educacién bisica at formal. a‘;hmhg» del modek o
o8 e nativay énlaboral ¢ g A 5 m*wmahmw
formacion. 4 crprendmentdelo cion bisia alternativa, formacén bboralo Y a WMYW <8 de la enti 1
jévenes. emprendimiento. Jovenes. basica alt hfo«ménhbmlydmmmn
Estindar 2.1 a La entidad usa como referente un disefio  Estindar 22 aBéﬁeundecmkvhrwpndehenudad Estindar 2.3 2 Biste un disefio cumicuar propio de la entidad, elaborado con
la a- facili dela
o . amokcspicado sbedadintisat: |\ oo NG ey Pcpacin deacadoresy enes egresados e  nsttuidn
o que fomenta | paa © formad emprendk | rricilo conexhuatzado e A s e et cm ‘ntegraly conex.. b Bl disefo curriculr tiene un enfoque ntegral para el abordaje de
i a i laboral y. jizado que me- hedﬂxidénb&skaaheﬂwva,hbﬂ“zdéﬂhboﬁ!ydempﬂmd-
alamodaiidad de ki edu- b El cumiculo incluye un enfoque metodolégico de acverdoala odotog’a apropiadas de
e %3 J <. El disefio curricular refleja pertinencia con las caracterfsti-
cacién bisica altemativa GG s modalidad de la €ducacién  ca e los jovenes que participan en el programa y con su "Wd"““w* < umtmdmmmmmdeﬁmsoympmhmy
o formacién laboral o de bisica altemativa y forma- contexto. la educacién bisica after- actualizacién periddica del curmiculo en cuando a contenido, meto-
imiento. cién laboral y emprendi- natha y formacién laboral Y dojoga, secuencia, pertinenci, entre otros.
emprendimiento.
Estindar 3.1 2 En el cumiculo se propica el desamollo de Estindar 32 a Bl en el curriculo se propica el desarrolo de las compe-  Estindar 3.3 a B curriculo se enfoca en el desarrollo de competendias bisicas
las competendias bdsicas lavida. e bisicas lavida je transversal. la vida en forma integral.
Hlcuiodo induye o do- i e B desaollo de compe- o Faaq i oMo dnee. B desaolo de competen- | L0 2 viea e forma §
sarollo do ompetencas b En el o e propia l desaolo de: s bis lavida b Bl curmiculo establece el desarrol ftura,ma- cias bisicas para la vida estd b ﬂmxubmnmodobgnspandmb-megmdode
bisicas para l vida. emiltica y finanzas funco- J e trasversal (mhyﬁnm(wmmodncmnsam ; todos |08 pro- finanzas funcionales,formacion ciuda-
nalesmiéocmdadina.szludsexuﬂy del: edu- iva y TIC. gramas de educacién bisica &MQMWYWY
LA LVALS cacién bisica aemativa. ¢, Eldesarrollodelascomoﬂemsbémsparalawdase altemativa. < Todosbsnm‘myhsmvidmdelpmmwmwnbsw
a través de distintos médulos del programa y. ‘mas a trabajar con el desarollo de las competendias bdsicas para
e ek lavida.
Estindar 4.1 a B cumicuo propica el desarrolo de las com-  Estindar 42 2 El cuiculo esté enfocado en el desarollo de las compe-  Estindar 43 2l cumiculo se enfoca en desarrolar kas competencias laborales y
petencias laborales y de emprendimient tencias laborales y de emprendimiento bisicas (suaves/ de ndimiento bdsicas (suaves/blandas) le faciliten al
Bamaoindeelde- P BTN © Hamose otenasl oy e i B curiaulo estd oderts- b e bt el el
samollo de competencias desarrollo de competencias do a que el desarrolio de
bisicas de formacién labo-  b. Las competencias fomentadas dentro del bdsicas de formacidn labo- | BUEl f yesti w iasbdscasde b, El desamollo del curmiculo incluye y esté vinculado con un progra-
raly emprendimienta, programa laboral o emprendi- ) programa i onal segin las aptitudes € formacén laboral ylo em- M de orientacién vocacional segin las aptitudes  intereses de los
miento reflejan las necesidades observadas intereses de los particpantes. prendimiento, tenga como._ particpantes y con las necesidades de empleo consensuadas con
Curriculo en el mercado local. Las competendias aborales (especficas / curas) establec- | "E5ultado la nsercén los empleadores de la region.
<. Las actividades del curriculo incluyen simula- dasme»cmuonespormn necesidades del merca- W‘K’W“w’e' mercado ¢ Den de f conla
ciones de priicticas laborales y de emprendi- do local. °"‘l"°°°"‘°"‘ prictica laboral respaldada con las alianzas con las empresas locales.
: prendimiento propio. e
pentar Bl curriculo se desarroll en ambientes fisicos reales 0 que o rogo
simulan una empresa u organizacion. d. La preparacién laboral se lleva a cabo en ambientes, instalaciones
especializadas que permiten una prictica laboral més que una si-
mulacién.
Estindar 5.1 a. El cumiculo tiene un enfoque para el desa-  Estindar 5.2 a. Bl curriculo vincula s necesidades de mercado con Estindar 5.3 a La entidad promueve la generacidn de propuestas e inidativas de
rmollo de competencias bisicas de emprendi- oporlmvdadesprvdmsdehmgéﬂapoﬂndw . Negocios juveniles.
Eprogrmainduys el miento. £ P ot o s do. Laenidadacompara N )
proceso de sensibilizacién mcmdngdaamesa- negodo. joven en el proceso de b. Bl curricuo enfatiza el disefio y desarrolio de un modelo de nego-
y motivacién a los jovenes  b. Bl progr da el rrollo de div ay g ” disefio e implementacién cio para
| tema d aemp locales y repre- tanto i prictica negocia- g i faminto a os venes
ey pra e sentantes de cooperativas 0 3s0acones 3 nivel individual como Gén,ventas y comercilizacion. o Gt sncad da scomes alos o V:‘::_::wn
wg»ﬁ;’ﬁ‘zﬁ"‘"“‘“‘“’ colectivo. <. Bl programa propicia la simulacién del funcionamiento de  Proponen. de emprendimiento.
ey egidn. una empresa o actividad productiva.
Estindar 6.1 2 Laentidad aplica una metodologia acorde Estindar 6.2 2. La entidad aplica variedad de metodologias y actividades  Estindar 6.3 a La entidad genera e implementa nuevos programas y metodo-
. conlamodaidad altermativa. congruente con para el aprendazaje y evaluacion acordes con la modalidad logias para el aprendizaje y evaluacion acordes con b modaidad
Se apiica una metodologa i gisefio cumricular aprobado. Seapica altemati el disefio curricular aprobado, L2 entidad genera e imple-  aternativa.
adecuada para la modalidad adecuada para la modaiidad g 2 mm!amevospmgmma . .
atemativa, que cumple con  b. 1 programa educativo presenta opcones  aftemativa y b, Bl programa of ple /ariedad de modaida- b Elp frece ¢ imple dad o para
el disefio curricular; de- flexibles para desarrollar las actividades de. d ylo a distancia para la for- hdadﬁam"vasa\s’s lafc yparael
muestra la flexbiidad en fas  formacin. sendal,semipresencal ylo  macin de los jovenes. ! > zsje en el prendizaje en dmbitos borales pricticas
activicades que reskus ¢ Existen dos o mi desarrollar 3 a2 6pos e activi- mwprmaly/oads\amu. ¥ pasantias, cok campo con k entre otros.
el programa educativo de acuerdo.confa  9ades para el aprendazaje y de actividades para el
poblacién que atiende. “ evakiacdn de los jévenes. aprmﬁza;eymlmoénae
Estindar 7.1 a La entidad tiene un documento con las nor-  Estindar 7.2 ! La entidad propiciala participacidn de Ios jévenes en el Euﬁmbrl! a Laenti AT 5 o
SRt mas de convivenda que fortalecen el am- . S ] ; cd Proekd :
La entidad . oy & par- o L e
tos y mecanismos que favo- s ticpacin y responsabiidad mos para que los jévenes.
N e e e z b, La enti i icipacion y o yseresponsa- b La enti icpen ac-
equitativo y pacifico. i6n €5 positivo y respetuoso. y los d elmarcode  biicen de ) la fu
de la convi L la o de idades y bsqueda.
‘"P‘d““"“‘m <. La entidad vela por la indlusién social de género,etnia,  Centroque
i i dicion. st <. Laenti ticipen acti-
o sl 5 s
equitativa en el centro. comportamiento en el programa de formacién.
Estindar 8.1 a La entidad funciona en instalaciones alqui- Estindar 82 a Estindar 8.3 a
ekl lion kL :
La entidad desarrolla e s ebcyenias condcones s | e sienia con e | oo TGS Ceo (el st U o Laentrega de serviciosse Do :
o : ) Tk et s e o s
D oosicehie | b daptadas para el de-  sanitarias, muebles,y 6qui- mlevarambownedwdex\mdadesp(mm oS o mnmammmmmamm
¥ 5 o ol o ey e tener accesoa
a sanitarios,el amuebladoy | curmiculo. tado para fa entrega k iidades segin m,,ﬁhﬁmm
o} del bisi Resgicoy Se cuenta con acceso @ laboratorios talleres de practica, | © Programa de fomadidn. | . s nstalack das la
ameﬁemqnpiromdpvmmde entre otros, para desanrollar las competencias bisicas para para el desarrolio del o e ici i-
educacén bisica aternativa o aboral 0 de- laida. preparacién laboral y emprendimiento. tarias.
. Cuando la modalidad de fa formacidn es exchusivamente d 00 bajo la modalidad de leasing el
2 disanciase tiene,l menos, una sede fisca pemanente de X ca,entre 0tr0s,p
sy ; Baiadras i Yoo bboralyeo
informacién y reaizar trdmites personales. prendimiento.
Entrega del o La enicad de
servicio del equip 3
mle\erlsenépmmmf\aoones
Escindar 9.1 2. B programa tiene un periodo de inscripcién  Estindar 9.2 adl o5 periodos de | Estindar 93 B progaia s con o i de oo et 100 e
fii afo.
Bprogamacventaconun | ) El programa cuenta con Bl programa cuenta con
periodo de insaripadny . El programa tiene una dnica iododel bl desamola dentro d o5 edipasnyll (BRE dier
n horario definido para la nadzyhvrndd'mdopanhiomun& determinadoy con diferen mmmmmmmm horarios abiertos y flexbies uwmmﬁmymhmm
i6n tedrica y prictica Y tes horarios de rabjo de ¢ F programa tene i & losjvenes cay prictica
il de;mqwmwm cpaah pricadelos venes prworwaidefomu
& s 8 program teos s b enlshrss d formacén | g - £ csgogm:nmmda;a::ewqouwmhm
deformacéntebicayde | tedricay v delafoy SEdcwy prachR BEol /G ppe o cpctity
prcticas yde tener oporturidades pred-
525 en el dmbito laboral.
Estindar 10,1 2 La entidad brinda informacin a los jovenes Estindar 103 2 La entidad tiene y brinda. ya se2 con recursos propios o terceriza-
de servicios complementarios disponibles en X permit i6n integral
La entidad ofrece informa- s comonida & La entidad brinda a los doxe 3 Lol
ci6n a los jévenes sobre | jovenesservidoscomple:  gapioce ]
tener acceso en
su comunidad a servidos. smosy b. Cada uno de los servicios complementarios posee condiciones y
oS Como. COS~ SOpX plicaci 1 y
SoABcatemal rae: costo, horarios, etc. adecuadas a los jovenes que atiende.
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m Nivel basico Indicadores nivel bisico Nivel intermedio Indicadores nivel intermedio Nivel avanzado Indicadores nivel avanzado

Talento
humano

Gestion
‘adminis-

trativay
liderazgo

Relacion
<con comu-
nidad

Monitoreo,

<ién y cer-
tificacion

Estindar 1.1 a La entidad tiene definidos y escritos los Estindar 112 a Los facitadores tienen estudios universitarios relaciona-  Estindar 11.3 a Bl personal esté certificado a rivel universitario en educacién bisi-
perfiles de los faciltadores, segin las dreas de dos con las dreas de formacién que desarrollan caattenativa y formacién laboral
La entidad cuenta con faGli-  formacién que desarrolan, La institucién cuenta con La institucién cuenta con
tadores con experiencia en ) faciitadores con estudios b Los faciltadores tienen experiencia comprobable en edu-  personal certficado anivel b La entidad tiene y coordina con la participacién del talento huma-
trabajar con jovenes y con b Los facitadores tienen experienda compro- iversaros experenc cadién bisica atemativa y formacién laboral. Universitario en educagén O Un programa sistemitico de actualizacin profesional de todo
estidios universitarios. da en trabajar con jévenes. o i b g S e énpro.  biska atematiay forma- €l personal técrico y adminstrativ, se evidenda lto compromi-
< ple formad v ! 5
<. Los facitadores tienen estudios universtarios. '“"""YW”“L’W-"Y fesional en educacién bisica altemativa y formacién labo- 090 laboraly lo actuaizaa 50 de cumplimiento.
promueve suformacénen través deun programade ¢ |5 actualizacidn profesional siempre va respaldada por la certifica-
educacién bisica altemativa. formacién continua. a0 3
Estindar 12.1 a Se cuenta con herramientas para la evalua-  Esténdar 122 a La entidad tiene y aplica procedimientos daros y transpa-  Estindar 12.3 a La entidad tiene y aplica un proceso sistemitico de evaluacién de
facil ] il - facilt |
e e o cmw?mmﬁ::m acliadores ydel e mslmmdmdemme e, aun | desempsho delos aciadores personl sdniiraioy drecic
ciones de desempeio de proceso definido para la proceso sistemitico de. b. En la evaluacidn participan jévenes, facilitadores, personal admi-
los faciitadores de todas las b. Se realizan del desemperio de K126 de desempi b. Bxise un proceso de evaluacién del desempeio del - caluaciin de desempefio. MUt y directo, representantes de la comunidad educatiay
dreasy del personal admi-  los faciitadores y del personal administrativo,  laboral de faciitadores y lento humano con la participacién de directivos jévenes  de los faciitadores,personal  iados de la onganizacién.
ristrativo, al menos,una vez al afto. personal administrativo,y  Particpantes y por los mismos facitadores y personal  directivo y. s o - o v e arios i
; ; pr q varios
con base en sus r.e‘w"adﬂs administrativo, que l'\d\xye la retroalimen- mentos del desarrollo del programa.
:W’m;mv . Se da retroalimentacidn y acompaiamiento a los facilta- ':mmpj;d i e L e s v i
b & oy 4
Dmpaa mlmdadmnwamcmbasemmmm i e S e %
Racores el crecimiento del equipo y de a organizacdn.
Estindar 13,1 a ' El findonamiento del programase carac-  |Estindar 132 a Se tiene un disefio y se implementa un sistema de lideraz- | Estindar 133 a Elliderazgo en la entidad propica la particpacion del equipo de
i B teriza por el orden, daridad de obethos, o 508 G il e fog) e = B mmyummmm
PRk s en el desamolo técnico y administrativo idad se ejerce de | b Lade deraa los faciitadores y gua hacla.  entidad se jerce de la e n e
adecuada y se responsa- programa, que se entrega a los manera compartida entre. mymmmmmam manera ida entre b.snﬁehapemmcoqwhs_mmly.mw
biliza de llevar a cabo fa recogido en un la direccién y el equipo bésica aftemativa, laboral y emprendimiento. a direccion, el equipo de M;ﬂ_ ¥ s del fos icipantes y
jonentaddn PO : L Getmbadoeducatioy ¢ Flequipo de trabajo educativo y administrativo consen-  7abajo,os jovenes part- SIS farrihas/enSUs InO-aclores
oot DRElider Zre0 e eidac s cxouA G #"WN&P:"',“" stan decisones, procurany s responsabiiza por e orden, ;W”?Wm 13 Bideazgompndopcquxbsdﬁemsmse
< ] B entidad  j; caridad ymetasy en la d O siemznaagodehmvlemunaaén nuevas propuestas
actvidades técnicasy 30 ¢ i derazgo de b dreccén de la entidad yllevara cabo nuevas ok enidad. miento de la entidad yla Qe fn
nistrativas de Ia entidad. orientay facita el cumplimiento de las metas | GON€S Y propuestas. comunidad.
¥ planes del programa.
Estindar 14,1 a Setieney ejecuta eficientemente unpre-  Estindar 142 a Se tiene y ejecita eficientemente un presupuesto parael | Estindar 14.3 a@ d de
elaborado con base en las nece- 2 desarrollo del cumiculo y el crecimiento del ° lasn\o\mmeseneldewrdbddm
La entidad cventa conme- | g La entidad cuenta con me- ; La entidad
sidades curriculares de la modalidad de fa : X entidad. e
“‘"“*""““’"“’ educacién bdsica atemativa laboralylo em. | CNSMOs para finandiar su : _ de fi b. La entidad ten
su fundionamiento R ionamiento med b Se cventa conm d ‘de miento, que inckiyen dona: to,que inclaren donaconesy aniasasegradas a o phzo
nvedanlelosmdelos aport iy uda fi londoswmedo ciones, alianzas y fuentes de.
fisions b Se ti & T diaro y efecti debsu e dorack 3 y,o * Eaops cuzmdp«mmabsparwpamsdamdhrm Ianods\
aportes econémicos por parte de los partici- i & 12 entichd Sterios definidos para b de | miten el desamolo,mejores el programa
L becas para los partiipantes en situacién de winerabiidad. €1 €l programa educativo y
PAACS PNCPRig= i 2 dlzemudad la aplicacién y uso
waondemwm i 2
e. La entidad genera, medante la implementacién del programa. fon-
R roios adccrals aet T h
para el fundonamiento de la entidad.
. programa tiene mecan y a utiza-
G6n de los i s & p
mollo y mejoramiento educativo y para la rendicidn de cuentas y la
Estindar 15.1 2 La entidad posee ineamientos y mecanismos,  Estindar 152 2 La entidad posee mecanismos, claros y escritos, que pro- Estindar 15.3 2. La entidad tiene un mecanismo para comunicarse e involucrar a las
i k i e famili | ipant famil 6 f i
R darosy esartos pura comunGarse conl0s |l L pidan o inlucramento de los familares del paridpante | Lo o familas delos bvenes para que partidpen de manera actva en s

mientos y mecanismos de
comunicacién con los fami-
liares del participante, para
lograr su apoyo en el pro-
ceso de educacion bisica
alternativa, formacién labo-
raly de emprendimiento.

Estandar 16.1

La entidad posee contactos
anivel local,que le permi-
ten obtener beneficios para
la misma entidad y para los
jévenes.

familires del particpante durante el proceso
de formacién.

b La entidad logra que los familiares respon-
sables de los jévenes les den su apoyo para
participar en el proceso de educacion bisica
alternativa, formacién laboral y/o de empren-
dimiento.

a La entidad cuenta con un mapa de actores
locales dave para el desarrolo de programa
(ideres y autoridades municipales, Cocode.

7 mpresas, gremiales,

mos que propican involu-
cramiento de los familares

para brindarles apoyo durante el proceso de formacidn.

de los participan

5. La enicedlogra e s faiasapoyen acthamerte 3 os
los recursos necesarios, utensiios y
teriak o de las actvidades de educa-

el d

Jgunas actividades que re-
quieren atencién o apoyos
especificos.

Estindar 162
La entidad posee convenios
« it locales,

etc)

b La entidad ha realizado actividades para dar-
a conocer el programa de educacion bisica
altemativa o laboral o de emprendimiento en
la comunidad.

<. Se tiene comunicacidn y relacién con actores
locales dave.

on
nacionales o intemacionales
para beneficar a la entidad,
2 los jévenes con otras op-
ciones de formacién y de
servicios.y ala comunidad,

cidn bisica altemativa,laboral ylo de emprendimiento.

. La entidad onganiza en forma periddica eventos que invo-
Jucran a los familares.(formacién de adultos o padres de
famila ferias, actividades culturales, entre otras):

a La entidad posee aliados que apoyan sus iniciativas y
asisten a las reuniones y eventos sobre os temas de com-
petendias bisicas, laborales y de emprendimiento para
jévenes.

b La entidad realiza en forma periddica actividades para dar
a conocer el programa de educacién bisica alternativa,
laboraly de emprendimiento en la comunidad.

<. En la comunidad se conoce la entidad y su labor:
d. Se cuenta con convenios interinstitucionales con aliados.

cio de didlogo con los fa-
millares de los jévenes para
que elos realicen aportes y
propongan iniciativas para
fortalecer el programa de
educacién bisica altemativa,
laboral y de emprendimien-
to.

Estindar 16.3

La entidad desarrola cons-
tantemente relaciones con
les

diferentes actividades del programa de formacidn.

b La entidad tiene un plan de accidn para que las famillas apoyen
alos jévenes en el seguimiento y completacién del programa de
formacidn.

¢ La entidad implementa un programa de relacién con la famiia para

que participen y propongan inicativas para fortalecer el programa
de educacion bisica alterativa, laboral y/o de emprendimiento.

2 La entidad es conodda en la regién, en dmbitos nacionales e inter-
nacionales por la labor que realiza con jévenes.

s Represtraries del e e iy pricinenss
roductivos, empresa-

internacionales. las con-
vierte en convenios de
cooperadn para beneficar
2 los jévenes con faciidades
de formacidn y servicios,
ademds de acuerdos para

Tos temas pr
e ¥ de desarrollo de la juventud.

<. La entidad se relaciona con los gremios pdblicos y de la iniciativa
privada siendo percbida como importante actor del tenitorio
para el desarrollo de la juventud.

d. Se cuenta con convenios interinstitucionales, nacionales e inter-

locales, nacionales o internacionales que establecen bene-  ograr certificacién, empleo nacionales, de cooperacién en beneficio de los participantes del
ficios precisos para los particpantes del programa. 0 desanrolio de empresas. programa.
e. La entidad cuenta con un documento pblico para poner a dis-
posicidn de lo jovenes, opciones y faciidades de formacdn y
servicos con base en los acuerdos interinstitucionales para lograr
certifcacién, empieo o desarrollo de empresas.
Estindar 17,1 2 La entidad posee los documentos legales de  Estindar 172 al jdencian que la entidad Esddndar 17.3 - La e cventaconarodiadones a el s o -
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sl ey . b o | it e o ek
dopara s rdoamirty || i famacn borly enprerdnet 6 laborala ivel nadorel mmrmﬂ'mdeodueuénbémﬂmm enticades internaci grc idades i
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dad. ¢ La entdad ten eidenciar a sus partipantes, docentes y comunidad educativa
sumanejo ordenado y zmnhndoacordeconlalegsh en general, el buen manejo de los recursos y de los procesos lega-
oénvgmgeduﬁmﬂ)odyfsal.mm les institucionales.
Estindar 18.1 2 La enidad posee indicadores propiospara  Estindar 182 2 La entidad t recolectar Estindar 183 2 L2 entidad tiiza estindares de calidad e organizacones de edix
La entdad utiza mecans- Ao b opos entid utlza esindares 103 P2 monforear sy deser e s La enti indares| | Gnoevalvary s v el
s pora recoectar oy b Laenidad tene mecansmos esalecidos  de cadod decrgnzado- b La e i Scad d ones  de caidad d i
monitorear su su ducacion bisi de educacion bisica hemativa  formacién laboral de educadnbisica b La direcc i6n con el equipo técnico y administra-
institucional e i atematiay formacién referentes para montorear su desempeRio. atemativay formacién mm,mmmymmw
. La direccién reaiza una revisidn de los re- P Terhorea ¢ La dreccén,con el spoyo de equpotécricoy admins: e snatonry’ | o
sutados de monitoreo y evakia avances es:  ooges © oo Jec " tativo reaiza una revision periddica de A
pecto a los planes institucionses que se han cionales respecto a los estindares de caidad. ogradony tazar panes de | © La direcc i6n con el
propuesto. vo,y con la activa participacion de Mym\\x\dadedumva
establecen planes de mejora y nuevas metss nstitucondes
du&e«iény?m\aide.henwadmlosm&nm
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Escindar 19,1 2 Bdsten documentos que definen los perfles  Estindar 192 a B definen 05 perfies d de Estindar 193 & Bisten documentos que defien s pefles do egreso elos pa
basicos de ingreso y egreso de los partiipan- Jos particantes de acuerdo con los nveles del programa. tipant
Laentdad tene perfies oo % La enticad certila compe- = 0 s criad cerea o | | eass SoeEieTes e oF ool
¥ requistos de ingreso y tencias bésicas aborales'y b La entidad tiene y aplica mecanismos para certificarlas  petencas basicas laborales
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Estindar 20,1 2 Laentidad tiene ineamientos y mecansmos  Estindar 202 2 La entidad utiza esténdares como referentes para evalar  Estindar 20.3 a Los particpantes t istematizacion de su aprend:
5 ickiellablos ot
oo oy | Gefniospans evlurel prendzge delos | el aprendizje de los jévenes participantes. i omop n do o compeencas bisas
Sl [F s et educativos y laborales para b, La entidad implementa mecan ilos. canismo de comuni
monitorear el aprendzaje b, La entidad implementa mecanismospara el monitoreoy evaluadén mmmvwmmambsmde y de seguimiento de lain- b, La entidad posee un mecanismo de comunicacién con sus egresa-
de los partcpantes. monitorear el aprendzaje de los jovenes par-  del aprendizaje de los parti- 6ny desarrolio aboral  os.
ipantes y egresados de egresados y uiza la
(st %51 ¢ La entidad evalday registra b adquisiddn de s compe- | o 8 2ia para | La enticad posee un mecanismo de seguimiento de lainserdény
s b ; ydeemprend o adoraten  esaolo hboral de sus egresados.
miento de los jévenes egresados. de la entidad.

4. La entidad utiza la informacién recabada de sus egresados para
mejorar la calidad educativa de sus programas.
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IVV. Metodologia del uso de la Rubrica de progreso hacia la calidad

Es importante notar que el cambio institucional es un proceso constante dado que las
organizaciones son entidades dinamicas y cambian al ritmo de los cambios en el entorno y
condiciones externas, asi como por el liderazgo y sucesos internos. Por ende, la mejora es
continua y busca mejorar la forma de operar y desempefiarse como entidad. Pero, ;c6mo
determinar qué se debe mejorar primero? La Rubrica de progreso hacia la calidad es un
instrumento que da respuesta a la interrogante anterior. A continuacion, se presenta el
procedimiento de su aplicacion y de su uso para la mejora y el logro de los estandares de
calidad institucionales.

Aplicacion de la rubrica

La aplicacion de la Rubrica de progreso hacia la calidad debe estar alineada con los ciclos
de la planificacion de la organizacion. Se considera que la rubrica autoevaluacion es una
buena base para la generacion de los planes de mejora. En este contexto puede aplicarse en
los periodos previos a la asignacidn presupuestaria e incluso antes de la aplicacion para los
fondos de cooperacion u otros programas. La primera autoevaluacién puede ser tomada en
cualguier momento del afio y formara la base para que luego se puedan medir sus avances en
el logro de los estandares institucionales; por ende, es muy importante que la primera
aplicacién sea documentada y preservada por los dirigentes de la entidad.

Posteriormente, la Rubrica de progreso hacia la calidad puede ser aplicada de la manera
anual o semestral; ya que su uso demasiado frecuente no es recomendable debido a que los
cambios que se necesitan implementar para alcanzar los estandares de calidad normalmente
toman cierto tiempo Yy recursos Y, no se pueden esperar resultados inmediatos. Sin embargo,
el avance en el cumplimiento de los planes de mejora debe ser mas frecuente.

Participantes

Para realizar la autoevaluacion utilizando la rdbrica se recomienda convocar a un grupo o
comité que realice un trabajo objetivo, honesto y claramente enfocado en la mejora
institucional, tomando como base los principios de autoevaluacion.

Dicho Comité debe ser compuesto por distintos actores del Programa de la Educacion Bésica
Alternativa o Formacion Laboral, quienes deben participar en las actividades de aplicacion
de la Rubrica de progreso hacia la calidad y dar el seguimiento para la mejora institucional.
Es importante que este Comité sea consistente, y evitar cambiar a sus integrantes, con el
propdsito de mantener la fluidez en el proceso y que se pueda avanzar con base en los
acuerdos previos y tomar las decisiones clave necesarias para la mejora institucional. Lo
recomendable es que este Comité incluya:

. Directivo (s) y gestores de la entidad.

. Representante(s) de los facilitadores o técnicos.

. Representante (s) de los jovenes participantes.

. Aliado externo (sector publico o privado).

. Representante de la comunidad o lider comunitario.

oo
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La variedad de perspectivas enriquece el proceso y permite cumplir mejor con los principios
de la autoevaluacion. Ademas, la metodologia incluye la reflexion profunda que puede darse
en el momento de tomar en cuenta varias voces y puntos de vista. La autoevaluacion realizada
por una persona sola puede ser valida, pero también sera sesgada y no permitira que la
organizacion como tal aprenda y crezca; por lo que es importante que los directivos de las
entidades tengan una disposicion abierta a buscar y ejecutar nuevas formas de llevar a cabo
los Programas y gestionar sus entidades.

Principios de la autoevaluacion

En el momento de llevar a cabo la autoevaluacion es indispensable que los actores compartan
y tomen en cuenta estos principios basicos. Ellos le facilitaran el proceso de realizar las
discusiones Yy lograr los acuerdos. Se proponen los siguientes principios como base, pero cada
entidad puede agregar otros si considera que le ayudardn a mejorar el proceso de
autoevaluacion.

e Respeto— en el contexto de la autoevaluacion se trata de la capacidad de reconocer las
diferencias en las opiniones que representan distintos puntos de vista ante un tema
especifico. Cada opinion es valida, aunque puede ser que no todos estén de acuerdo con
ella.

e Honestidad — es la capacidad de expresar un punto de vista 0 una opinion de la manera
libre, veridica y que refleja la forma de pensar la persona. Siempre hay que percatarse que
sea expresada de la manera respetuosa pero el hecho de ser considerado no debe llevar a
una distorsion de la realidad.

e Objetividad — significa la capacidad de percibir el mismo asunto o problema desde
distintos puntos de visa, donde la opinion personal refleja solo una forma de pensar. En la
objetividad se busca otros puntos de vista para completar la informacién o enriquecer la
perspectiva.

e Autocritica — se necesita cierta dosis de la capacidad de ver imperfecciones en el
programa, su esencia y ejecucion. No siempre es facil enfrentarlo, pero sin este elemento
seria muy dificil encontrar la posibilidad de mejora. Hay que tener cautela para no llegar
al otro extremo, el perfeccionismo exagerado, donde autocritica no permita ver los logros
y elementos positivos.

e Deseode superacion —el espiritu de cada autoevaluacion deber ser el deseo de superacion
y la actitud
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Metodologia de las sesiones de autoevaluacion

La aplicacion de la Rubrica de progreso hacia la calidad requiere la conformacién de
distintos actores relacionados con la entidad para la identificacién de lo que la entidad ha
logrado en términos de los estandares de calidad y sus respectivos indicadores. Ademas,
requiere de varias reuniones para la aplicacion de la rdbrica y la discusion y reflexion grupal
respetando los diversos puntos de vista. A continuacion, se describen varias consideraciones
y el procedimiento de cada fase y reunion.

i6 4a.Reunién
* Sensibiilizacion e 2a.Reunion * Aplicacién de la Rubrica -

informacién al de progreso hacia la

comité insitucional o Aplicacién de la calidad. « Aplicacién de la
Rubrica de progreso ® Revision y ajustes del Rubrica de progreso
hacia la calidad. plan de mejora hacia la calidad.

1a.R a2 ¢ Elaboraciéon deun plan instituc * Revision y ajustes
&o [NEUIIE de mejora institucional. 3a.Reunidén del plan de mejora

institucional

------—-—-Implementacién y monitoreo del plan de mejora institucional----------

1. Reunién de sensibilizacion:
Es recomendable organizar una reunion de sensibilizacién con el Comité. En dicha
reunion, de alrededor de una hora, se recomienda explicar qué tipo de proceso se realizara.
Esto es importante, especialmente para los miembros del Comité que no estan
directamente involucrados en la gestion de la entidad. En esta reunién se presentan:

El prop6sito de aplicar la Rubrica de progreso hacia la calidad.

Los resultados que se desean alcanzar.

La dindmica y los tiempos que se tardard la reunion.

La fecha, hora y los compromisos de cada miembro del Comité.

Responder a cualquier duda que pueda surgir al respecto.

®Poo0oTw

En esta sesion de sensibilizacion, no se usa ni entrega la Rubrica de progreso hacia la
calidad.

2. Primera aplicacion de la Rubrica de progreso hacia la calidad:
a. Objetivos:
Realizar una autoevaluacion de la entidad e identificar qué estandares institucionales
y a qué nivel de los mismos se ha logrado.
b. Materiales:

e Estandares institucionales (para cada participante)
¢ Rdbrica de progreso hacia la calidad (una por entidad)
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C.

e Calcomanias en forma de circulos: verde, amarillo y rojo

e Hojas en blanco

e EI directivo de la entidad debe tener los documentos institucionales
correspondientes para consulta.

Aplicacion de la rdbrica:
En la sesion de trabajo se deben seguir los siguientes pasos:

Primera_parte: revision individual (1 hora aproximadamente)

e A cada miembro del comité se le entrega una copia de los estandares
institucionales y hojas en blanco.

e Cada persona debe leer los estandares y anotar, en hojas en blanco, su opinion
sobre si la entidad cumple o no con los mismos. No se busca la uniformidad de
opiniones de los participantes del grupo, sino la honestidad de las percepciones.

Segunda parte: Evaluacion del cumplimiento de los estandares y sus indicadores -

trabajo grupal (2 horas aproximadamente)

o Se utiliza la rubrica y calcomanias de los tres colores: verde, amarillo y rojo.

e En grupo, utilizando sus observaciones individuales y luego de un proceso de
analisis y discusion interna, se coloca una calcomania segun se considera que la
entidad cumple o no con el estandar. Se inicia con los estandares del nivel bésico.
Para esto se utiliza el siguiente cddigo:

Color de la Significado
calcomania

La entidad cumple con todos los indicadores del estandar; se

O evidencia a través de las politicas y acciones implementadas y
los documentos correspondientes de respaldo.

La entidad cumple, con al menos, uno de los indicadores del

O estandar. Esto significa que se cumple parcialmente, pero atnno
lo ha alcanzado o no tiene los documentos de respaldo que

evidencien su cumplimiento.

La entidad no cumple con ninguno de los indicadores del

‘ estandar; esto significaque no lo estatrabajando o no cuentacon

los documentos de respaldo que evidencien su cumplimiento.

e Cuando se afirma que la entidad cumple con algin indicador, hay que tener la
completa certeza de que cumple y puede evidenciarlo con documentos, procesos
descritos, objetivos y politicas institucionales escritas y documentadas.

e Si hay divergencia de criterios sobre un indicador, puede ser porque no todos
tengan y manejen toda la informacion; en este caso es importante aclarar cualquier
informacion y tener evidencias para llegar aun consenso. La falta de las evidencias
automaticamente descarta el cumplimiento del indicador.

e Si se cumple con el estdndar del nivel basico, se pasa al nivel intermedio; si se
cumple con el intermedio, se pasa al nivel avanzado.
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Tercera parte: Reflexion grupal (1 hora aproximadamente)

Se realiza una reflexion grupal con relacion a los siguientes temas:

e En qué nivel de los estandares esta la entidad: cuantos en el nivel basico, cuantos
en el nivel intermedio y cuantos en el nivel avanzado.

Cudles son las dimensiones mas fuertes en la entidad.

Cuales son las dimensiones mas débiles en la entidad.

Cuéles son los estandares de la rdbrica que aun no han alcanzado, pero que son
més faciles de alcanzar.

Cuales son los estandares de la ribrica que necesitan mas atencion para cumplirse.
QUé retos tiene la entidad

QUé es prioritario para la mejora institucional

QUué otros temas son relevantes para la entidad.

Hallazgos e interpretacion de resultados

Al aplicar la rubrica y hacer la reflexion grupal, los hallazgos se pueden organizar en:
e Elementos existentes por innovar

e Elementos existentes por mejorar

e Elementos no existentes

Si bien el objetivo del proceso es cumplir con todos los estandares de calidad, en cada
sesion de aplicacién de la rdbrica se necesita un alto nivel de honestidad para obtener
un reflejo fiel de la situacion real de la entidad y asi plantearse metas para la mejora
institucional.

Establecimiento de metas, preparacion de un plan de mejora institucional y
seguimiento

Las entidades y sus dirigentes necesitan dar seguimiento y tomar decisiones con base
a los hallazgos y reflexiones realizadas. A pesar de que se pueden encontrar varios
retos para la entidad, es muy importante priorizar y elegir, en cudles dimensiones,
estandares e indicadores de la rdbrica se focalizara la entidad. Para esto se prepara un
plan de mejora y se establece el plazo para lograrlo. A corto plazo, se sugiere
seleccionar no mas de 3 estandares y sus respectivos indicadores Yy establecer un plan
para lograrlo. Una vez que se alcancen estas, se podran establecer nuevas metas de
mejora.

Para dar seguimiento a la primera sesion del Comité, es necesario establecer sesiones
de trabajo para concretar los planes de mejora y que estos sean parte de la
planificaciéon anual o semestral de la entidad. La seleccion de las prioridades es
decision de la propia entidad; pero hay que tomar en cuenta que los planes de mejora
deben ser respaldados por la asignacién de los recursos necesarios: personal, tiempo,
recursos financieros, y la capacidad de ejecucion que tiene la entidad. Ademéas, deben
considerarse varios factores internos (quienes estaran involucrados en el plan, cual es
la intencidbn de las juntas directivas u otros érganos superiores al comité de
autoevaluacion, entre otros).

En la seccion V se profundiza sobre la planificacion de la mejora.
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3. Segunda aplicacién de la Rubrica de progreso hacia la calidad:

Objetivos:

Esta segunda aplicacion de la Rubrica de progreso hacia la calidad tiene como objetivos
la revision de los avances Yy re-priorizacion de areas que necesitan ser trabajadas en la
institucion para alcanzar los estandares de calidad. Se sugiere que la segunda aplicacion
se realice seis meses después de la primera aplicacion.

Materiales:

Rubrica de progreso hacia la calidad (una por entidad)

Calcomanias en forma de circulos: verde, amarillo y rojo

Hojas en blanco

Planes institucionales de mejora

El directivo de la entidad debe tener los documentos institucionales correspondiente s
para consulta.

Aplicacion de la rdbrica:

Se sugiere que en esta oportunidad participen las personas previamente seleccionadas para
el Comité, ya que ellas le daran continuacion al trabajo y al flujo de pensamiento hacia la
mejora institucional. Es indispensable que las personas encargadas o directivos estén
presentes.

Para avanzar en la mejora de la calidad institucional se debe referir a los insumos
recopilados en la primera aplicacién de la ribrica y la revision de los planes de mejora y
avances logrados. Es posible que paralelamente a los planes de mejora especificos, se
hayan realizado algunas otras actividades que, aunque no fueron priorizadas en la primera
reunion y en la planificacion, apoyaron para alcanzar los estandares con sus respectivos
indicadores. Ademés, es posible que la entidad haya experimentado otro tipo de cambios,
ej. la movilidad de algunas personas en la entidad, fortalecimiento de alianzas, entre otras;
varios de estos cambios pueden afectar la forma, de como se percibe el cambio logrado.

En la sesidn de trabajo se deben seguir los siguientes pasos:

Primera_parte: revision grupal (1 hora aproximadamente)
Se presentan los antecedentes del proceso: objetivos, aplicacion de la rubrica, plan de
mejora y sintesis del trabajo institucional.

Seqgunda parte: Evaluacidn del cumplimiento de los estdndares y sus indicadores -

trabajo grupal (1 hora aproximadamente)

a. Se aplica nuevamente Ila rdbrica de progreso hacia la calidad siguiendo el mismo
procedimiento establecido en la primera aplicacion.

Tercera parte: Reflexion grupal (1 hora aproximadamente)

a. Se hace una comparacion de la primera aplicacion de la Rubrica y de la segunda, para
identificar avances en el logro de los estandares y los aspectos donde todavia se
requiere trabajar.
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b. Se hace una revision del plan de mejora propuesto, su ejecucion, avances, logros y
obstaculos.

c. Se evalla si los elementos seleccionados en primera oportunidad siguen siendo
prioritarios y si es necesario hacer ajustes en las metas establecidas y en el plan para
poder alcanzar los estandares de calidad.

d. Se reflexiona y se proponen formas de avanzar en la implementacion de los planes
institucionales.

. Tercera aplicacion de la Rubrica de progreso hacia la calidad:

Objetivos:

El objetivo de la tercera aplicacion de la Rubrica de progreso hacia la calidad es ver los
avances institucionales y establecer nuevas metas para la mejora de la entidad. Se sugiere
que la tercera aplicacion de la Rubrica de progreso hacia la calidad se realice seis meses
después de la segunda aplicacion.

Materiales:

Rubrica de progreso hacia la calidad (una por entidad)

Calcomanias en forma de circulos: verde, amarillo y rojo

Hojas en blanco

Planes institucionales de mejora

El directivo de la entidad debe tener los documentos institucionales correspondientes
para consulta.

Aplicacion de la rdbrica:

Conforme el equipo de trabajo se familiariza mejor con la Rubrica de progreso hacia la
calidad, la aplicacién fluye con mayor consciencia por parte de los miembros del Comité,
y permite fijarse metas mas realistas y de mayor alcance para la entidad.

Entre los participantes de la entidad pueden, en la medida de los posible, estar presentes

mas personas para ampliar la perspectiva y lograr la mayor empatia con el equipo de

trabajo, desde niveles directivos hasta los participantes o beneficiados. Para lograr esto es

necesario:

a. Comunicar bien el objetivo de la sesién de trabajo

b. Presentar los antecedentes

c. Generar el sentido de la importancia y beneficios para todos en el proceso de
fortalecimiento institucional e implementacion de los planes de mejora

La aplicacion de la rdbrica sigue el mismo procedimiento de la segunda sesion, y asi se

continua en otras reuniones en las que se aplique la rdbrica. En cada reunién se debe

enfatizar

a. Las aplicaciones previas de la Rdbrica, los hallazgos y resultados obtenidos.

b. El plan de mejora propuesto, su ejecucion, avances, logros y obstaculos.

c. Metas institucionales y experiencia en el proceso de la mejora de la calidad
institucional.
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V. Planificacién de la mejora

Preparacion del plan de mejora institucional

La riqueza de la reflexién proporcionada por la aplicacion de la rdbrica, debe convertirse en
planes de mejora. Estos deben construirse con base en los hallazgos obtenidos en la
autoevaluacion. A continuacion, se presentan orientaciones para guiar la planificacion de la
entidad para mejorar sus programas Yy funcionamiento.

a. Elementos existentes por innovar
Si la entidad ha cumplido con los indicadores y alcanzado estandares a nivel avanzado,
significa que ha llevado a cabo una gran labor y tiene una excelente base para buscar la
innovacion. En toda nueva propuesta es necesario enfocarse en el joven participante de
los programas, ya que ellos son la razén principal de ser de la entidad. Es fundamental
analizar si la nueva actividad que se propone apoyara a mejorar el desarrollo y aprendizaje
de los jovenes y la calidad institucional. Algunas preguntas que se pueden realizar para
planificar la innovacion son:
e /Qué mas se puede hacer o implementar que eleve la calidad institucional y mejore el
aprendizaje de los jovenes participantes?
¢Cudles son las nuevas areas de actividad en las que la entidad puede incursionar?
e /COmo puede la entidad construir conocimiento con base en sus buenas practicas?
e ;COmMo puede la experiencia institucional apoyar a mas jovenes?

b. Elementos existentes por mejorar
Si la entidad ha cumplido con los indicadores y alcanzado estandares a nivel béasico o
intermedio, necesita dirigir su planificacion hacia los niveles mas altos de la rubrica.
Algunas preguntas clave son:
e ;Cuales son los indicadores que hace falta cumplir para alcanzar el estandar?
e ;Qué acciones hay que implementar para lograr el siguiente nivel del estandar?
e ;Hacia qué nivel de estandar se desea llegar y en cudnto tiempo?
e ;Cuales son los beneficios que tendrd la entidad con el cumplimiento de estos
estandares?

c. Elementos no existentes
Si la entidad no ha cumplido con todos los indicadores para alcanzar un estdndar, debe
enfocar sus acciones para alcanzarlo y seguir avanzando. Sin embargo, puede ser que lo
que haga falta sea la documentacion o evidencia adecuada. En este caso se necesita disefiar
nuevas acciones o actividades que puedan proveer la evidencia para lograr el
cumplimiento de los estandares y sus indicadores correspondientes.

Es importante que el plan de mejora sea alcanzable para que, al cumplirse, provoque una
sensacion de logro y avance para la entidad. El resultado de la mejora implementada debe
tener mejoras en torno a lo que hace la entidad; no se trata de crear mas procedimientos y
documentos, pero si generar las evidencias, sistematizaciones, herramientas, procesos que
faciliten los procesos de formacion, fortalezcan la organizacion y le permitan avanzar y
alcanzar los estandares establecidos en la Rubrica de progreso hacia la calidad.
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Se sugiere que el plan de mejora institucional contemple los siguientes elementos:
e Dimension clave

Estandar que se quiere alcanzar

Resultado esperado o indicadores que se busca lograr

Actividades

Responsable/s de su implementacion

Equipo de trabajo

Recursos necesarios

Medicion del resultado (como se sabra que se esta cumpliendo)

Fecha de inicio y de fin.

En el Anexo 1 se presenta una matriz de planificacion con los elementos mencionados; sin
embargo, si la entidad ya posee una planificacion, lo que puede hacer es identificar en la
misma qué se hara para alcanzar los estandares de calidad.

Vale la pena mencionar que para lograr un estandar se puede necesitar mas de una actividad.
Por otro lado, una actividad puede tener varias sub-actividades o tareas, que pueden tener
diferentes tiempos de inicio o finalizacion, por lo que es necesario ordenarlas en una
secuencia logica que permita su realizacion y monitoreo, teniendo el cuidado de no enfocare
en la realizacion de actividades sino en la mejor institucional en beneficio de los jovenes
participantes de los programas de formacion.

Implementacion del plan de mejora institucional

Es importante que el plan sea construido en forma colectiva, con la participacion de directivos
y de la comision que participa en el proceso de aplicacion de la Rubrica de progreso hacia la
calidad. Ademas, es necesario que todas las personas de la entidad sepan que hay un plan de
mejora institucional y que se esta trabajando en el mismo, idealmente que participen en su
implementacion. Como parte de este proceso, se requiere sensibilizar con diferentes grupos
para que:

- El equipo directivo de la entidad esté informado, valide y apoye la implementacion
del plan.

- El equipo administrativo-financiero para que apoye en la asignacion y gestién de
los recursos y actividades incluidas en el plan.

- El equipo de los facilitadores y técnicos, para que se involucren vy se
corresponsabilicen de la mejora institucional.

- Los participantes sepan que la entidad estd trabajando para mejorar y alcanzar
estandares de calidad que serdn de beneficio para ellos. Esto es un elemento
motivador y genera la sensacién de pertenencia a la institucion.
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- Los actores clave de la comunidad educativa para que apoyen Yy participen
activamente en la mejora institucional. Cuando se observan cambios positivos es mas
viable conseguir apoyo adicional para las entidades.

Monitoreo del plan

Es necesario hacer un monitoreo constante de la implementacion del plan de mejora. Esto
permite asegurar que se estan realizando las acciones planteadas, su pertinencia y hacer
adecuaciones si fuera necesario. Es recomendable que se esté monitoreando en las reuniones
regulares del equipo directivo o coordinador de la entidad.

En el Anexo 2, se presenta un formato que puede ayudar a la entidad en los procesos de
revision de los planes. Este posee los mismos elementos del plan, sélo se solicita que se
evalle si una actividad dada se realizd en el tiempo estipulado, estd en proceso o ain
pendiente por realizarse dentro de las fechas preestablecidas. De esta manera, se puede
facilmente detectar atrasos, identificar su razon y tomar decisiones en referencia al futuro de
la actividad especifica, para brindar mas apoyo o atencién para su cumplimiento con el
propdsito de alcanzar los estandares institucionales de calidad.
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Anexo 1. Formato de Plan de mejora institucional

Nombre de la Entidad Fecha
Objetivo:
Estandar | Resultados L Responsable/s Equipo de
Dimension que se esperados o Actividades Diigllglgn, Medicién de su trabajo Recursos Fe(;:eha Fecha de
claw quiere indicadores bs . de implementacion (todos los Lo finalizacién
alcanzar OBSENVACIONeS | resultado involucrados) inicio
Anexo 2. Formato para monitoreo del Plan de mejora institucional
Nombre de la Entidad: Fecha:
Dimension Estandar que se Resultados Estatus
clae quiere alcanzar Actividades esperados 0 Tareas de seguimiento | Responsable/s
indicadores
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