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PRESENTACION

El presente “Modelo de acompafiamiento pedagdgico en Guatemala: Herramientas y orientaciones para el
asesor pedagdgico’ tiene como propdsito apoyar al asesor pedagdgico en su misién de orientar y acom-
pafar a cada docente en el proceso de mejora de las prdcticas pedagdgicas con sus estudiantes, y en su
desarrollo personal y profesional continuo.

El asesor pedagdgico es considerado de suma importancia para lograr una educacion de calidad en el pafs
a través de la orientacion y acompafamiento pedagdgico a los docentes, directores y comunidad educativa
en general, con el propdsito de mejorar la practica educativa.

El asesor pedagdgico es clave en la formacidon continua del docente para que este mejore su desempefio
dentro del aula; en el mejoramiento continuo del proceso de ensefianza-aprendizaje; en la utilizacion de
técnicas de ensefianza para un aprendizaje activo de los estudiantes; en la integracién de nuevos métodos
de diagndstico y evaluacion tanto del proceso de ensefianza como el logro de las competencias de los es-
tudiantes; asimismo, contribuye con la aplicacidn correcta del Curriculum Nacional Base -CNB-, el Modelo
Educacién Bilinglie Intercultural -EBI- v de otras estrategias educativas dentro de un contexto mas partici-
pativo y dindmico que contribuyen con la calidad educativa con pertinencia.

Investigaciones en todos los paises muestran el importante papel del acompafiamiento en el esfuerzo para
una educacion basada en las necesidades de los estudiantes que viven en un mundo dindmico y cambian-
te (Domingo, J. (2012), Espafia; Rodriguez, |.S., Zegarra, J.L, y Barriga, AH. (2012), Perd; Ghouali, H. (2007),
Francia; Killian, J. (2017), Estados Unidos; Latham, G.P (2007), Australia.Ver otras referencias en el Anexo B).

Por lo anterior, el Ministerio de Educacién pone este modelo al servicio de los acompafiantes pedagdgicos
que tienen un rol fundamental en la implementacion del Sistema Nacional de Acompanamiento Educativo
-SINAE-.
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INTRODUCCION

El “Modelo de acompafamiento pedagdgico en
Guatemala: Herramientas y orientaciones para el
asesor pedagdgico’ tiene como objetivo ser un so-
porte para el asesor pedagdgico en su papel de apo-
yar, orientar y acompanar a cada docente para que
mejore las practicas pedagdgicas dentro del aula y
con sus estudiantes; asimismo, propiciar la actualiza-
cion de sus conocimientos y précticas de ensefianza
a través de la formacién continua y efectiva.

Este modelo no reemplaza el Manual del Asesor
Pedagdgico Bilinglie Intercultural del Ministerio de
Educacion, sino que complementa con detalles es-
pecificos el proceso de apoyo y acompafiamiento
para los docentes. Tal como lo define dicho manual,
“El acompafnamiento pedagdgico es una orientacion
técnica, multidisciplinaria y permanente que se da a
los directores, docentes, estudiantes y padres de fa-

milia”.

Este “Modelo de acompafamiento pedagdgico en
Guatemala: Herramientas y orientaciones para el
asesor pedagdgico” se basa en los resultados de in-
vestigaciones de lo que se denomina “mejores prac-
ticas”, es decir, prdcticas exitosas con minimos ajustes
que han funcionado tanto en otros paises como en
Guatemala. El modelo proporciona al asesor pe-
dagdgico las herramientas prdcticas para orientar
y acompafar a los docentes y directores, logrando
mejorar continuamente el desarrollo con calidad
de procesos de ensefianza-aprendizaje en nuestro
sistema educativo bilinglie e intercultural. El modelo
presenta la definicién de la asesorfa pedagdgica, sus
procesos y herramientas, mostrando en forma prac-
tica el desarrollo de cada paso de la estrategia y de
la aplicacion de las herramientas para el acompafa-
miento pedagdgico. Inicia con cdmo llegar a una es-

cuelay lograr la colaboracién del director, cémo mo-
delar las técnicas de ensefianza-aprendizaje, cdmo
aplicar el modelo COC, entre otras estrategias.

El modelo se presenta en forma digital y fisica para
su fdcil consulta; de esta manera, se logra que el ase-
sor pedagdgico tenga al alcance una caja de herra-
mientas efectiva y précticas para lograr sus objetivos
de acompafiamiento.

También, se reconoce la importancia de enfocar el
trabajo de asesoria pedagdgica en la lecto-escritura
de los primeros grados. Esto, debido a que en todas
las investigaciones se ha establecido que el nifio que
aprende a leer y escribir tiene en su vida oportu-
nidades de éxito mucho mayores que las del nifio
que no lee. La lectoescritura es esencial para todas
las dreas académicas incluyendo matemadticas. El nifio
debe aprender a leer en los primeros grados para
tener un buen rendimiento escolar y éxito en su
vida estudiantil, tal como dice el axioma: “El nino
aprende a leer en los primeros grados y después
lee para aprender en los demas grados y a lo largo
de su vida”.

Es necesario reconocer que el trabajo del asesor
pedagdgico es el camino mds seguro en un proce-
so educativo de calidad. El asesor pedagdgico puede
cambiar el mundo de muchos estudiantes y, por qué
no decirlo, de las mismas comunidades brindandoles
una vida exitosa y un mejor futuro porque la ense-
fianza es clave para el desarrollo integral de todo
ser humano. Por eso, nuestra esperanza estd en cada
asesor pedagdgico para que vea su trabajo como
una oportunidad de transformar no solo procesos
educativos sino vidas con futuros prometedores y
comprometidos con el desarrollo del pais.
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I. ASESORIA PEDAGOGICA

En este capftulo se desarrollan los siguientes temas:
Qué es asesorfa pedagdgica; Quién es un asesor pe-
dagdgico y cudl es su funcion; Qué no es asesorfa
pedagdgica; Por qué la asesorfa pedagdgica y por
qué enfocar el trabajo de asesorfa pedagdgica en
los primeros grados en las escuelas bilinglies, mono-
linglies y multigrado.

I. ;Qué es asesoria pedagégica?

El Sistema Nacional de Acompafamiento Educativo
-SINAE- del Ministerio de Educacién define a la ase-
sorfa pedagdgica como una accion dirigida a la me-
jora continua que consiste en compartir y construir
con el docente su propia experiencia. Se desarrolla
de forma permanente, sistemdtica y orientada a co-
nocer, estimular y asesorar de manera mancomuna-
da la implementacién de estrategias de aprendizaje,
ensefianza y evaluacidon que conduzcan a los estu-
diantes a alcanzar una educacién de calidad. Se apo-
ya en métodos contextualizados y enfoque orien-

tado por el Curriculum Nacional Base -CNB- y el
Modelo Educacién Bilinglie Intercuttural -EBI-. Su
implementacién estd centrada en el mejoramiento
continuo a través del acompafiamiento pedagdgico,
y apoya al centro educativo velando por el desen-
volvimiento profesional de los directores y docen-
tes para realizar procesos de calidad en el aula y
promover el desarrollo integral de los estudiantes.

2. ;Quién es un asesor pedagogico?

Es un profesional con formacién especializada para
“Llevar a una persona valiosa de donde él o ella estd
a donde él o ella puede llegar’'. Esta definicién nos
indica que el papel del asesor pedagdgico es apoyar
a cada docente para que desarrolle su verdadero
potencial como docente con excelencia, ayuddndo-
lo en su formacién profesional.

Dos ejemplos nos ayudan a visualizar esta definicién:

e

Ejemplo |. El docente novato

sus trabajos.

aula. En poco tiempo, el asesor pedagdgico ve un cambio radical en Felipe. Ahora Felipe explica claramen-
te sus expectativas a sus estudiantes y ellos lo respetan mucho. Por consiguiente, Felipe pasa mds tiempo
con los estudiantes ayuddndolos a aprender en lugar de tener que poner orden en su clase. Felipe estd
creciendo como docente vy sus estudiantes estdn aprendiendo mas. El asesor pedagdgico ve este progreso
y ahora planea ayudar a Felipe a utilizar mas técnicas de ensefianza.

El asesor pedagdgico lo apoya observdndolo en su aula y ensefidndole técnicas de ensefianza y manejo del

El asesor pedagdgico llega a la escuela donde trabaja Felipe, un docente novato. Felipe estd consciente de
su fafta de conocimiento en varios aspectos del proceso de la ensefianza y aprendizaje. Felipe tiene difi-
cultades con la disciplina de los estudiantes, ademds, ellos hablan constantemente en el aula y no terminan

'Coaching Cognoscitivo. Libro del Dr. Arthur Costa, 1994
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Ejemplo 2. Docente experimentada

Juana tiene mucha experiencia en la ensefianza. Ha trabajado en varios centros educativos. Aunque piensa

jubilarse dentro de poco tiempo, ella entiende que la educacién tradicional puede mejorarse. El asesor pe-

dagdgico se da cuenta de que Juana es una buena docente que utiliza algunas técnicas tradicionales como el

: dictado. El asesor pedagdgico platica con ella sobre técnicas de aprendizaje mds activas para los estudiantes

©y le comparte una. Después de unas visitas del asesor pedagdgico, la clase de Juana se convierte en un

 saldn lleno de actividades donde los estudiantes trabajan con base en competencias y hay mucha diferencia

: en los trabajos que realizan los estudiantes de acuerdo con sus habilidades. Juana se siente realizada al ver

: el éxito de sus estudiantes.

:w—

El asesor pedagdgico es el colaborador del cambio
educativo en el aula y en los centros educativos me-
diante su acercamiento permanente; hace uso del
CNB vy del Modelo EBI; busca ayudar a innovar las
prdcticas pedagdgicas de los docentes; ademas, for-
talece y orienta la accién del director en materia
técnica. Es importante destacar que, para cumplir
cabalmente con su trabajo de apoyo, el asesor pe-
dagdgico debe formarse continuamente en técnicas
de ensefianza en todas las dreas del curriculo. Es de-
cir, el asesor pedagdgico debe ser un estudiante que
aprende continuamente y crece al compartir sus co-
nocimientos y competencias.

3. ;Qué funciones tiene el asesor pedagégico?
El asesor pedagdgico apoya técnica y pedagdgica-
mente a los docentes a nivel individual y/o grupal,
utilizando las siguientes estrategias:

* Modelar técnicas de aprendizaje activo a los do-
centes.

* Planeary dar lecciones de acuerdo con los temas y
enfoque del CNB.

* Apoyarlaimplementacion del Modelo de Educacion
Bilinglie Intercultural.

» Observar lecciones en el aula y dar realimentacion.

* Ensefiar a utilizar nuevas maneras de evaluacion
formativa del aprendizaje de los estudiantes.

* Ayudar a analizar las tareas de los estudiantes.

* Asesorar en la elaboracién y ejecucion de planes
de mejora pedagdgica del aula y del centro edu-
cativo.

* Ayudar a desarrollar procesos de formacion apro-
piados al contexto.

* Asesorar en la identificacion de las necesidades de
estudiantes con dificultades de aprendizaje.

* Ayudar a conformar las comunidades de apren-
dizaje.

* Apoyar en la implementacién de los circulos de
lectura.

* Intercambiar ideas con los docentes sobre el pro-
ceso ensefianza-aprendizaje.

Y apoyar de muchas otras formas segun las nece-
sidades de cada aula, cada docente y cada escuela.

4. ;Cémo puede trabajar el asesor pedagégico
en escuelas multigrado o sin una directora
liberada?

Las funciones del asesor pedagdgico pueden variar
de acuerdo con el contexto de cada centro educati-
vo. Por ejemplo, en una escuela multigrado y/o don-
de la directora no estd liberada, el asesor pedagdgico
tiene que buscar maneras de trabajar para cumplir
con su objetivo de apoyo.



Una manera de apoyarse entre docentes es que
atiendan a los estudiantes mientras que el docen-
te encargado se redne con el asesor pedagdgico, o
mientras el asesor pedagdgico ensefia una técnica
de aprendizaje activo al resto del grupo de docentes.
Luego, los estudiantes van con el grupo de docentes
que ya recibieron la ensefianza del asesor, para que
el docente que no ha recibido la induccién pueda
reunirse con €l. De esta manera, el asesor pedagdgi-
co puede reunirse con todos los demds docentes. El
buen asesor pedagdgico busca la forma de resolver
cualquier barrera para apoyar a los docentes.

5. {Qué NO es la asesoria pedagogica?

El trabajo del asesor pedagdgico es apoyar a cada
docente, NO evaluarlo. En ninglin momento se debe
considerar al asesor pedagdgico como un inspector
que juzgue y fiscalice la calidad del trabajo, sino como
un profesional experimentado con conocimientos
del aprendizaje activo y de acompafiamiento que
tiene como misién apoyar a cada docente. Por lo
tanto, el asesor pedagdgico no monitorea, no eva-
Ida, no recaba datos ni da seguimiento a procesos
administrativos. Su principal papel es brindar apoyo
para que mejoren las prdcticas docentes, por ello,
todas sus actividades estdn orientadas en la forma-
cion continua de cada docente, actualizando de esta
manera los conocimientos y précticas de ensefianza.

Modelo de Acompaiiamiento Pedagégico en Guatemala:
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6. ;Por qué la asesoria pedagogica?

La asesorfa pedagdgica también es conocida como
acompafamiento pedagdgico y/o Coaching, el cual es
el término mas comun. En la mayorfa de los paises,
tanto latinos como de otras partes del mundo, la
asesorfa pedagdgica existe para apoyar a los docen-
tes a mejorar continuamente su trabajo frente a un
mundo cambiante donde la ensefianza tradicional ya
no tiene el mismo impacto en el aprendizaje de los
estudiantes. Muchas investigaciones han demostra-
do que una buena asesorfa pedagdgica puede con-
tribuir a que el docente: |. Utilice mds técnicas de
aprendizaje activo con sus estudiantes, 2. Reflexione
sobre su propia ensefianza e innove las técnicas de
acuerdo con las necesidades de sus estudiantes, 3.
Cambie de actitud frente a los retos de calidad que
se presentan en el sistema educativo, y 4. Se mueva
de la “zona de confort” hacia una actitud de creci-
miento continuo. (Ver referencias en el Anexo B)

Es importante recalcar que la asesoria pedagdgica
es necesaria para todos los docentes, tanto para el
docente experto que tiene varios afios de servicio
como para el novato sin experiencia. Todos pue-
den aprender nuevas técnicas de ensefianza que son
acordes con el CNB y/o refinar las técnicas y practi-
cas pedagdgicas que ya utilicen.

11
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1l. PROCESOS DE ASESORIA PEDAGOGICA

Como se indica en la introduccidn del modelo, la de-
finicion del trabajo del asesor pedagdgico es ““Llevar
a una persona valiosa de donde él o ella estd a
donde él o ella puede llegar”. En términos practi-
cos, la tarea consiste, bdsicamente, en apoyar a cada
docente a desarrollar su verdadero potencial. Este
apoyo se centra en la aplicacién de varios procesos
y herramientas que le ayuden en su mejoramiento
continuo. En esta seccién usted encontrard el ““ciclo
de reflexidn”, el cual es la base de los procesos de
observacion y colaboracién con los docentes; la pri-
mera visita diagndstica y de planeacion en la escuelz;
el modelaje de técnicas de aprendizaje activo, y la
orientacion técnica pedagdgica con los directores de
las escuelas.

|. Proceso de mejoramiento continuo

El proceso de asesora pedagdgica inicia con tres fa-
ses importantes: la visita al centro educativo; obser-
vacion de la aplicacion de la metodologia y técnicas
utilizadas por el docente en el aula, y la orientacion
a los docentes para que fortalezcan o mejoren el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Es importante destacar que el rol mas importante
del asesor pedagogico es apoyar al docente a visi-
bilizar sus debilidades y fortalezas dentro del aula,
sensibilizarlo y comprometerlo al mejoramiento
continuo. Esto implica que el asesor pedagdgico pa-
sard la mayor cantidad de tiempo posible acompa-
fiando al docente en el aula.

Hay un proceso que forma la base para todos los
procesos de la asesorfa pedagdgica y es el ciclo de
reflexion. Ademds, hay varios procesos practicos que
complementan y fortalecen los procesos de obser-
vacion y colaboracidn, entre ellos:

* La primera visita diagndstica y de planeacion en la
escuela (una vez al afio).

* El modelaje de técnicas de aprendizaje activo a los
docentes (cuando es posible y/o necesario).

* Orientacidn sobre asesoria pedagdgica a la directo-
ra (durante cada visita).

* Orientacidn y seguimiento a la implementacién de
las estrategias y programas del Mineduc (durante
cada visita) y en talleres cuando trabaje con grupos
de docentes.

* Orientacidn para la autorreflexion de la prdctica
docente y para el establecimiento de metas de me-
jora, enfocadas en el aprendizaje de los estudiantes
(durante cada visita).

A continuacion, se desarrollan cada uno de los pro-
cesos indicados detallando su aplicacion préctica para
lograr un acompafiamiento pedagdgico eficiente en
la escuela.

2. Proceso de observacién y colaboraciéon con
los docentes

El proceso de observacion y colaboracidn con los
docentes se basa en el modelo de mejoramiento
continuo, conocido como ciclo de reflexion. El tra-
bajo del asesor pedagdgico se enfoca dentro del aula
porgue es alll donde se puede apoyar efectivamente
a cada docente en su formacion continua. Las investi-
gaciones pedagdgicas indican que el proceso de me-
joramiento continuo es implementado dptimamente
en el mismo lugar de trabajo, es decir, en el aula del
docente (Joyce y Showers, 1976, 1982). Primero, ve-
mos el ciclo de reflexién como base del acompafia-
miento en el aula y luego su aplicacion prdctica.

Ciclo de reflexion
Es un proceso que se utiliza individualmente con do-



centes, directores y/o de manera grupal con los acto-
res que intervienen en el proceso educativo, el cual
tiene como propdsito concientizar y comprometer
al docente con la mejora continua en las prdcticas
docentes que se desarrollan en la escuela. Tal como
lo indica el esquema siguiente, el ciclo de reflexion se
enfoca en tres etapas que debe abordar el asesor pe-
dagdgico: I. Ensefiar y evaluar; 2. Analizar y evidenciar,
y 3. Reflexionar y planear.

* Ensenar y evaluar (Hacer). El docente planifica las
lecciones del dfa y luego las desarrolla en el aula.
Dicha accion provee evidencias sobre los logros al-
canzados. El asesor pedagdgico observa esta actua-
cién y recopila las evidencias.

* Analizar y evidenciar (Analizar). Lo observado
en el aula y la evidencia de los logros alcanzados vy
analizados son revisados por el asesor pedagdgico
juntamente con el docente, quienes comparan lo
desarrollado dentro del aula con lo planificado.

* Reflexionar y planear (Ajustar). El asesor peda-
gdgico y el docente reflexionan sobre el proceso,
proponen nuevas metas y estrategias para afinar y
mejorar la prdctica docente. Esto conduce a nuevas
acciones que deberdn planificar; lo que lleva a la re-
peticidn del ciclo.

Ensenar
y evaluar

(Hacer)

Reflexionar
y planear
(Ajustar)

Fuente:Wise y Zwiers (2013)
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El ciclo de reflexién forma la base del proceso de
observacion y colaboracidn que el asesor pedagdgi-
co utiliza en su trabajo de acompafiamiento. A conti-
nuacion, se presentan dos procesos de observacion
y colaboracién prdcticos y efectivos para aplicar con
los docentes: el proceso COC y el proceso de mini-
observaciones.

Proceso COC

Para obtener mejores resultados en el proceso de
observacién y colaboracion, hemos integrado el pro-
ceso de mejoramiento continuo de “hacer, analizar y

gjustar” dentro de nuestro proceso de observacion
denomindndolo COC.

Este proceso de observacion y colaboracion estd
compuesto por tres fases, como lo indican sus si-
glas COC: |. Conversacion antes de la observa-
cién; 2. Observacién de la actividad docente, y 3.
Construccién conjunta después de la observacion.

Como se observa abajo, el COC es un proceso
personalizado y lleva un tiempo aproximado de una
hora con cada docente?.

I. Conversacion antes de la observacion

El asesor pedagdgico se reune con el docente por un
espacio de 5 a |0 minutos para conversar e informar
sobre lo que va a observar durante la leccion en el
aula. Esto ayuda al docente a aclarar lo que se va a
observar en su clase, de acuerdo con lo que tiene
planificado. Esta conversacion presenta oportunida-
des para que el asesor pedagdgico apoye al docen-
te en su planificacién, si se considera necesario. Para
esta conversacion se utiliza la Guia de conversacion
con el docente (Forma AP-2),tomada del Manual del
Asesor Pedagdgico Bilinglie Intercultural (incluida en
el Anexo A). Se recomienda que el docente incluya
una de las técnicas de aprendizaje activo durante la

“Nota: Aunque el COC es un proceso efectivo y preferido de observacién y colaboracidn, en algunas circunstancias es conveniente hacer miniobservaciones en

lugar de una sola observacién mds larga.
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observacion si ya ha sido previamente modelada por
el asesor pedagdgico.

2. Observacion de la actividad docente

El asesor pedagdgico observa la leccidon desarrollada
por el docente durante unos 15 a 25 minutos, es-
pecialmente la técnica de aprendizaje activo utilizada
y otros puntos considerados en la planificacion del
docente. El propdsito de la observacion es tomar
notas con datos objetivos del proceso de ensefianza-
aprendizaje para posteriormente compartirlos en su
conversacién con el docente. El asesor pedagdgico
no escribe recomendaciones. Se utiliza la Gufa de
observacion en el aula (Forma AP-3) del Manual del
Asesor Pedagdgico Bilinglie Intercultural® (incluida en
el Anexo A).

3. Construccién conjunta después de la observa-
cion

El asesor pedagdgico se reudne con el docente des-
pués de terminar la observacion, por un espacio de
I5a 25 minutos con el fin analizar conjuntamente el
desarrollo de la leccidn en el aula de forma reflexiva
y llegar a la construccidn de un plan breve de mejo-
ramiento continuo para el docente. En esta fase, se
identifican las buenas prdcticas de los aprendizajes vy
los aspectos que deben ser fortalecidos, ademds, se
proponen las oportunidades de mejora vy las estra-
tegias para lograrlas. Se utiliza la Conversacion con el
docente después de la observacion en el aula (Forma
AP-4) del Manual del Asesor Pedagdgico Bilingle
Intercultural (incluida en el Anexo A).

Después del andlisis y la reflexion, se espera que los

docentes incluyan en su prdctica diaria: a) las obser-
vaciones recibidas, y b) las propuestas de las estra-
tegias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, para
lograr una educacidn de calidad.

Se sugiere que realicen la construccidn conjunta el
asesor pedagdgico y el docente, mientras los estu-
diantes desarrollan una tarea que no requiera la in-
tervencion del docente, o al finalizar la jornada esco-
lar. Ademds, se sugiere compartir las propuestas con
la directora para que los guie en su funcidn tutorial.

El COC

Conversacion antes: Clarificar de-
talles de la leccién, su planeacién y
objetivos. (Reflexionar y planear)

Construcciéon ) Observacién:
conjunta: Analizar Tomar notas
conjuntamente objetivas sobre lo

observado. (Ensefiar
y evaluar)

la leccién y hacer
un plan breve de
mejoramiento
continuo.
(Reflexionar,

\evidenciar y planear)

*Nota: Hay otros instrumentos que se pueden utilizar, incluyendo la Metodologia Stallings de observacién. Lo importante es que el instrumento esté alineado con los

objetivos de la observacién.



Modelo de Acompaiiamiento Pedagégico en Guatemala:
herramientas y orientaciones para el asesor pedagdgico

. Un ejemplo del COC

El asesor pedagdgico se retine con el docente Felipe para platicar sobre la leccion que va a observar. El
asesor pedagdgico trata al docente con mucho respeto, amabilidad, y le sonrfe mucho durante la reu-
nidn. El asesor pedagdgico utiliza la Guia de conversacion con el docente antes de la observacién (Forma
AP-2), realiza las preguntas para aclarar lo que se va a observar y escribe notas breves. Felipe le cuenta
sus dificultades para mantener la atencidn de sus estudiantes. Ademds, le comenta que no tiene mucho
conocimiento del CNB. Mientras el asesor pedagdgico conversa con Felipe, la docente Marfa, de otra aula,
colabora atendiendo en su aula a los estudiantes de Felipe durante 15 minutos.

Al terminar la reunidn, los estudiantes vuelven al aula, Felipe les presenta brevemente al asesor pedagd-
gico y les indica que estard observando la clase. Al momento de iniciar la leccidn, el asesor pedagdgico
se sienta atrds del salén, observa y toma notas utilizando la Guia de observacién (Forma AP-3). Como la
Forma AP-3 es muy extensa y detallada, el asesor solamente anota lo mds relevante y se concentra en la

Seccion 8 de la Forma AP-3 donde se refiere al uso del tiempo de los estudiantes, porque se da cuenta
i de que Felipe no les da instrucciones claras y ellos a veces no entienden qué hacer.

Después de 30 minutos, terminan la leccion. Felipe envia a sus estudiantes nuevamente a la docente
Marfa para poder reunirse otra vez con el asesor pedagdgico. El asesor pedagdgico le muestra sus notas
realizadas en la Guia de observacion (Forma AP-3). Asimismo, el asesor pedagdgico utiliza la Guia de con-
versacion (Forma AP-4), la cual dura unos 20 minutos, para guiar la conversacion y hacerla efectiva. Felipe
reconoce sus dificultades con la disciplina de los estudiantes y pide apoyo para mejorar esa situacién.
Juntos, el asesor pedagdgico vy Felipe elaboran un plan breve para fortalecer las destrezas de manejo de

: grupo.

i Como Felipe es un docente novato, el asesor pedagdgico decide no enfocarse, por el momento, en otros

! temas. Su interés primordial, su prioridad, estd en ayudar a Felipe para que aprenda a manejar al grupo.
¢ Los dos, comprometidos, firman la Guia de conversacion (Forma AP-4) y de inmediato Felipe pone en
© accién su plan de mejora, contento de haber recibido el apoyo del asesor pedagdgico.

Proceso de miniobservaciones

El proceso de miniobservaciones es un proceso de
observacidn mas preciso y breve. En lugar de obser-
var una leccion completa, se hacen tres observacio-
nes cortas de aproximadamente cinco minutos cada
una, en una sola visita a la escuela.

Con base en las respuestas a las preguntas de la
conversacion inicial con el docente, el asesor peda-

gdgico planifica los momentos en los que realizard
las miniobservaciones. Se otorga la preferencia a los
momentos en |os cuales el docente indico, de acuer-
do con su planificacion, que trabajarfa aspectos clave
en los que se requiere mayor atencidn u orientacion.
El propdsito es concentrar la observacion en tres
momentos de la leccion, de acuerdo con los pasos
del aprendizaje significativo.
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Ejemplo A: |. La activacién de conocimientos pre-
vios; 2. La introduccién a los nuevos conocimientos,
y 3.La prdctica independiente.

Ejemplo B: |. La ensefianza de una estrategia de
comprensidn lectora; 2. La prdctica guiada, y 3. La
evaluacion vy realimentacién.

La diferencia con el COC es que las observaciones
son mas cortas, pero igual utilizan las mismas Formas
AP-2, AP-3 y AP-4 (incluidas en el Anexo A). Realizar
miniobservaciones permite, ademds, que el asesor
pedagdgico pueda observar a varios docentes en
una misma Vvisita a la escuela.

Cuando el asesor pedagdgico decide que es mas

conveniente utilizar el proceso miniobservaciones,

debe cumplir con el siguiente protocolo:

|.Se redne con cada uno de los docentes elegidos,
por un espacio de 10 a |5 minutos cada uno, antes

de observar; les hace las preguntas indicadas en la
Forma AP-2, e informa el tiempo que llevard la fase
de la observacién y de la conversacién después de
las observaciones.

2.Observa tres veces durante 5 minutos a cada
docente y va haciendo anotaciones utilizando la
Forma AP-3. En esta fase, el asesor pedagdgico so-
lamente anota lo mds importante de lo que obser-
va; no debe completar todo el formulario.

3.5e redne de |5 a 20 minutos con cada docente
para reflexionar, escuchar los comentarios del do-
cente y apoyarlo en su autoandlisis, con base en lo
que €l observao.

4. Finaliza la conversacién con acuerdos y compro-
misos del docente utilizando la Forma AP-4, con
lo cual se busca aprovechar sus fortalezas y afinar
sus prdcticas pedagdgicas. Lo importante es ayu-
dar al docente a que de él mismo surjan metas
de mejora de su practica docente, enfocada en el
aprendizaje de los estudiantes.
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Un ejemplo de la aplicacion de las miniobservaciones
El asesor pedagdgico llega a la escuela y se presenta con la directora. Luego, se redne con el docente Felipe
por un espacio de |5 minutos, utilizando la Forma AP-2. Como el tiempo es corto, el asesor pedagdgico
pide a Felipe que se enfoque en una sola drea donde desea recibir apoyo. Mientras Felipe se redne con el
asesor pedagdgico, la compafiera docente Marfa colabora recibiendo en su aula a los estudiantes de Felipe.
Al terminar la reunidn, el docente Felipe colabora recibiendo a los estudiantes de Marfa, quien entra con
el asesor pedagdgico para su conversacion antes de las observaciones. Al terminar la reunién con Marfa,
a ella le corresponde colaborar para recibir a los estudiantes de Juana, quien serd la siguiente docente
que tendrd la conversacion antes de la observacion con el asesor pedagdgico. De esta manera, el asesor

: pedagdgico logra reunirse con los 3 docentes en menos de una hora, asimismo, logra la colaboracion de
¢ los docentes para atender a los estudiantes de uno y del otro docente por un tiempo muy corto. Si es
: posible, se recomienda que esta reunién con los docentes se realice antes de iniciar la jornada escolar.

Entonces, el asesor pedagdgico observa, primero, la clase de Felipe durante 5 minutos en tres momentos

: diferentes vy utiliza la Forma AP-3. Apunta solamente lo mds relevante tomando en cuenta la peticién del
: docente en la conversacién inicial. De la misma manera, el asesor pedagdgico observa la clase de Marfa v,
i finalmente, observa la clase de Juana.
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.

Al terminar las observaciones, el asesor pedagdgico se relne, primero, con el docente Felipe por un espa- :

cio de 15 a 20 minutos utilizando la Forma AP-4,y llegan a un acuerdo para una oportunidad de mejora.

Seguidamente, se reline con Marfa, de la misma manera, y finalmente se redne con Juana.

Asi como se hizo en la fase de la conversacién, los tres docentes colaboran en recibir a los estudiantes de :

un docente y del otro durante el tiempo que dure la reunidn con el asesor pedagdgico, o bien, la conver-

sacion se hace al finalizar la jornada escolar.

De esta manera, el asesor pedagdgico puede observar cdmo trabajan los tres docentes con sus estudian-
tes, cdmo desarrollan las lecciones y cdmo es la dindmica de trabajo de la escuela, incluyendo la colabo-

racion entre ellos.

3. Proceso de primera visita diagnoéstica a una
escuela

La primera visita del asesor pedagdgico a la escuela es

diferente a las posteriores. Los objetivos de la prime-

ra visita son: |. Conocer; 2. Informar; 3. Diagnosticar, y

4. Planear. A continuacion, se detalla cada uno.

I.Conocer la escuela, a su directora, docentes y estu-
diantes. Es la oportunidad de obtener datos impor-
tantes tales como la organizacidn de los docentes y
distribucion de grados, las tasas de desercidn, aban-
dono, fracaso, y el rendimiento académico, entre
otros.

2. Informar sobre la asesorfa pedagdgica para los do-
centes y para la directora.

3. Hacer un diagnostico preliminar con base en vi-
sitas de, al menos, tres aulas. En el caso de una
escuela multigrado o unidocente, se hace con base
en la observacion del trabajo con, al menos, tres
grupos de estudiantes de diferentes grados.

4.Acordar con la directora un plan preliminar de
visitas y objetivos para el préximo afio, basado en

el diagndstico preliminar de visitas y de los datos
obtenidos en el diagndstico.

El diagndstico se repite cada afo para detectar el
progreso de la asesorfa pedagdgica y las nuevas ne-
cesidades que puedan surgir Para este proceso, el
asesor pedagdgico utiliza el Protocolo para visita inicial
con la directora del centro educativo (Forma AP-1).

Antes de su primera visita a una escuela, el asesor

pedagdgico debe:

|. Comunicarse con la directora para informarle so-
bre la visita a la escuela y sus objetivos (preferible-
mente, dos semanas antes).

2. Coordinar con el supervisor y/o CTA encargado
de la escuela para informarle de la fecha de la visita.

Al llegar a la escuela por primera vez, el asesor peda-

gdgico debe tomar en cuenta lo siguiente:

|. Presentarse ante la directora y recordarle los ob-
jetivos de la visita.

2. Coordinary visitar, acompafiado de la directora, las
aulas seleccionadas, por un espacio de 5 minutos
cada una y observar los siguientes elementos para
realizar el diagndstico preliminar:

17
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a. Cémo, cudndo y cudnto utilizan la lengua materna
de la comunidad y/o el espafiol.

b.Uso de técnicas de aprendizaje activo acordes
con el CNB.

c. Qué recursos utiliza para la ensefianza y apren-
dizaje (libros, murales informativos, rincones de
lectura, ambientes letrados, entre otros).

d. Cualquier otro elemento que pueda influir el
ambiente de aprendizaje (ejemplos: organizacion,
modo de ensefianza, modo de aprendizaje, com-
portamiento de los estudiantes, aspecto fisico de
las aulas).

3. Presentarse personalmente a los docentes de la
escuela como el asesor pedagdgico de la region;
informarles sobre sus funciones y el propdsito de
la visita, e indicarles que su propdsito es brindar
apoyo a la directora y a todos los docentes de la
escuela durante el afio escolar.

4. Recopilar los datos correspondientes al diagnds-
tico de la escuela.

Después de las visitas a las aulas, el asesor peda-
gdgico vy la directora se reldnen para hacer un plan
preliminar que incluye:

I. Fechas tentativas de futuras visitas.

2. Las estrategias y herramientas que serdn utilizadas
por el asesor pedagdgico en sus préximas visitas
(COC, miniobservaciones y el modelaje, nuevas
técnicas de aprendizaje activo).

3. El apoyo especifico, enfocado en el aprendizaje de
los alumnos, que puede brindar el asesor pedagd-
gico a la directora.

4. Metas especificas para medir el progreso?

La primera visita no debe durar més de 2 a 3 horas
en total, y el plan preliminar seria, como maximo, de
una hoja escrita. Es importante que el plan se enfo-
que en las necesidades de la ensenanza y el apren-
dizaje de los estudiantes del centro educativo.

4. Proceso de modelar una técnica de aprendi-
zaje activo

El aprendizaje activo es simplemente “aprender
haciendo”; logra que el estudiante participe en su
propio aprendizaje haciendo algo. La ensefianza
activa del docente requiere de técnicas de apren-
dizaje activo. Por ejemplo, un piloto aprende a vo-
lar no solamente leyendo libros (aprendizaje pasi-
vo), sino maniobrando el avion (aprendizaje acti-
vo). Un estudiante aprende a escribir un poema no
solo leyendo poemas y estudiando su estructura
(aprendizaje pasivo). Es necesario desarrollar su
propia poesia (aprendizaje activo). Utilizar el dicta-
do y copiar palabras o frases de un libro o el table-
ro son ejemplos de aprendizaje pasivo porque el
estudiante no construye su propio conocimiento.
Se convierte en aprendizaje activo cuando el do-
cente le pide que escriba sus propias ideas.

El CNB estd enfocado en cambiar los papeles del
docente y estudiante para poder enfrentar los re-
tos de la sociedad moderna. El papel del docen-
te cambia de ser un proveedor de informacién a
un facilitador de aprendizaje. De la misma manera
que el papel del estudiante cambia de ser un sim-
ple receptor de informacién a uno que aprende a
analizar y utilizar informacién.

El proceso de modelar (mostrar) una técnica de
aprendizaje activo es el siguiente:

|. Informar a la directora del propésito de la vi-
sita

Antes de llegar a una escuela, el asesor pedagdgico
le informa a la directora que necesita un tiempo
de aproximadamente 30 minutos y el uso de un
aula donde pueda modelar una técnica de apren-
dizaje activo a, por ejemplo, todos los docentes de
primero a tercer grado.

“Nota: deben enfocarse en metas medibles que pueden incluir el rendimiento académico de los alumnos, asi como las tasas de desercidn, abandono, fracaso escolar;

asistencia, etc.



2. Modelaje de una técnica de ensefanza

Al llegar el asesor pedagdgico a la escuela, habien-

do ya coordinado con la directora la reunién de los

docentes de primero a tercer grado en un aula, pro-

cede a

a. Presentarse ante los docentes.

b. Exponer brevemente una técnica de aprendizaje
activo para la lectoescritura, de manera sencilla y
de alto impacto para el aprendizaje.

c. Modelar frente al grupo la aplicacién de la técnica
de aprendizaje activo, una o dos veces.

d. Pedir a los docentes que practiquen la técnica
con un compafero del grupo durante unos 5 a
|0 minutos. Mientras el grupo practica, el asesor
pedagdgico observa el aprendizaje.

e. Realimentar al grupo de su progreso.

.Y comprometer a los docentes a que practiquen
en sus aulas la técnica, utilizandola, como minimo,
3 veces por semana durante 3 semanas consecu-
tivas.

Si es imposible realizar una sesidn con todos los do-

centes, hay dos variaciones:

a. Puede realizarse dos sesiones para que algunos
docentes colaboren atendiendo a los estudiantes
de los docentes que participaron en la sesidon de
modelaje, de modo que en la siguiente sesidn les
corresponderd a ellos participar en la sesidn reali-
zando la misma actividad. De esta manera se reali-
zarfan dos sesiones de 30 minutos cada una donde
un 50% de los docentes asista a la primera sesién
y la otra mitad a la segunda sesion.

Modelo de Acompaiiamiento Pedagégico en Guatemala:
herramientas y orientaciones para el asesor pedagdgico

b. Si existiera el tiempo y la disponibilidad del docen-
te, se puede realizar el modelaje de la técnica en
la misma aula del docente frente a los estudiantes,
para que el docente en seguida ponga en préctica
lo aprendido. Esta variacién es muy factible v efec-
tiva, especialmente en las escuelas multigrado.

3.Visita para observar la aplicacion en el aula
Después del modelaje, el asesor pedagdgico visita va-
rias aulas para observar al docente utilizando la nue-
va técnica, dandole realimentacidn inmediata. Si no
hay tiempo durante esta visita, el asesor pedagdgico
realiza estas observaciones en su proxima visita.

Las investigaciones muestran claramente que el uso
efectivo de pocas técnicas de aprendizaje activo en
un aula puede cambiar significativamente el aprendi-
zaje de los estudiantes. Por eso, el asesor pedagdgi-
co se enfoca en apoyar a los docentes ensefidndoles
Unicamente de 2 a 3 nuevas técnicas, y debe velar
porque las utilicen de manera correcta y las integren
a su ensefanza diaria. Las técnicas deben estar en
funcidn de las competencias establecidas en cada
drea del CNB.

Hay muchas técnicas de aprendizaje activo que ha-
cen que los estudiantes participen activamente en su
propio aprendizaje. El asesor pedagdgico debe tener
en su posesion y hacer uso diario de libros y gufas ta-
les como Aprendizaje de la Lectoescritura, Ensefianza
de la Comprension Lectora, Herramientas de eva-
luacion en el aula, entre otros.
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Ejemplo del modelaje de una técnica de ensenanza activa
El asesor pedagdgico se comunica y coordina la visita con la directora de la escuela. Reunidos en el aula,
el asesor saluda a los docentes. Dado el caso que el nimero de docentes sea grande v las clases ya hayan
empezado, el asesor pedagdgico decide trabajar con los docentes en dos grupos. El 50% de los docentes
colabora recibiendo en sus aulas a los estudiantes de los docentes que participardn en la reunién de mo-
delaje durante 30 minutos.

El asesor pedagdgico procede a explicar una técnica sencilla de comprension lectora, luego, modela la téc-
nica de aprendizaje activo de hacer y responder preguntas sobre el texto. El asesor modela la técnica de
lectura de hacer y responder preguntas en un texto, lo hace leyendo junto con los docentes un pequefio
texto. Luego, el asesor pedagdgico modela sobre cémo utilizar los tres tipos de preguntas para un apren-

dizaje activo (Justo ahi, Piensa y busca, y El autor y yo).

Al finalizar, el asesor pedagdgico pregunta si todos entendieron la técnica. Luego, modela la técnica nueva-
mente y hace que cada uno de los participantes practiquen con los tres tipos de preguntas, durante tres
minutos, con su compafero de al lado. Al terminar los tres minutos, les pide que cambien de rol para que
ambos tengan la oportunidad de practicar la técnica. Mientras practican, el asesor pedagdgico observa la
aplicacion de la técnica y realiza las observaciones y/o sugerencias necesarias a cada docente (tomado de
las paginas 167y 182 a 184 del texto Ensefianza de la Comprensién Lectora, USAID 2017).

Al terminar el modelaje y la préctica, el asesor pregunta a los docentes si tienen algiin comentario o duda
al respecto. Todo este proceso de modelaje dura de 20 a 25 minutos
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5. Proceso de orientar a la directora en aseso-
ria pedagogica

Uno de los objetivos de la asesorfa pedagdgica es
orientar a la directora de cada escuela sobre la im-
portancia de apoyar a los docentes en su mejora-
miento continuo, y brindarle conocimientos y herra-
mientas para que la misma directora empiece a hacer
asesona. Se entiende que esta orientacion es mas fa-
cil para las directoras que son liberadas o sin grado.
Sin embargo, es importante que todas las directoras
lleguen a conocer los procesos de acompafiamiento
pedagdgico.

Hay cuatro procesos importantes en la asesorfa a la
directora:

|.Visitar las aulas para detectar necesidades de técni-
cas de aprendizaje activo que utiliza cada docente
y/u otras necesidades en la ensefianza.

2.Hacer un plan breve junto con la directora para
que forme parte del proceso de asesorfa peda-
gdgica.

3.Pedir que la directora participe en las sesiones
donde se modela una técnica de aprendizaje acti-
vo. Luego, la directora debe motivar y apoyar a los
docentes para que utilicen dichas técnicas.

4. Motivar y orientar a la directora para que utilice
las técnicas del asesor pedagdgico en sus propias
observaciones y conversaciones con los docentes.
Para desarrollar los conocimientos y destrezas de
asesorfa de la directora, el asesor pedagdgico la



invita a participar en los procesos COC y/o mini-
observaciones con algin docente. A la vez, es de
suma importancia que la directora del centro edu-
cativo dé seguimiento a los compromisos adqui-
ridos entre el asesor pedagdgico y cada docente.
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La finalidad de proporcionar orientacion a la directo-
ra de cada escuela es que haya un seguimiento de la
asesoria pedagdgica por parte de la misma directora
con los objetivos; que exista un proceso de mejora
continua en el centro educativo, y que la directora
pOCo a poco vaya aprendiendo a ser una asesora pe-
dagdgica para apoyar a sus propios docentes.
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1Il. HERRAMIENTAS DE ASESORIA PEDAGOGICA

El asesor pedagdgico tiene a su cargo apoyar a los
docentes en la mejora continua de la ensefianza. Para
realizar este trabajo, modela técnicas de ensefianza,
visita y observa lecciones, y se redne con docentes
para intercambiar ideas y ayudar a planear lecciones.

El asesor pedagdgico tiene varias herramientas a su
disposicién. Entre las herramientas importantes se
encuentran:

|. Continuo de acompafiamiento

2. Escuchar con atencion

3. Parafraseo

4.Uso de preguntas reflexivas y preguntas poderosas
5. Gran meta audaz

6. Conductas para aumentar la confianza

/. Estrategias para rebatir la resistencia

A continuacion, se explica en qué consiste y cdmo se
aplica cada una.

I. Herramienta Continuo de acompafiamiento
La primera herramienta y la mds importante que
tiene el asesor pedagdgico es Continuo de acom-
pafamiento. El objetivo del continuo es maximizar
la efectividad del intercambio entre el asesor peda-
gdgico y el docente. Este continuo consiste en dos
roles que el asesor pedagdgico debe utilizar, segin las
circunstancias: guia o colaborador.

> Guia es el rol de un mentor que ensefia, presenta,
modela, entrena y guia.

> Colaborador es el rol de un facilitador que escu-
cha, hace preguntas reflexivas, da realimentacién, y
ayuda a afinar ideas y técnicas.

* Ensefar
* Guiar

* Modelar
* Presentar
* Entrenar

Continuo de acompafamiento

Rol de
colaborador

* Escuchar

* Realimentar
* Reflexionar
* Preguntar

* Afinar

Bdsicamente al conocer a un docente, el asesor pe-
dagdgico debe analizar su nivel de conocimiento
en cuanto al material que van a tratar y escoger el
rol mds apropiado. Si el docente muestra poco co-
nocimiento del material, el rol de guia es el mas
apropiado. Este rol se utiliza generalmente cuando
se estan presentando ideas o técnicas nuevas a un

docente. El guia muchas veces sugiere o dice lo que
el docente debe hacer.

Si el docente muestra conocimiento del material, el
rol mas apropiado es de colaborador: El rol de cola-
borador se utiliza generalmente cuando el docente
ya tiene algun conocimiento del material y es hora



de profundizar mas y reflexionar. El colaborador
muchas veces escucha y pregunta para que el do-
cente reflexione y llegue a su propia decisidn so-
bre cdmo mejorar su ensefianza.

Con un docente nuevo, generalmente el rol mas
apropiado del asesor pedagdgico es de gufa. Con
un docente experimentado, generalmente el rol

mds apropiado del asesor pedagdgico es de cola-
borador. Sin embargo, el rol del asesor puede cam-
biar dependiendo del conocimiento del docente. Si
un docente experimentado estd aprendiendo una
técnica nueva, el rol de guia es mas apropiado. Si un
docente nuevo muestra cierto conocimiento con
una técnica, el rol de colaborador es mas apropia-
do. Asi que el rol puede cambiar hasta durante la
conversacién, segln el nivel de conocimiento de
temas especificos que tiene el docente.

¢{Como aprende el asesor pedagogico a utilizar
cada rol?

La respuesta es sencilla: aprende con la prdctica
de llegar con cada docente, escuchar con mucha
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atencién y discernir el nivel de conocimiento de la
materia especifica que se trata. Es mds facil de lo
que uno imagina y siempre hay posibilidad de cam-
biar de rol inmediatamente si el asesor pedagdgico
discierne mds o menos conocimiento de la materia.
Hay personas que utilizan la analogfa de un teclado
de piano. El buen pianista, como el buen asesor pe-
dagdgico, no se queda siempre en un solo punto,
sino que utiliza el teclado (como el asesor pedagd-
gico utiliza la herramienta Continuo de acompafia-
miento) con la mayor efectividad posible.

Nota importante: El rol de gufa es mds facil por-
que estamos acostumbrados a dar sugerencias a
los docentes y este rol es muy apropiado en cier-
tas circunstancias. Sin embargo, el rol de colabo-
rador tiene el fin de llevar al docente a reflexio-
nar sobre su prdctica docente y hacer sus propias
modificaciones. El papel del asesor pedagogico es
moverse del rol de guia al rol de colaborador con
todos los docentes. De esta manera, los mismos
docentes se hacen duenos de su propia mejora
continua.

s eseSSTTI

Ejemplo |.Rol de guia

: que explique en sus propias palabras la tarea. Si el estudiante no entiende, el asesor pedagdgico le indica a
 Felipe que vuelva a repetir las instrucciones y le pide a otro estudiante que repita la explicacién de la tarea.
: Cuando es evidente que todos los estudiantes entienden la tarea, entonces Felipe les pide que empiecen

‘a2 trabajar.

El asesor pedagogico esta utilizando el rol de guia por medio de ensenarle al docente Felipe.

El asesor pedagdgico llega con Felipe que es un docente nuevo, de primer afio. Felipe estd nervioso frente
al grupo y pone a los estudiantes a trabajar sin darles muchas instrucciones. El resultado es que los estu-
diantes no entienden la tarea, se ponen a hablar y a pedir instrucciones.

El asesor pedagdgico decide, primero, ensefiar a Felipe una técnica sencilla para dar instrucciones. Le en-
sefia a dar unas instrucciones muy claras sobre la tarea y luego a pedir a un estudiante, escogido al azarn,




24

Modelo de Acompaiiamiento Pedagégico en Guatemala:
herramientas y orientaciones para el asesor pedagdgico

],

Ejemplo 2.Rol de colaborador

la que le gustarfa aprender.

El asesor pedagdgico le pregunta cdmo puede ella llegar a utilizar la técnica adecuadamente. Juana dice
que tendrd que practicarla. El asesor le pregunta cdmo serfa un plan para practicarla todos los dias. Juana
desarrolla un plan sencillo de utilizar la técnica, minimo, 2 veces al dia.

El asesor pedagdgico esta utilizando el rol de colaborador por medio de hacer preguntas reflexivas

para que el docente llegue a su propia decision.

El asesor pedagdgico llega con Juana, una docente experimentada que estd aprendiendo a utilizar el CNB.
El asesor pedagdgico le pregunta sobre sus conocimientos del aprendizaje activo. Juana le responde que
sabe algo, pero no mucho. El asesor le pregunta si hay alguna actividad en el CNB de aprendizaje activo que
le gustarfa ensayar: Juana le dice que sf, entonces, el asesor le pide que la escoja en el CNB. Juana escoge

2. Herramienta Escuchar con atencién

Uno facilmente podria preguntar por qué escuchar
con atencidon es una herramienta. La respuesta es
que la mayoria de personas no escuchan con aten-
cién, sino atienden solamente algunas palabras y tien-
den a responder en su propia mente antes de que la
otra persona termine de hablar. En las palabras del
famoso autor Stephen Covey:“Hay que escuchar con
la intencién de entender, no con la intencion de respon-
der”.Si se entiende completamente a la persona y se
reflexiona cudl es el sentido del mensaje completo, se
le puede responder adecuadamente.

Escuchar con atencidn significa varias acciones:

|. Escuchar no solamente las palabras, sino el tono,
velocidad, amplitud e inflexidn. Esto se refiere al
lenguaje verbal.

2. Mirar cuidadosamente la postura de la persona, su
proximidad, gestos, tensidon muscular, v expresion
facial. Esto se refiere al lenguaje no verbal.

3.Indicar que usted estd escuchando atentamente,
por medio de su propio lenguaje corporal, por
ejemplo, mirar a los ojos de la persona, relajar su
cuerpo, sonrefr cuando sea apropiado y mover la
cabeza en forma afirmativa cuando sea apropiado.

4. Utilizar la técnica de escucha activa expresando
palabras como "si”, o “si, te entiendo” de vez en
cuando (sin interrumpir a la persona).

5. Utilizar un parafraseo. Esta es una herramienta que

se explica a continuacion.

;Qué es mds importante, los mensajes verbales o el
lenguaje corporal! En la siguiente gréfica se aprecian
los porcentajes de la comunicacion expresadas por
las palabras o por el lenguaje no verbal.

Porcentaje del significado de los mensajes

65%

Lenguaje
no verbal
Postura
Gesto
Proximidad
Tension Lenguaje
muscular verbal
Expresion Tono
facial Volumen
Inflexion
Velocidad
Palabras



Algunas investigaciones dan al lenguaje no verbal una
importancia que supera el 65%, incluso, mds de un
90%. Lo importante es entender que los mensajes
que recibimos y que comunicamos no son solamen-
te las palabras.

El asesor pedagdgico puede practicar esta herramien-
ta facilmente. Al ponerla en prdctica con un docente,
debe escucharlo y mirarlo con atencién para recibir
y entender todo el mensaje. Los docentes quieren
hacer lo mejor para sus estudiantes y a veces se sien-
ten incémodos con la idea de que alguien les ayude.
Muchas veces, hay mensajes de resistencia o de con-
fusion. El trabajo del asesor pedagdgico es entender
todos estos mensajes y con su propio lenguaje verbal
y no verbal comunicar que su trabajo es apoyar, no
juzgary que tienen en comun hacer un mundo mejor
para los estudiantes del pais.

/". Ejemplo: Escuchar con atencion

El asesor pedagdgico se reune con Felipe v le
pregunta sobre su grupo de estudiantes. Mientras
platica el docente, el asesor pedagdgico le mira :
filamente, con atencién, a veces mueve su cabeza

afirmativamente, y a veces dice “le entiendo”. De
esta manera, el asesor pedagdgico escucha con
atencion, mueve su cabeza y dice unas pocas pa-
labras para demostrar su interés en lo que dice

el docente.

3. Herramienta Parafraseo
Parafraseo es una herramienta utilizada junto con la
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herramienta Escuchar con atencidn. Parafrasear es
simplemente trasladar el mensaje del docente, pero
con menos palabras. Es comun que una persona ex-
plique una situacién con muchisimos detalles, por lo
que resulta necesario sintetizar la esencia del men-
saje. Ldégicamente, si la persona no incluye tantos
detalles es posible que el parafraseo sea innecesario.

El parafraseo es importante por varias razones: |) El
asesor pedagdgico indica que estd escuchando con
atencién; 2) Simplifica el mensaje a lo mds impor-
tante y elimina detalles que no son necesarios para
entender la situacién; 3) Al parafrasear, el docente
puede indicar si el asesor pedagdgico captd bien la
esencia del mensaje o no; 4) A veces, el parafraseo
ayuda al mismo docente a entender mejor la situa-
cion cuando no ha visto la esencia del asunto, y 5)
El parafraseo ayuda a aclarar dudas.

Con esta herramienta, el asesor pedagdgico puede
agregar una pregunta posterior. Asf, parafrasea lo di-
cho por el docente, quien a su vez indica si captd
bien el mensaje, y luego, el asesor hace una pregun-
ta relacionada con el parafraseo.

Reglas para un p arafraseo exitoso:

> Escuche con la intencidn de entender

> Capture la esencia del mensaje

> Reflexione sobre la esencia de la voz, tono y ges-
tos

> Haga un parafraseo mds corto que el mensaje
original

> Parafrasee antes de hacer una pregunta
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.

Ejemplo: El parafraseo

El asesor pedagdgico la mira atentamente todo el tiempo v le dice: “Entonces, si entiendo bien, justed va
a poner a sus estudiantes a deletrear las palabras y a hacer un dibujo de cada una?”" Juana afirma con la
cabeza. Entonces, el asesor pedagdgico le dice:*Yo le pregunto, justed va a explicarles la competencia que
estdn aprendiendo antes de empezar?!” De esta manera, el asesor pedagdgico escucha con atencién, hace

El asesor pedagdgico se relne con la docente Juana v ella le explica la leccién que va a ensefiar: Ella dice:
Primero, voy a darles una hoja grande de papel. Tengo 3 colores de papel y les doy uno blanco, uno amarillo
0 uno azul. Ellos van a escribir las palabras que aprendieron hoy en la lectura que hice esta mafiana.Van a :
escribir con letras grandes. Luego, van a hacer un dibujo para cada palabra con varios colores de crayones”. :

un parafraseo para asegurarse que entendid bien, y luego sigue con una pregunta.

éw

4. Herramienta Uso de preguntas reflexivas y
preguntas poderosas

En el rol de colaborador; el asesor pedagdgico siem-

pre busca la manera de ayudar al docente a reflexio-

nar sobre su prdctica docente. Por lo tanto, son cla-

ves las preguntas reflexivas y las preguntas poderosas

que le hace.

Preguntas reflexivas

Una pregunta reflexiva no busca una respuesta sen-
cilla, sino una respuesta donde el docente tiene que
analizar.

Ejemplos de preguntas no reflexivas y reflexivas:
Pregunta no reflexiva:*;Cudl técnica utilizd en la lec-
cion?”

Pregunta reflexiva:“;Por qué decidid utilizar esa téc-
nica de ensefianza en la leccién?”

Pregunta no reflexiva: “jLos estudiantes son discipli-
nados en su clase?”

Pregunta reflexiva: “;Cudndo son indisciplinados los
estudiantes en su clase y por qué?”

Ejemplos de preguntas reflexivas
* jQué espera de sus estudiantes en esta lec-
cién?
* ;Cudl serd la conexidn entre...y....!
* ;Cudl serfa el préximo paso!?
* ;,Me puede explicar, por favor, por qué ...?
» ;Cudl piensa usted que es la causa fundamental
de ese problema?

Preguntas poderosas

Las preguntas poderosas simplemente son pregun-
tas reflexivas que empujan al docente a analizar mds
profundamente. Las buenas preguntas poderosas
muchas veces infieren valores. Se utilizan solamente
cuando un asesor pedagdgico quiere impulsar al do-
cente a reflexionar muy profundamente sobre algin
aspecto de su ensefianza.



Ejemplo de preguntas poderosas .

* ;Cudl es la expectativa que usted tiene paraé
cada uno de sus estudiantes?

* ;Cémo piensa ayudarles a llegar a cumplir con
esa expectativa’

* ;Qué tendrfa que cambiar en su ensefianza
para motivar a sus estudiantes indisciplinados?

* ;Como puede ayudar a ese estudiante a llegar
al éxito a pesar de ese reto?

* Si usted analiza este afio escolar, j;qué harfa di-

ferente y por qué? VA

5. Herramienta Gran meta audaz

El término Gran meta audaz se hizo famoso con la
publicacion, hace |5 afos, del libro Empresas que so-
bresalen. Describe un estudio de 5000 empresas, de
las cuales solamente || (menos del %) tenfan un
éxito sostenido por mds de 20 afos y era porque
tenfan una meta grande que todos los empleados
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sabfan de memoria, que los motivaba todos los dias.
Esta meta la denominaron Gran meta audaz porque
era una meta muy grande. La leccidn del libro es sen-
cilla: la empresa o persona que tiene un propdsito
claro tiene mucha mds probabilidad de éxito.

El asesor pedagdgico debe tener un propdsito pode-
roso, que lo motive todos los dias. De esta manera,
puede servir de inspiracion para cada docente. Un
proposito claro, grande, sencillo e inspirador lo lla-
mamos Gran meta audaz.

Uno no llega a una Gran meta audaz simplemen-
te escogiéndola. Es un proceso en el que el asesor
pedagdgico analiza bien cudles son los valores claves
que gufan su vida. Es un proceso de mente y corazén
trabajando juntos para encontrar un sentido claro e
inspirador y, como toda meta, es medible de alguna
forma. Como lider educativo, todo asesor pedagd-
gico debe tener claro sus valores y su Gran meta
audaz.

Un reto

:Si todos los centros educativos y todos los docentes tienen una Gran meta audaz que los gufe todos los

* Ser ejemplo de la esperanza.
* Inspirar a todos los docentes a llegar al éxito.

dfas, tendremos éxito con todos nuestros estudiantes.

Ejemplos de una Gran meta audaz de un asesor pedagogico

» Con mi apoyo, todos los docentes crecerdn profesionalmente.

Ejemplos de una Gran meta audaz de un docente

i+ Todos mis estudiantes aprenderdn a leer cada afio.
:» Ningun estudiante de mi aula reprobard el afio.

Ejemplos de una Gran meta audaz de un centro educativo

:* Todos los estudiantes de la escuela aprenderdn a leer:

i+ Ninguin estudiante de la escuela reprobard el afio.

T L
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6. Herramienta Conductas para aumentar la
confianza

Es esencial que el asesor pedagdgico trabaje en
un ambiente de confianza con cada docente.
Desafortunadamente, a veces la confianza no se
gana fdcilmente. Hay herramientas, sin embargo, que
un asesor pedagdgico puede utilizar para aumen-
tarla. En un libro de Stephen M.R. Covey (EI Factor
Clave) se desarrollan |3 conductas de la confianza.
A continuacion, se describen brevemente.

Conducta |. Hablar claro
Decir la verdad en todo momento, con integridad,
con diplomacia y con respeto.

Conducta 2. Demostrar respeto

Respetar a los demds en todo momento; respetar la
dignidad de toda persona, preocuparse por el bien
de todos, ser amable y ser honesto.

Conducta 3. Crear transparencia
Ser transparente, honesto, franco v sincero. No es-
conder informacion ni tener agendas escondidas.

Conducta 4. Corregir errores
Remediar las cosas cuando se equivoque. Disculparse
rdpidamente. Reparar errores cuando sea posible.

Conducta 5. Mostrar lealtad

Conceder el mérito sin reservas. Reconocer las
contribuciones de los demds. Hablar sobre las per-
sonas como si estuvieran presentes.

Conducta 6. Presentar resultados

Llevar seguimiento de los resultados. Hacer lo que
se debe. Cumplir lo que ha prometido. No compro-
meterse excesivamente ni incumplir las expectati-
vas. No dar excusas por no cumplir.

Conducta 7. Mejorar

Mejorar continuamente. Aumentar sus capacidades.
Ser un aprendiz constante. Actuar conforme a las
opiniones que recibe. Agradecer a la gente sus opi-
niones.

Conducta 8. Afrontar la realidad
Abordardirectamente el asunto delicado.Reconocer
lo que se calla. Llevar con valor las conversaciones.
No eludir los temas que de verdad importan.

Conducta 9. Clarificar las expectativas

Comunicar y revelar las expectativas. Discutirlas.
Validarlas. No quebrantar las expectativas. No dar
por sentado que las expectativas estdn claras o son
compartidas.

Conducta |0. Practicar la responsabilidad
Mantener sus responsabilidades. Responsabilizarse
de los resultados. No evitar o eludir las responsabili-
dades. No culpar a los demds ni sefialar con el dedo
cuando las cosas vayan mal.

Conducta | I. Escuchar primero

Escuchar antes de hablar Comprender. Elaborar
Diagnosticar. Escuchar con los oidos, pero también
con los ojos vy el corazdn.

Conducta |2. Mantener los compromisos

Decir qué va a hacery luego hacerlo. Pensar bien los
compromisos que asume y mantenerlos. Convertir
el cumplimiento de los compromisos en simbolo
de dignidad.

Conducta |3.Ampliar la confianza

Mostrarse dispuesto a confiar. Ampliar la confian-
za de manera generosa a aquellos que se la hayan
ganado y condicionalmente a los que estén intentdn-
dolo.



7. Herramienta Estrategias para rebatir la re-
sistencia

El asesor pedagdgico tiene un trabajo que puede
inspirar, pero también, a veces, tiene grandes retos.
Un reto constante son los docentes y otras perso-
nas que podrian resistirse a los cambios. Primero
que todo, hay que reconocer que el cambio no es
facil para nadie y nos hace sentir incdmodos y a
veces luchamos contra él.

Afortunadamente, hay herramientas que, segin in-
vestigaciones, son Utiles para rebatir la resistencia
(Gardner, 2006). La clave es buscar la herramienta
correcta para cada situacidon. A veces, un asesor pe-
dagdgico puede utilizar mds de una herramienta a
la vez; por ejemplo, utilizar la razén y eventos del
mundo real. En orden de importancia, se presentan
siete estrategias que el asesor pedagdgico puede
utilizar para rebatir la resistencia.

I.La razén

Hay que buscar la manera de llegar al pensamiento
|dgico de la persona. Se pueden presentar
argumentos ldgicos para ayudar a disminuir su re-
sistencia.

2. Investigacion
Dar a conocer las investigaciones hechas referentes
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al asunto. Se pueden presentar datos o resultados
de investigaciones a las personas que se resisten.

3. Conexion

Llegar al fondo de la persona para que el cambio
“se acepte mas fdcilmente”. Hacer una conexién
con la persona por medio de las emociones o es-
piritualmente.

4. Representacion

Cambiar la forma en que la idea es presentada.
Puede utilizar datos, analogfas, historias, etc. Estas le
permiten atender las diferentes inteligencias de las
personas.

5.Recursos y recompensas
Darle a la gente incentivos para que adapten una
idea nueva.

6. Eventos del mundo real
Presentar eventos del mundo real.

7. Resistencias

Identificar y contrarrestar creencias profundas y
contrarias. Esto se refiere a entender a fondo el
porqué de la resistencia de la persona.
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IV. ACTIVIDADES QUE REALIZA EL ASESOR PEDAGOGICO
CUANDO NO ESTA VISITANDO LAS ESCUELAS

Las visitas a las escuelas son el trabajo fundamental
que tiene el asesor pedagdgico, porque mejorar la
ensefianza es colaborar con cada docente en la es-
cuela y en su salén de clases. Su trabajo, sin embargo,
no termina al realizar las visitas a las escuelas, pues
el asesor debe prepararse mucho para hacer tales
visitas. En términos generales, hay dos categorfas
del trabajo “de oficina” del asesor pedagdgico: I)
Acciones para apoyar a los docentes y directoras,
y 2) Acciones para su desarrollo profesional conti-
nuo como asesor pedagdgico.

I. Acciones para apoyar a los docentes y di-
rectoras

* Recibir a docentes y directoras en su oficina para
colaborar con su planificacién y ensefianza.

* Analizar los resultados de las visitas a las escuelas
para detectar necesidades.

* Planear talleres para los docentes y directoras de
acuerdo con las necesidades identificadas en el
diagndstico realizado.

* Hacer planes de mejora para cada escuela y/o
grupos de escuelas con necesidades similares.

* |dentificar y/o hacer materiales de ensefianza y
de acompafiamiento educativo.

* |dentificar y/o hacer materiales de referencia para
los docentes vy directoras.

* Promover la organizacidn y funcionamiento de
comunidades de aprendizaje.

* Analizar con los docentes y directores los indica-
dores de eficiencia interna de la escuela, y planear
estrategias para reducir las tasas de desercidn,
abandono, fracaso y rendimiento académico de
los nifios.

2. Acciones para su desarrollo profesional
continuo como asesor pedagégico

Reunirse regularmente con los tutores “acom-
pafiantes de acompafiantes” de la Direccidn
Departamental de Educacion, para recibir acom-
pafiamiento con el fin de mejorar su préctica
como asesor pedagdgico.

Reunirse con sus colegas asesores pedagdgicos
del departamento en comunidad de aprendizaje,
por lo menos una vez al mes.

|dentificar y practicar estrategias y técnicas nue-
vas de acompafiamiento y ensefianza para utili-
zarlas en las visitas a las escuelas.

Participar en eventos de formacidn, capacitacion,
seminarios de investigacion o tomar cursos vir-
tuales por lo menos una vez cada cuatrimestre,
que ayuden a mejorar su trabajo.

Mantener informacidn actualizada respecto de
datos y cifras concernientes a su cargo. Ejemplo:
cantidad de docentes especialistas en algin drea,
cantidad de docentes egresados de PADEF iden-
tificacién de docentes que tienen alguna espe-
cialidad o potencial, sistematizar buenas practicas,
entre otros datos que podrian ayudarle a realizar
un acompafamiento efectivo.

Reflexionar sobre su propio trabajo como asesor
pedagdgico, con el fin de identificar fortalezas y
dreas de oportunidad.

Analizar cémo ha avanzado en su plan de aseso-
rla pedagdgica y su relacidn con la mejora de las
escuelas a su cargo, y proponerse metas audaces
como asesor pedagdgico.
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ANEXOS

A. Formularios para el proceso de acompafiamiento pedagégico
Tomados del Manual del Asesor Pedagdgico Bilinglie Intercultural

Forma AP-2
Guia de conversacion con el docente antes de la observacion
(Tomado del Manual del Asesor Pedagdgico Bilinglie Intercultural)

Instrucciones

Antes de observar la clase, el asesor pedagdgico se redne con el docente o docentes para explicar el pro-
pdsito de la visita y realiza algunas preguntas que le permitan obtener informacién que faciliten una mejor
observacion.

Nombre del docente: Grado: Seccidn

Nombre del centro educativo:

Cédigo del centro educativo: Fecha:

Nombre del asesor pedagdgico

Preguntar y anotar los aspectos relevantes:
|. ;Puede contarme un poco cdmo planifica sus lecciones para el aprendizaje y desarrollo de las compe-
tencias del CNB? (Distribucidn de los estudiantes en el aula, contexto, utilizacion del CNB, Modelo EBI)

2. ;Qué espera que sus estudiantes aprendan el dia de hoy? (Planificacion, propdsito de las lecciones, entre
otros)

3.;Cémo sabrd que sus estudiantes aprendieron lo esperado? (Tipo de evaluacion, justificacidn, entre otros)

4. ;Qué materiales utilizard? (Existencia, uso, alineacion con el propdsito de la leccidn, entre otros)

5. jHay alguna cosa a la que usted crea que es importante que yo le ponga atencién durante mis observa-
ciones?

6. Condiciones del contexto, caracteristicas de los estudiantes, autoevaluativas, entre otras.
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Forma AP-3
Guia de observacién en el aula
(Tomado del Manual del Asesor Pedagdgico Bilinglie Intercultural)

Instrucciones

Este instrumento estd disefiado para guiar el registro de los elementos importantes en las observaciones de
la accién docente y que podrdn ayudarle a proponer metas de crecimiento profesional. Encontrard declara-
ciones y varias opciones para cada declaracion.

Marque todas aquellas opciones que describen lo que usted observd en el aula.

Nombre del docente: Grado: Seccidon

Nombre del centro educativo:

Cédigo del centro educativo: Fecha:

Nombre del asesor pedagdgico:

Importante: en ninglin caso utilice todas las preguntas. Seleccione como médximo una o dos preguntas rele-
vantes para cada seccidn. Este formato no fue disefiado para utilizar todas las preguntas, sino para tener una
lista de posibles preguntas y seleccionar las mads relevantes de acuerdo con cada situacion.

Pregunte y anote los aspectos relevantes:

Buenas practicas

|. Practicas diarias del docente en contextos bilinglies e interculturales

Cuando el docente imparte su leccién:

» ;Utiliza el idioma materno del estudiante (L1) la mayor parte del tiempo?

» Cuando habla en el LI, ;utiliza oraciones completas en ese idioma (en lugar de mezclar idiomas)?

* Cuando es pertinente, jintroduce términos en el L.2?

* Cuando introduce términos y conceptos en L2, jlos repite en varias ocasiones?

* ;Usa lenguaje corporal, gestos o dibujos para que los estudiantes comprendan mejor los términos?

* ;Tiene horarios definidos para trabajar L1 y L2 durante la semana?

* ;/Aplica una metodologia de transferencia linglistica de L| a L2 (basado en el conocimiento linglistico de
los estudiantes)?

* ;Se evidencia en el aula el uso de la escritura en el idioma LI y L2?

* ;Se evidencia la vivencia de valores?

* ;Se promueve la cultura de paz, formacién ciudadana?
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2. Desarrollo del lenguaje académico (lenguaje preciso y no coloquial utilizado para comunicar concep-
tos en el contexto académico)

El docente:

* ;Ensefia vocabulario nuevo sistemdticamente?

» ;Utiliza gradualmente vocabulario y oraciones menos coloquiales (de uso diario) y mds académicas (en las
que se comunican conceptos del drea curricular que se trabaja)?

* jAsigna tareas precisas para que los estudiantes utilicen el lenguaje académico?

* ;Crea oportunidades para que los estudiantes utilicen el lenguaje académico de manera libre y creativa?

* /Realiza actividades en las cuales los estudiantes utilizan formatos conversacionales de acuerdo con la
cultura de los estudiantes (por ejemplo, modelar una conversacidn en una oficina para que luego los es-
tudiantes hagan una actuacion de una conversacién similar con sus compafieros)?

3. Incorporacion de la cultura

En el aula y en la leccién puede observarse que el docente:

* Trae al aula elementos de la cultura local (por ejemplo: costumbres, gastronomia, arte, vestimenta, historias
que cuentan los abuelos, entre otros).

* Utiliza los elementos de la comunicacion oral para la construccion de conocimientos.

* La planificacion de los docentes corresponde al curriculo por pueblo a nivel local.

* El docente promueve el uso de los conocimientos ancestrales de las diferentes culturas.

* El docente promueve el uso de la matematica maya.

* Se evidencia el uso del calendario maya.

* Los docentes promueven el cuidado y el respeto a la naturaleza.

4. Ensefhanza eficaz

Las lecciones del docente estdn organizadas de tal forma que incluyen:

* Presentacion de los propdsitos de la leccidn, de tal manera que los estudiantes pueden decir con claridad
lo que se espera que ellos aprendan.

* Uso del lenguaje claro para explicar temas, asignar tareas, dar realimentacion, entre otros (se puede iden-
tificar con precisién si la leccidn se desarrolla en LI o en L2).

* Utilizacion del Modelo EBI (ensefianza dentro del contexto y de la cultura de los estudiantes).

* Ensefianza explicita (introduce un conocimiento o destreza nueva, tomando en cuenta los conocimientos
previos de los estudiantes y o vincula con los nuevos aprendizajes y con el contexto).

* Modelaje (demuestra a los estudiantes lo que se espera que ellos puedan hacer al final de la leccidn).

* Préctica guiada (va guiando a los estudiantes cuando practican lo que les explicd y demostrd, hasta que
los estudiantes lo puedan hacer de manera independiente).

* Prdctica independiente (da tiempo a los estudiantes para que practiquen por su cuenta y les provee re-
alimentacién).

* Evaluacién formativa (da realimentacion oportuna y positiva del trabajo de los estudiantes).
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* Apoyo constructivo (ayuda al estudiante, de tal manera que aprenda de sus errores y se sienta motivado
a seguir aprendiendo).

* Educacién inclusiva (aplica metodologfas diferenciadas para atender los casos de necesidades educativas
especiales, se evidencia el trabajo inclusivo).

5. Estrategias de aprendizaje

A lo largo de la leccidn, el docente utiliza estrategias como:

* Recuperacion de experiencias

» Conocimientos previos

* Adquisicidn de nuevos conocimientos

* Repetir conocimiento que es importante memorizar

* Hacer inferencias (averiguar un dato que no estd en el texto)

* Sacar conclusiones (utilizar toda la informacidn que se presentd)

* Solucionar problemas nuevos con la informacion de problemas ya resueltos
* Aplicacién (utilizar la informacidn que se conoce para hacer cosas nuevas)
* Analizar y criticar

* Uso de la investigacion accion

6. Uso de recursos

El docente utiliza los recursos de la siguiente manera:

* Los estudiantes utilizan los libros de la biblioteca o colecciones de libros del aula u otros.

* El docente orienta a los estudiantes para que utilicen libros con diferentes niveles de dificultad.

* Los estudiantes utilizan los libros de texto y otros materiales complementarios (diferentes libros de texto
y cuadernos).

* El docente decide qué materiales complementarios serdn utilizados por cada estudiante o grupo de es-
tudiantes, de acuerdo con sus necesidades de aprendizaje (afiches, prensa, revistas, enciclopedias, internet,
entre otros).

* El docente utiliza los recursos tecnoldgicos para planificar (por ejemplo: utiliza contenidos extraidos de
internet y contextualizados en el aula).

* El docente utiliza los recursos tecnoldgicos en el desarrollo de la clase.

* Existen centros de interés o rincones de aprendizaje en el aula (espacios en los que se colocan materiales
complementarios que tienen algo en comun, para que los estudiantes los manipulen y aprendan de ellos).

El docente y/o los estudiantes utilizan material elaborado por el docente y por los estudiantes.
* Expone en el aula los materiales producidos por los estudiantes en L1 o L2.
* Se elaboran materiales para responder a la educacion inclusiva.

7. Ensenanza diferenciada
Para atender las diferencias de los estudiantes, el docente:

* |dentifica nifios con competencias similares.
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* Asigna tareas de diferente dificultad a cada grupo, de acuerdo con las competencias del grupo.
* Forma grupos pequefios con los estudiantes que requieren mayor apoyo Yy atencion.

* Trabaja por separado con algunos grupos o con algunos estudiantes.

* Indaga las preferencias e intereses de los estudiantes para incluir actividades acordes a estos.

8. Uso del tiempo de los estudiantes

Los docentes aprovechan el tiempo, lo cual se observa en lo siguiente:

* Se tienen y practican procedimientos que favorecen el aprendizaje y la participacion activa de los estu-
diantes.

* Todos los estudiantes estdn involucrados en actividades educativas en el tiempo que fueron observados.

* Ha establecido procedimientos claros que todos los estudiantes conocen para distribuir o recoger el
material.

* Hay actividades fijas que los estudiantes ya saben que deben realizar antes de empezar clases, al terminar
sus tareas o entre perfodos (por ejemplo, leer; ordenar su escritorio, ir a un rincén de aprendizaje, entre
otros).

* Asigna un tiempo diario para que los estudiantes lean por placer.

* Asigna un tiempo diario para que los estudiantes aprendan por placer.

9.Clima en el aula

El docente establece en el aula un clima de aceptacidn, equidad, confianza, solidaridad y respeto adecuado,
porque:

* Establece y mantiene normas de sana convivencia.

* Favorece un ambiente ordenado y organizado de trabajo.

* La forma de realimentacién que aplica con los estudiantes es positiva.

* Los estudiantes se sienten en libertad de emitir opiniones y sugerencias.

* Los estudiantes emiten opiniones de manera respetuosa.

* Los estudiantes tienen la oportunidad de trabajar en forma individual, en parejas o en grupos.

* El docente promueve actividades que motivan a los estudiantes a aprender y desarrollarse en LI y L2.
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Forma AP-4. Conversacion con el docente después de la observacion en el aula
(Tomado del Manual del Asesor Pedagdgico Bilingle Intercultural)

Instrucciones

Se presenta la evidencia recolectada durante la observacion y se discute la leccidn impartida. Para lo ante-
rior, utiliza las actividades de asesoramiento pedagdgico. La siguiente lista detalla algunos temas que deben
incluirse durante la conversacion reflexiva:

* Preguntar al docente cdmo se sintié y cémo evalda el desarrollo de su clase.

* Presentar las fortalezas y oportunidades observadas en la clase y que llamaron su atencién.

* Lectura de los puntos clave de la observacién realizada en la clase.

* Discusion sobre las fortalezas y oportunidades de la clase.

* Preguntar al docente cdmo puede apoyarle durante el proceso continuo de mejoramiento.

Otras preguntas sugeridas que se pueden modificar, segin el contexto, son las siguientes:
* En su opinidn, jcudles fueron las fortalezas de la leccién que desarrolld?
* ;Cudles fueron las mayores dificuttades que experimentd durante la clase?, j;Por qué le resultd dificil?
* ;Tiene algunas estrategias para abordar esas dificultades?
* Yo noté qué hizo... durante la clase. ;Por qué lo hizo?
Yo noté qué h durante la clase. ;Por qué lo hizo?

Fortalezas y metas para mejorar la practica docente

Nombre del docente: Grado: Seccidn:

Nombre del centro educativo:

Cédigo del centro educativo: Fecha:

Nombre del asesor pedagdgico:

Teniendo en cuenta su planificacion e implementacién de las lecciones de hoy:
I. Dos fortalezas del docente son:

a.

b.

2. Dos metas para afinar o mejorar su practica docente son:

a.
b.

Observaciones adicionales:

Firma del docente Firma del acompafante
___________________________________________________
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